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qd\u0YvoŶ,̀-w-efg-.xyz{|-\YZ}+]*o,̂0~,)*t_]f,-

Yss�- VWX-

- V1X-/YYc,ZYYp- - - k-- V1X-/nt0[/0YŶ�Yg0,�_/o/~,*defgfd*,̂�n*�̀n��,
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���¡-pfstX*u,pl*X]hd�u,[,*�_kp]�stX*Y��¢�,lẑrX[]r0̂-
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bŵ0]]d0,]�̀�*,
/]|u�]]dqt̂
bmw�]]d�-

�1�-

U'��	��E�
��F��
���
��K��������
��EJ�	�����	������
���L�	���¦§Y�

\-*f,ge*z~,u}*g_¡z*-0�u�-
���.-

- k-
-
- \-�ae�]cdr|_r,d0,]_f,g*|*j,*r,ddr|qt̂bc,dg)h*̈
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a{]w,0,]bŵ0]]d0,]qt̂bŵz*m0]]d0,]-qt̂)*scuj,*£x¢
]̀a�|_�za_+,*-­®o-

]���-]�a�-��e�- ���-

U$��BC��	���̄���
�������C��	����°� \-ambbt£x¢�_+]̀agt¡z0gv+,]̀a-
],jc̀t}*c̀*e�,l*,-0l~�-
.�-l�-

- - k-
-

\-l]̂0,�],u�¡¢zambbt£x¢�_+]̀a],jc̀t}*ib]j0,]-±£f,_x-dx�t-
b*u0uszj²-l]̂/f,l�-��� -]cd-�-b*-gd¡¢zc̀*£x¢-��-0���-
���.-
\-gt¡¢z*�|�xdza],jc̀tzz0�lg*¡¢zj/,0e�,*0,]w�ibc|_-�¥-

]�a�- �1�-

U"��	��	��
���	��
����
����������	����F������\-r]c/eza)*scu]̀ar]c/
b]a�+c*-
\-�t0,]r]c/eza�dsdx0,]
£m/]|r-

- k-
-
- \-ere�-/©j�_+l]̀al]mj]{lqaa0,]_f,g*|*j,*-g*¡¢zj/,0
e�,*0,]w�-o�³�́\�¥--
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หน�า 1 จาก 3 
 

เอกสารแนบ 1-2 

แบบรายงานป
ญหาและอุปสรรคการดําเนินงานตามแผนส�งเสริมการกํากับดแูลกิจการที่ด ี
ของ กปภ. ไตรมาส 3/2564  

กลยุทธ-/ 
กลยุทธ-ย�อย 

แผนงาน/โครงการ ป
ญหาและอุปสรรค ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น แนวทางการแก2ไข 

ประเด็นยุทธศาสตร-ที่ 1 พัฒนาการดําเนินงานภายใต2หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและหลักคุณธรรมจริยธรรม 
กลยุทธ-ที่ 1.1  พัฒนาระบบการบริหารองค-กรให2มีคุณภาพอย�างเป:นระบบทั่วทั้งองค-กร 

1.1.1 
เสริมสร�าง
บทบาทการ
กํากับดูแล
กิจการท่ีดี
ของคณะ 
กรรมการ 
กปภ. 

1. ประเมินคุณภาพและปรับปรุง
การดําเนินงานตามเกณฑ& 
Enabler ด�าน 1 

- แผนงานมีความเกี่ยวข�องกับหลาย
หน2วยงาน 

- ความล2าช�าในการรวบรวม
ข�อมูล 

- เพิ่มความถี่ ในการเร2งรัดติดตาม
ความก�าวหน�า 

- การดําเนินงานบางส2วน เช2น การ
กํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย 
(Compliance) การพัฒนาความ
ยั่งยืน ฯลฯ อยู2ในระยะเร่ิมต�น ยังไม2
มีระบบท่ีชัดเจน  

- ไม2สามารถยกระดับคะแนน
ประเมินได�ตามเปDาหมาย 

- จั ดสัมมนากลุ2 มย2อยหน2วยงานท่ี
เกี่ยวข�อง 
 

2. จัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานด�าน CG ของ กปภ. 
เพื่อเผยแพร2ทางรายงานประจําปG 

- - - 

3. จัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพ
คณะกรรมการ กปภ. 

- - - 

4. จัดสัมมนาคณะกรรมการ 
กปภ. ร2วมกับฝKายบริหารเพื่อ
กําหนดทิศทางการดําเนินงานของ 
กปภ. 

- สถานการณ& COVID-19 - ไม2สามารถจัดสัมมนาได� - พิจารณารูปแบบท่ีเหมาะสม   

5. พัฒนาระบบการประชุม
คณะกรรมการ กปภ. และระบบ
ติดตามผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ 
และความเพยีงพอของระบบ
บริหารจัดการองค&กร 

- - - 

1.1.2 
กํากับดูแล
การบริหาร
คุณภาพท่ัว
ท้ังองค&กร 

6. กํากบัดูแลการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร&องค&กร 

- - - 

7. กํากบัดูแลและติดตามผลการ
ดําเนินงานตามข�อตกลงกับ สคร. 

- สถานการณ& COVID-19 
- สถานการณ&ภัยแล�ง นํ้าท2วม 
- งบประมาณ  

- ผลการดําเนินงานไม2เปWนตํ่า
กว2าเปDาหมาย 

- มอบหมายให�ผู� รับผิดชอบในแต2ละ
ตัวช้ีวัดท่ีมีประมาณการคะแนน ≤ 4 
ขั บ เค ล่ือน ตัว ช้ี วั ด ให� เปW นไปตาม
เปDาหมายค2าเกณฑ&ระดับ 5 
- พิจารณาเสนอขอปรับเกณฑ&ประเมิน 
ผลตัวช้ีวัดตามบันทึกข�อตกลงฯ ให�
สอดคล�องกับสถานการณ&ปZจจุบัน 

 8. กํากบัดูแลและติดตามผลการ
ดําเนินงานโครงการ WSP  

- สถานการณ& COVID-19 
 

- คณะกรรมการประเมินผล
การดําเนินงาน WSP ไม2
สามารถเข�าตรวจประเมินการ
ดํา เนินงานของ กปภ.เขต/
สาขาได�ตามเปDาหมาย 

- พิจารณานําระบบดิจิ ทัลมาช2วย
สนับสนุนการตรวจประเมิน 
- ปรับลดรอบเวลาการเข� าตรวจ
ประเมินจาก 2 คร้ัง/ปGเหลือ 1 คร้ัง/ปG 

 9. กํากบัดูแลและติดตามผลการ
ดําเนินงานตามแผนบริหาร
จัดการนวัตกรรม 

- - - 

 10. กํากับดูแลการปรับปรุง
ระบบการบริหารความต2อเน่ือง
ทางธุรกิจ (BCM) 
 
 
 

- - - 



 

หน�า 2 จาก 3 
 

เอกสารแนบ 1-2 

แบบรายงานป
ญหาและอุปสรรคการดําเนินงานตามแผนส�งเสริมการกํากับดแูลกิจการที่ด ี
ของ กปภ. ไตรมาส 3/2564  

กลยุทธ-/ แผนงาน/โครงการ ป
ญหาและอุปสรรค ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น แนวทางการแก2ไข 
กลยุทธ-ที่ 1.2 ป<องกันและปราบปรามการทุจริต และส�งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

 11. พัฒนาระบบประเมิน
คุณธรรมและความโปร2งใส  ใน
การดําเนินงานของหน2วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

- สถานการณ& COVID-19 - ส2งผลต2อการสัมมนาสร�าง
ความรู�ความเข�าใจเจ�าหน�าท่ีท่ี
เกี่ยวข�อง ซ่ึงเปWนส2วนหน่ึงของ
แผนงานขับเคล่ือน ITA 

- จัดสัมมนาผ2านระบบออนไลน& 

  - ผู�มีส2วนได�ส2วนเสียภายในและผู�มี
ส2วนได�ส2วนเสียภายนอกบางส2วนยัง
ขาดความเข�าใจท่ีถูกต�องเกี่ยวกับ
กระบวนการทํางานของ กปภ. 

- ผลสํารวจความคิดเห็นของ
เห็ นขอ ง มีส2 ว น ได� ส2 วน เ สี ย
ภายใน (IIT) และผู�มีส2วนได�
ส2วนเสียภายนอก (EIT) ต2อการ
ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง  ก ป ภ .  มี
คะแนนไม2สูงเท2าท่ีควร 

- ปรับปรุงแนวทางการส่ือสารสร�าง
ความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกระบวนการ
ทํ า ง าน ท่ี โ ป ร2 ง ใส  พ ร� อม รับก า ร
ตรวจสอบของ กปภ. 

 12. โครงการประเมิน ITA ของ 
กปภ.เขต 

- สถานการณ& COVID-19 - ส2 งผลต2อการสร�างความ รู�
ความเข� า ใจแก2 เจ� าหน�า ท่ี ท่ี
เกี่ยวข�องและการเข�าตรวจ
ประเมิน 

- จัดสัมมนาสร�างความรู�ความเข�าใจ
ผ2านระบบออนไลน& (อยู2ระหว2าง
ดําเนินการให�ครบท้ัง 10 เขต) 

 13. กําหนดแนวปฏิบัติเพื่อ
ส2งเสริมให� กปภ.มีการบูรณาการ 
GRC 

- การดําเนินงานด�าน Compliance 
ของ กปภ. ยังอยู2ในระยะเร่ิมต�น ทํา
ให�ขาดการบูรณาการท่ีเหมาะสม 

- การดําเนินงานดังกล2าวไม2เกิด
ผลสัมฤทธิ์อย2างเปWนรูปธรรม 
- การยกระ ดับผลประเ มิน 
Enabler ด�านท่ี 1 (CG) และ
ด�านท่ี 3 (RM&IC) อาจไม2เปWน 
ไปตามเปDาหมาย 

- กําหนดแนวปฏิบัติ ท่ีเกี่ยวข�องให�
ชัดเจน และบูรณาการการขับเคล่ือน 
Enabler ด�านท่ี 1 (CG) และด�านท่ี 3 
(RM&IC) 

 14. โครงการ “ทําดี มีผล คนยก
ย2อง” 

- สถานการณ& COVID-19 - ไม2สามารถจัดพิธีมอบรางวัล
ตามกําหนดเวลา 

- จัดส2งรางวัลให� กปภ.เขตดําเนินการ
มอบ  

 15. กํากับดูแลการดําเนินงาน
ตามแผนการตรวจสอบ  

- สถานการณ& COVID-19 - ไม2สามารถปฏิบัติงาน ณ 
หน2วยรับตรวจในส2วนภูมภิาค
ได�ตามแผน 

- พิจารณานําระบบดิจิ ทัลมาช2วย
สนับสนุนการตรวจสอบ 

 16. จัดทําส่ือประชาสัมพันธ&เร่ือง
การปDองกันการทุจริต ความ
ขัดแย�งทางผลประโยชน& ปรับ
กระบวนความคิดผ2านสีสันข2าว/
Line/ ส่ือ Social อื่นๆ 

- - - 

ประเด็นยุทธศาสตร-ที่ 2 สร2างกลไกการสื่อสารและมีส�วนร�วมด2านการกํากับดูแลกิจการที่ดีของผู2มีส�วนได2ส�วนเสียภายในและภายนอกองค-กร   
กลยุทธ-ที่ 2.1 ส�งเสริมการมีส�วนร�วมของผู2มีส�วนได2เสียให2เป:นที่ยอมรับ 

 17. ติดตามผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ CSR  

- สถานการณ& COVID-19 - กปภ.เขตและสาขาไม2สามารถ
ดําเนินการตามแผน 100% 

- พิจารณาปรับปรุงตัวช้ีวัด/เปDาหมาย
ของแผนการดําเนินงาน CSR ให�
สอดคล�องกับสถานการณ&ปZจจุบัน 

 18. กํากับดูแลและติดตามผล
การดําเนินงานโครงการ DSM  

- - - 

 19. กําหนดมาตรการและแนว
ปฏิบัติด�านธรรมาภิบาลข�อมูล 

- - - 

 20. กําหนดแนวปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.คุ�มครองข�อมูลส2วนบุคคล 
พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

- - - 

 21. กํากับดูแลและติดตามผล
การดําเนินงานโครงการ     
Water is Life 
 

- - - 



 

หน�า 3 จาก 3 
 

เอกสารแนบ 1-2 

แบบรายงานป
ญหาและอุปสรรคการดําเนินงานตามแผนส�งเสริมการกํากับดแูลกิจการที่ด ี
ของ กปภ. ไตรมาส 3/2564  

กลยุทธ-/ แผนงาน/โครงการ ป
ญหาและอุปสรรค ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น แนวทางการแก2ไข 
 22. กํากับดูแลและติดตามผล

การดําเนินงานโครงการ GECC 
- - - 

 23. จัดทํารายงานความยั่งยืน
ตามมาตรฐานสากล 
 

- กปภ. อยู2ระหว2างการพัฒนารูปแบบ
รายงานความยั่งยืนให�เปWนไปตาม 
GRI Standards มากยิ่งขึ้น 
- การดําเนินงานด�านพัฒนาความ
ยั่งยืนยังไม2มีระบบท่ีชัดเจน 

- การยกระ ดั บผลประเ มิ น 
Enabler ด�านท่ี 1 อาจไม2เปWน 
ไปตามเปDาหมาย 

- คณะทํางาน Enabler ด�านท่ี 1 
ร2วมกับสายงานท่ีเกี่ยวข�อง (รผผ. ผชล. 
และ ผชส.) ทบทวนเน้ือหารายงาน
ความยั่งยืนปG 2563 ควบคู2กับการ
ทบทวนแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข�องสําหรับ
ปG 2564 

2.2 สนับสนุนและพัฒนาระบบการกํากับดูแลกิจการที่ดีอย�างต�อเน่ือง 
2.2.1 
เสริมสร�าง
ความรู�
ความเข�าใจ
ในระบบ
การกํากับ
ดูแลกิจการ
ท่ีดี 

24. ทบทวนกระบวนการส่ือสาร
ผ2านผู�นํา (Role Model) 

- กปภ. เปWนองค&กรขนาดใหญ2        
มีพนักงานจํานวนมากและมีสาขา 
ท่ัวประเทศ 
- พนักงานมีศักยภาพการรับรู�ที่
แตกต2างกัน 

- พนักงานไม2รับรู�ถึงทิศทางการ
พั ฒ น า อ งค& ก ร  ร ว ม ท้ั ง ไ ม2
ตระหนักถึงบทบาทหน�าท่ีของ
ตนเอง 

- กาํหนดประเด็นการส่ือสารท่ีสําคัญ
และจัดทําคู2มือ/แนวทางการส่ือสารท่ี
เหมาะสมกับพนักงาน 

25. จัดทําบทความ/เอกสาร/ส่ือ
การเรียนรู�ด�านการกํากับดูแล
กิจการท่ีดีเพื่อเผยแพร2ความรู�
ความเข�าใจท่ัวท้ังองค&กร 

- - - 

26. แลกเปล่ียนเรียนรู�ด�านการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยการจัด
กิจกรรมวันประปาวิชาการ 

- สถานการณ& COVID-19 - ไม2สามารถจัดกิจกรรมวัน
ประปาวิชาการได� 

- พิจารณาแนวทางทดแทน       
(ผ2านระบบออนไลน&) 

27. โครงการเสริมสร�าง
วัฒนธรรมสุจริต 

- - - 

28. โครงการให�ความรู�เกี่ยวกับ
ธรรมาภิบาลข�อมูล และ พ.ร.บ.
คุ�มครองข�อมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 
๒๕๖๒ 

- 
(เน่ืองจากดําเนินการแล�วเสร็จ    
ก2อนสถานการณ& COVID-19 

ระบาดรุนแรง) 

- - 

2.2.2 
พัฒนา
บุคคลเพื่อ
เปWนพลัง
ขับเคล่ือน
ระบบการ
กํากับดูแล
กิจการท่ีดี
ผ2านค2านิยม
องค&กร 
“มุ2ง-ม่ัน-
เพื่อปวงชน” 

 
 

29. โครงการอบรมหลักสูตร 
“คุณธรรม จริยธรรม และ      
ธรรมาภิบาล” 

- สถานการณ& COVID-19 - ไม2สามารถจัดอบรมได� - พิจารณาแนวทางทดแทน        
(ผ2านระบบส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส& 
(PWA E-Learning)) 

30. โครงการปฐมนิเทศพนักงาน 

- สถานการณ& COVID-19 - ไม2สามารถจัดปฐมนิเทศได�
ครบตามเปDาหมาย 

- พิจารณาแนวทางทดแทน        
(ผ2านระบบส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส& 
(PWA E-Learning)) หรือเล่ือนการ
ปฐมนิเทศ 

31. โครงการให�ความรู�ด�านการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดีแก2พนักงาน 
กปภ.เขต/สาขา โดยน�อมนําหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปWน
แนวทางการทํางาน 

- สถานการณ& COVID-19 - ไม2สามารถจัดอบรมได� - พิจารณาแนวทางทดแทน        
(ผ2านระบบส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส& 
(PWA E-Learning)) 

   


