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แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ 2569 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ขับเคลื่อนการดำเนินงานตามกระบวนการด้านบรหิารจัดการผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
กลยุทธ์ที่ 1 : เรียนรู้และปรับปรุงกระบวนการด้านบริหารจัดการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แผนงานที่ 1.1 : ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการด้านบริหารจดัการด้านผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย : ระดับความสำเร็จของแผนงาน ระดับ 5 (ความสำเร็จของการทบทวนกระบวนการด้านบริหารจดัการผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ครบทั้ง 13 กระบวนการย่อย) 

 การตอบสนอง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

การบริหารจัดการของ 
กปภ. 

ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (13 กระบวนการย่อย) 
 

ผลผลิต : ระดับความสำเร็จของแผนงาน ระดับ 5 (ความสำเร็จ
ของการทบทวนกระบวนการด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ครบทั้ง 13 กระบวนการย่อย) 
ผลลัพธ์ : ร้อยละความสำเร็จในการปรับปรุงประเด็นที่พบจาก
การทบทวนกระบวนการ 

ไตรมาส 1 - 3 
 

- ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร
และพัฒนาธุรกิจ 

กลยุทธ์ที่ 2 : สื่อสารและสร้างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แผนงานที่ 1.2 : การสื่อสารกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียผ่านทางช่องทางต่างๆ ของ กปภ. 
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย : ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสียต่อการสื่อสารของ กปภ.  

การตอบสนอง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ทุกกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ กปภ 

เผยแพรผ่ลการดำเนินงานด้านบรหิาร
จัดการผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ประจำปี  
ผ่านช่องทางต่างๆ  
- รายงานประจำป ี
- รายงานความยั่งยืนประจำป ี
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ กปภ.สาขา 
- สื่อออนไลน์ของ กปภ. ทั้งส่วนกลาง
และส่วนภูมภิาค 
 
 
 
 
 

ผลผลิต : ความสำเร็จของการจัดกิจกรรม (1 ครั้ง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
สื่อสารของ กปภ. 

ไตรมาส 1-4 
 

- - สำนักสื ่อสารองค์กร
และลูกค้าสัมพันธ์ 
- สำน ักกำก ับก ิจการ
และความยั่งยืน 
- ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร
และพัฒนาธุรกิจ 
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การตอบสนอง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ทุกกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ กปภ. 

เผยแพรยุ่ทธศาสตรผ์ู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
และแผนสรา้งความสมัพันธ์กับผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีประจำป ี

ผลผลิต : ความสำเร็จของการจัดกิจกรรม (1 ครั้ง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ผลสำรวจการรับรู้และเข้าใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
ยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแผนสร้างความสัมพันธ์ฯ  

ไตรมาส 1-2 
 

- ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร
และพัฒนาธุรกิจ 

เผยแพร่การดำเนินงานด้านผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีผ่านช่องทางต่างๆ ของ กปภ.  

ผลผลิต : ความสำเร็จของการจัดกิจกรรม (4 ครั้ง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ผลสำรวจความพึงพอใจของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ 
การสื่อสารของ กปภ. 

ไตรมาส 1-4 
 

- ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร
และพัฒนาธุรกิจ 

สำรวจความพึงพอใจและรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่มตีอ่ 
กปภ. 

ผลผลิต : ความสำเร็จของการจัดกิจกรรม (1 ครั้ง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
กปภ. 

ไตรมาส 4 
 

4,000,000  - สำนักสื ่อสารองค์กร
และลูกค้าสัมพันธ์ 
- ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร
และพัฒนาธุรกิจ 

กลยุทธ์ที่ 3 : พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมรองรับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แผนงานที่ 1.3 : แผนการพัฒนาเทคโนโลยสีนับสนุนการบริหารจัดการผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย : จำนวนระบบเทคโนโลยีรองรับการจัดเก็บข้อมูลด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1 ระบบ 

การตอบสนอง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

การบริหารจัดการของ 
กปภ. 

พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของ กปภ. 

ผลผลิต : จำนวนระบบเทคโนโลยีรองรับการจัดเก็บข้อมูลด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 1 ระบบ 
ผลลัพธ์ : ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบเทคโนโลยี
ที่พัฒนา 

ไตรมาส 1-4 
 

- - ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร
และพัฒนาธุรกิจ 
- สำนักดิจิทัลและพัฒนา
สารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที ่2 : ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรรองรับการบริหารจดัการผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
กลยุทธ์ : ส่งเสริมการเรยีนรู้ของบุคลากรรองรับการบริหารจัดการผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
แผนงาน 2.1 : สร้างความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการและการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแก่บุคลากร 
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย : ระดับความสำเร็จของแผนงาน ระดับ 5 (มีการจัดอบรมด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบถ้วนทุกสายงาน) 

การตอบสนอง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

การบริหารจัดการของ 
กปภ. 

การประชุม/ฝึกอบรม/ให้ความรู้ด้านการ
บริหารจัดการและการสรา้งความสัมพนัธ์
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแก่บุคลากร 

ผลผลิต : ความสำเร็จของการจัดกิจกรรมตามแผนที่กำหนด (1 ครั้ง/ป)ี 
ผลลัพธ์ : ระดับความสำเร็จของแผนงาน ระดับ 5 (สร้างความรู้
ความเข้าใจการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบถ้วนทุกสายงาน) 

ไตรมาส 2-4 
 

- ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร
และพัฒนาธุรกิจ 
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ยุทธศาสตร์ที ่3 : ยกระดับการสรา้งความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
กลยุทธ์ : ยกระดับการบริหารจัดการและการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แผนงาน 3.1 : แผนสร้างความสมัพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสียระดับสายงาน/ฝ่าย 
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย : ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (แต่ละกลุ่ม) เป็นไปตามเป้าหมาย (4.30 คะแนน) 

การตอบสนอง 
ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความต้องการ 
รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ ์

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั ระยะเวลาดำเนินการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

กลุ่มหน่วยงาน
กำกับดแูล 

(กระทรวงมหาดไทย) 

สูง 1. การจัดทำแผนวิสาหกิจ
สอดคล้องตามแผนและ
นโยบายกระทรวงมหาดไทย  
2. การรายงานขอ้มูล 

การมีส่วนร่วม (Involve) ทบทวนแผนวิสาหกจิ ผลผลิต : ความสำเร็จของการ
จัดกิจกรรม (4 คร้ัง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1-4 
 

- ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร
และพัฒนาธุรกิจ 

กลุ่มหน่วยงาน
กำกับดแูล 
(สำนักงาน

คณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจ  
มูลนิธิสถาบันวิจัย
และพัฒนาองค์กร

ภาครัฐ (IRDP) 
TRIS corporation) 

สูง 1. ตรวจประเมินผล
คุณภาพองค์กรตามระบบ
ประเมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจได้ตามกรอบ
เวลาที่กำหนด 
2. กปภ. มีความรู้ความ
เข้าใจหลักเกณฑ์
ประเมินผลคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ 

การมีส่วนร่วม (Involve) การสื ่อสารแลกเปลี ่ยนข้อมูลกับผู ้มี
ส ่วนได้ส ่วนเสียเพ ื ่อสนับสน ุนการ
ประเมินผลองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย 

ผลผลิต : ความสำเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตลอดปีงบประมาณ) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1-4  
  

- ฝ่ายประเมินผลองค์กร 

กลุ่มหน่วยงาน
กำกับดแูล 

(กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงการคลัง 
สำนักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง 

สำนักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน (สตง.) 

สำนักงานคณะ 
กรรมการ      

นโยบายรัฐวิสาหกิจ 
 
 
 
 

ปานกลาง การจัดส่งงบการเงินตาม 
พรบ. วินัยการเงินการคลัง
ของรัฐ พ.ศ.2561 มาตรา 
70 และ 72 

แ จ ้ ง ข ้ อ ม ู ล ใ ห ้ ท ร า บ 
(Inform) 

การจัดส่งเอกสารเพื่อปิดงบการเงิน
ประจำไตรมาสและประจำป ี

ผลผลิต : ความสำเร็จของการ
จัดกจิกรรม (2 ครั้ง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1-4 
 

- ฝ่ายการเงินและบัญชี 
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การตอบสนอง 
ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความต้องการ 
รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ ์

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั ระยะเวลาดำเนินการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

กลุ่มหน่วยงาน
กำกับดแูล 

(คณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ) 

 

สูง แผนงานในการวัดและ
ประเมิน Eco-efficiency
และแผนงานในการปรับปรุง
ผล Eco-efficiency มี
ประสิทธิภาพ/คุณภาพ
สามารถนำมาปฎิบัติงานได้ 

การมีส่วนร่วม (Involve) การพัฒนาแผนงานดา้นประสิทธภิาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 
 

ผลผลิต : ความสำเร็จของการ
จัดกิจกรรม (2 ครั้ง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 
 

ไตรมาส 2 - 4 - ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 

สูง กำกับดแูลและพจิารณา
แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ
สั้นและระยะยาว 

การให้อำนาจ  (Empower) เสนอแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว
และแผนปฏบิัติการประจำป ี

ผลผลิต : ความสำเร็จของการ
จัดกิจกรรม (1 ครั้ง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 4 - สำนักปฏบิัติการ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

สูง 1. ดำเนินการตามนโยบาย
ข้อสั่งการหลักเกณฑ์ และ
ข้อกำหนดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
2. รายงานผลการดำเนินงาน
ต่อคณะกรรมการ กปภ. 
อย่างครบถ้วน สม่ำเสมอ 
และเป็นระบบ 
3. มีการปรับปรุง
กระบวนการทำงานอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและลดความ
ซ้ำซ้อน 

การมีส่วนร่วม (Involve) แผนปรับปรุงประสิทธิภาพการประชุม
คณะกรรมการ กปภ. / 
คณะอนุกรรมการ ของสายงานผู้ช่วย
ผู้ว่าการ (กำกับกิจการและความยั่งยืน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลผลิต : ความสำเร็จของการ
จัดกจิกรรม (ตลอดปีงบประมาณ) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1-4 
 

- สำนักกำกับกจิการ
และความยั่งยืน 
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การตอบสนอง 
ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความต้องการ 
รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ ์

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั ระยะเวลาดำเนินการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

กลุ่มหน่วยงาน
เกี่ยวข้องเชิง 

ภารกิจ 
(กรมชลประทาน
กรมทางหลวง 

กรมทางหลวงชนบท 
การรถไฟ ที่ดิน

จังหวัด ปา่ไม้พื้นที่ 
ทสจ.จังหวัด  
ธนารักษพ์ื้นที ่
เจ้าท่าภูมภิาค 

อปท.) 

สูง การอนุญาตให้ดำเนินการ
และทำงานร ่วมก ันขณะ
ดำเนินการก่อสร้าง 

เสริมสร้างความร่วมมือ 
(Collaborate) 

ประสานงานการขออนุญาต และการ
ดำเนินการวางท่อประปา 

ผลผลิต : ความสำเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตลอดปีงบประมาณ) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 
 

ไตรมาส 1-4 - 
 

- ฝ่ายควบคุม 
การก่อสร้าง 
- ฝ่ายแผนงานโครงการ 
- การประปา 
ส่วนภูมิภาคเขต 1-10 

1. สนับสนุนการดำเนินการ
ตามมาตรการรองรับฤดู
แล้งและรับมือฤดูฝน 
2 .  สน ั บสน ุ นแผนงา น
ป้องกันและแก้ไข เพื่อไม่ให้
เ ก ิ ด ก า ร ห ย ุ ด ผ ล ิ ต น้ ำ 
เนื่องจากขาดแคลนน้ำ 
3 .  ป ร ะ ส า น ง า น กั บ
ห น ่ ว ย ง า น เ พ ื ่ อ ข อ รั บ
สนับสนุนแผนงานป้องกัน
และแก้ไขการขาดแคลนน้ำ
เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ ์ตาม
เป้าหมาย 

การมีส่วนร่วม (Involve) การสื่อสารและสร้างการมีส่วนร่วมดา้น
การบริหารจัดการน้ำ 

ผลผลิต : ความสำเร็จของการ
จัดกิจกรรม (3 ครั้ง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 
 

ไตรมาส 1-4 - - ฝ่ายทรัพยากรน้ำ 
- การประปา 
ส่วนภูมิภาคเขต 1-10 

กลุ่มลูกค้า 
(ตามประเภทลูกค้า

ของ กปภ.) 

สูง คุณภาพน้ำ/ปริมาณน้ำ/ 
บริการหลังการขาย/ 
การให้บริการของพนักงาน 
กระบวนการให้บริการ/ 
อาคารและสถานที่/ 
ข้อมูลสารสนเทศ 
และข่าวสารที่ได้รับ 

เสริมสร้างความร่วมมือ 
(Collaborate) 

โครงการมุ่งมั่นเพื่อปวงชนเติมใจให้กัน  ผลผลิต : ความสำเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตลอดปีงบประมาณ) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 
 

ไตรมาส 1-4 - - สำนักสือ่สารองค์กร
และลูกค้าสัมพันธ ์
- การประปา 
ส่วนภูมิภาคเขต 1-10 โครงการเครือข่ายอาสา กปภ. 
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การตอบสนอง 
ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความต้องการ 
รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ ์

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั ระยะเวลาดำเนินการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

กลุ่มคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 
(ผู้รับเหมา/ผู้รับจ้าง 

/ผู้ขาย) 
 

สูง การกำหนดคุณสมบัติ
ครุภัณฑ์/อุปกรณ์  มีความ
โปร่งใส มีมาตรฐาน / กปภ. 
มีความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์
และเทคโนโลยีใหม่ 

เสริมสร้างความร่วมมือ 
(Collaborate) 
 

โครงการนำร่อง หรือรับฟังการ
นำเสนอผลิตภัณฑ์/เทคโนโลยี เพื่อ
กำหนดแนวทางพัฒนาคุณภาพวัสดุ/
อุปกรณ์ หรือเทคโนโลยีที่ใช้ในระบบ
ประปา 

ผลผลิต : ความสำเร็จของการ
จัดกิจกรรม (1 โครงการ/ปี) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 2 -4 
 

- ฝ่ายวิศวกรรม 

สูง • การกําหนดคุณสมบัติ
ครุภัณฑ์ /อุปกรณ์ มีความ
โปร่งใส และมีมาตรฐาน 
• การคัดเลือก ประเมินผล 
มีความโปร่งใสถูกต้องตาม
ระเบียบ 
• ข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ 
ถูกต้อง ครบถ้วน ทันกาล 

การมีส่วนร่วม (Involve) ประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลผลิต : ความสำเร็จของการ
จัดกิจกรรม (1 คร้ัง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1 -4 
 

- สำนักดิจิทัลและ
พัฒนาสารสนเทศ 

ปานกลาง การดำเนินงานเป็นไปตาม
สัญญา และให้ความร่วมมอื
ในการหารือการดำเนินงาน
ร่วมกัน 

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม ส ั ญ ญ า 
(Transact) 

ประชุมติดตามการดำเนินงานของ
บริษัทคู่สัญญากับหนว่ยงานที่เกีย่วข้อง 

ผลผลิต : ความสำเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตลอดปีงบประมาณ) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1-4 - - ฝ่ายควบคุม 
การก่อสร้าง 
- การประปา 
ส่วนภูมิภาคเขต 1-10 

กลุ่มคู่ความร่วมมือ 
(หน่วยงานภาครัฐ  

หน่วยงานภาคเอกชน 
สถานศึกษา) 

สูง แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และ
ให้ความช่วยเหลือทาง
วิชาการ 
 

การมีส่วนร่วม (Involve) บันทึกข้อตกลง (MOA)/ 
บันทึกความร่วมมอื/บันทึกความเข้าใจ 
(MOU) หนังสือแสดงเจตจำนง (LOI) 

ผลผลิต :ความสำเร็จของการ
จัดกิจกรรม (จำนวน 10 ฉบบั) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1 -4 
 

- ทุกหน่วยงาน 
 

กลุ่มคู่ความร่วมมือ 
(ธนาคารกรุงไทย 
จำกัด (มหาชน)) 

ปานกลาง แลกเปลี่ยนแนวทางปฏบิัติ
ที่ดีด้านการให้บริการ เพื่อ
ใช้บริการอยา่งต่อเนื่อง 

แจ้งข้อมูลให้ทราบ 
(Inform) 

แลกเปลี่ยนแนวทางปฏบิัติที่ดีด้านการ
ให้บริการ 

ผลผลิต :ความสำเร็จของการ
จัดกิจกรรม (4 ครั้ง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1 
 

- ฝ่ายการเงินและบัญชี 
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การตอบสนอง 
ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความต้องการ 
รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ ์

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั ระยะเวลาดำเนินการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

กลุ่มบุคลากร
(ผู้บริหาร พนักงาน 

และลูกจ้าง) 
 

สูง จัดทำรายละเอยีดคำขอตั้ง
งบประมาณประจำป ี
นำเสนอสายงานให้ความ
เห็นชอบ ตามระยะเวลาที่
แผนปฏิบัติการและปฏิทิน
งบประมาณกำหนด 

การมีส่วนร่วม (Involve) ประชุมหารือกบั กปภ.เขต และ
หน่วยงานใน สนญ. เกี่ยวกับการ
จัดสรรงบประมาณประจำปีให้มีความ
เหมาะสมและให้ดำเนินการขอตั้ง
งบประมาณทำการในระบบ BMS 

ผลผลิต : ความสำเร็จของการ
จัดกิจกรรม (1 คร้ัง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1 
 

- ฝ่ายวิเคราะหก์ารเงิน
และงบประมาณ 

ปานกลาง การบริหารอัตรากำลัง
เป็นไปอย่างเหมาะสม 

แ จ ้ ง ข ้ อ ม ู ล ใ ห ้ ท ร า บ 
(Inform) 

การสื่อสารแนวทางการบรหิาร
อัตรากำลังของ กปภ. 

ผลผลิต : ความสำเร็จของการ
จัดกิจกรรม (2 คร้ัง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1 -4 
 

- ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากร
บุคคลและพัฒนาองค์กร 

สูง มีเส้นทางความก้าวหน้าใน
สายอาชพีสอดคล้องกับ
ความต้องการ 

การมีส่วนร่วม (Involve) การวางแผน และจัดทำแนวทางการ
บริหารสายอาชีพ (Career Path) 

ผลผลิต : ความสำเร็จของการ
จัดกิจกรรม (1 คร้ัง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1-4 
 

- 

ปานกลาง ดำเนินการตามคำสั ่ งให้
บรรลุผลสำเร็จและรายงาน
ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ข อ ง
โครงการฯ จัดซ้ือจัดจ้าง 

ให้คำปรึกษา (Consult) รายงานผลความกา้วหน้าของโครงการ
จัดซื้อจัดจ้าง  

ผลผลิต : ความสำเร็จของการ
จัดกิจกรรม (12 ครั้ง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1-4 - ฝ่ายอำนวยการ 

สูง 1.จัดทำแผนฝึกอบรม
ประจำป ี
2. การจัดทำระบบบริหาร
จัดการองค์ความรู้ออนไลน์ 
(PWA KM-IM) 
3. จัดทำแผนการส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์และ
พัฒนานวัตกรรม 
4. จัดทำแผนพัฒนาระบบ
สนับสนุนการวิจยัและ
นวัตกรรม 
 
 
 
 
 

เสริมสร้างความร่วมมือ 
(Collaborate) 

การสื่อสารสร้างความเข้าใจในแผนงาน
และการมีส่วนรว่มในกิจกรรม 

ผลผลิต : ความสำเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตลอดปีงบประมาณ) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1 -4 
 

- ฝ่ายพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและนวัตกรรม 
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การตอบสนอง 
ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความต้องการ 
รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ ์

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั ระยะเวลาดำเนินการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

กลุ่มบุคลากร
(ผู้บริหาร พนักงาน 

และลูกจ้าง) 

สูง การบริหารความเส่ียงของ
องค์กรสอดคล้องกับแผน
วิสาหกจิ และการบรหิาร
ความเส่ียงแป็นไปตาม
เป้าหมาย 

การมีส่วนร่วม (Involve) รายงานผลการดำเนินงาน 
แผนความเส่ียง/ควบคุมภายใน/BCM   

ผลผลิต : ความสำเร็จของการ
จัดกิจกรรม (รายไตรมาส) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1 -4 
 

- ฝ่ายบริหารความเส่ียง 

ปานกลาง การให้ความรว่มมือของ
หน่วยรับตรวจ เพื่อให้การ
ตรวจสอบเป็นไปอยา่ง
ราบรื่น และบรรลุ
วัตถุประสงค์ สร้างความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน 

แจ้งข้อมูลให้ทราบ 
(Inform) / ให้คำปรึกษา 
(Consult) 

สานสัมพันธ์สร้างความเขา้ใจกับหน่วย
รับตรวจ 

ผลผลิต : ความสำเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตลอดปีงบประมาณ) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1 -4 
 

- - สำนักตรวจสอบ
กระบวนการหลัก 
- สำนักตรวจสอบ
กระบวนการสนับสนุน 

สูง เพื่อปรบปรุงพัฒนา กฎ 
ระเบียบ และคำสั่งที่
เกี่ยวเนื่องกับการ
ปฏิบัติงาน 

การมีส่วนร่วม (Involve) ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้าน
กฎหมาย และกฎระเบียบภายในที่
เกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน 

ผลผลิต : ความสำเร็จของการ
จัดกิจกรรม (2ครั้ง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1 -4 
 

- ฝ่ายกฎหมาย 

สูง 1.ส่งเสริมความสมัพันธ์อันดี
ของผูบ้ริหารและพนกังาน 
2. สรา้งความพรอ้มใหก้ับ
หัวหน้างานในการกำกบัดูแล
ทีมงาน เพือ่นำไปสู่การ
ทำงานรว่มกนัอยา่งมี
ประสทิธภิาพ และก่อให้เกดิ
ประสทิธิผลตอ่องค์กร 

เสริมสร้างความร่วมมือ 
(Collaborate) 

Onboarding หัวหนา้งานที่ได้รับการ
แต่งต้ังใหม่ด้วยหลักสูตร "ปลดล็อก
ศักยภาพสู่การเป็นผู้บริหาร กา้วสู่
ความสำเร็จอยา่งมั่นใจ" 

ผลผลิต : ความสำเร็จของการ
จัดกิจกรรม (2ครั้ง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1 -2 
 

1,500,000 ฝ่ายบริหารทรัพยากร
บุคคล 

สูง ดำเนินการควบคุมน้ำ
สูญเสียให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย และประสานงาน
ร่วมกันกับหน่วยงาน 

เสริมสร้างความร่วมมือ 
(Collaborate) 

โครงการส่งเสริมความเป็นเลิศด้านการ
ลดน้ำสูญเสีย 

ผลผลิต : ความสำเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตลอดปีงบประมาณ) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1 -4 
 

100,000 สำนักควบคุม 
น้ำสูญเสีย 
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การตอบสนอง 
ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความต้องการ 
รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ ์

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั ระยะเวลาดำเนินการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

กลุ่มชุมชนและ
สังคม 

 

สูง - การสื่อสารประชาสัมพันธ ์
และรับฟังความคิดเห็น 
จากชุมชน 
- การดําเนินงานไม่สงผล 
กระทบต่อชุมชน 
- การไดรับผลประโยชน์
จากการดําเนินงาน 

การมีส่วนร่วม (Involve) - ลงพื้นที่สำรวจความคิดเห็นและความ
ต้องการของชุมชน  
- การประชาคมในพื ้นที ่การดำเนิน
โครงการของ กปภ. 

ผลผลิต : ความสำเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตลอดปีงบประมาณ) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1 -4 
 

- 
 

- ฝา่ยแผนงานโครงการ 
- การประปา 
ส่วนภูมิภาคเขต 1-10 

สูง 1. การรับฟังความคิดเห็น
ของชุมชนและสังคม 
2. การดำเนินงานที่ชุมชน
ได้รับประโยชน์และไม่
ส่งผลกระทบต่อชุมชนและ
สังคม 
3. การมีกิจกรรมร่วมกับ
ชุมชนอย่างสม่ำเสมอ 

การมีส่วนร่วม (Involve) จ ัดต ั ้ งคณะกรรมการช ุมชนเฝ ้าระวัง
คุณภาพน้ำ 

ผลผลิต : ความสำเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตลอดปีงบประมาณ) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1 -4 
 

- การประปา 
ส่วนภูมิภาคเขต 1-10 

โครงการ "อาสาประปาเพื่อปวงชน" ใน
โรงเรียนและชุมชน 
โครงการอนุรักษ์แหล่งน้ำและป่าต้นน้ำ
ร่วมกับชุมชน 
"เปิดบ้าน" ให้ชุมชนเข้าเยี่ยมชมระบบ
ผลิตน้ำ 

กลุ่มสื่อมวลชน 
 

ปานกลาง 1.เข้าถึงข้อมูลขององค์กร
อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
2.ต้องการข้อมูลเชิงลึกจาก
ผู้บริหารองค์กร 
3.ให้องค์กรสนับสนุนใน
การลงพื้นที่ทำงานได้อย่าง
คล่องตัว 

เสริมสร้างความร่วมมือ 
(Collaborate) 
 

ประสานงานสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
สื่อมวลชนในช่วงเทศกาลต่าง ๆ หรือ
ช่วง กปภ. มีกิจกรรม 

ผลผลิต : ความสำเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตลอดปีงบประมาณ) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1 -4 
 

- - สำนักสือ่สารองค์กร
และลูกค้าสัมพันธ ์
- การประปา 
ส่วนภูมิภาคเขต 1-10 การดำเนินโครงการ กปภ. สานสัมพันธ์

สื่อมวลชน 

กลุ่มคู่แข่ง 
(อปท.) 

ปานกลาง มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร 

แจ้งข้อมูลให้ทราบ 
(Inform) 

โครงการน้ำประปา กปภ.-อปท. เพื่อ
ปวงชน 

ผลผลิต : ความสำเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตลอดปีงบประมาณ) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1 -4 
 

- สำนักสื่อสารองค์กร
และลูกค้าสัมพันธ ์
 

 


