
แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ 2570 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ขับเคลื่อนการดำเนินงานตามกระบวนการด้านบรหิารจัดการผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
กลยุทธ์ที่ 1 : ยกระดับกระบวนการด้านบริหารจดัการผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
แผนงานที่ 1.1 : ทบทวน/ปรับปรงุกระบวนการด้านบริหารจัดการดา้นผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 13 กระบวนการย่อย 
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย : ผลสำเร็จของการทบทวนกระบวนการด้านบริหารจัดการผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (ทบทวนกระบวนการด้านบริหารจัดการผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 13 กระบวนการย่อย) 

 การตอบสนอง โครงการ/กิจกรรม ผลลัพธ ์
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

การบริหารจัดการ 
ของ กปภ. 

ทบทวนคู่มือกระบวนการด้าน
บริหารจดัการผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

การปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นเป็นไป
ตามเป้าหมาย 

ไตรมาส  
1 - 3 

- ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร
และพัฒนาธุรกิจ 

กลยุทธ์ที่ 2 : สื่อสารและสร้างการรับรู้ของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีอย่างเหมาะสมและทันกาล 
แผนงานที่ 1.2 : การสื่อสารกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียผ่านทางช่องทางต่างๆ ของ กปภ. 
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย : - ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีต่อการสื่อสารของ กปภ. (4.20 คะแนน) 

- ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อช่องทางการสื่อสารของ กปภ. (4.20 คะแนน) 

การตอบสนอง โครงการ/กิจกรรม ผลลัพธ ์
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ทุกกลุ่มผูม้ีส่วนได ้
ส่วนเสยีของ กปภ 

เผยแพรผ่ลการดำเนินงานด้าน
บริหารจดัการผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ประจำปี  
ผ่านช่องทางต่างๆ  
- รายงานประจำป ี
- รายงานความยั่งยืนประจำป ี
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ กปภ.สาขา 
- สื่อออนไลน์ของ กปภ. ทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียรับรู้และเข้าใจผลการดำเนินงานของ 
กปภ. ส่งผลต่อความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

ไตรมาส  
1 - 4 

 

- - สำนักสื่อสาร
องค์กรและลูกค้า
สัมพันธ์ 
- สำนักกำกับกิจการ
และความยั่งยืน 
- ฝ่ายยุทธศาสตร์
องค์กรและพัฒนา
ธุรกิจ 

ทุกกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสียของ กปภ. 

เผยแพรยุ่ทธศาสตรผ์ู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย และแผนสร้างความสมัพันธ์กับ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียประจำป ี

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียรับรู้และเข้าใจทศิทาง เป้าหมาย และ
แนวทางการสร้างความสัมพันธ์ของ กปภ. สามารถมีส่วน
ร่วมได้อย่างเหมาะสม 

ไตรมาส 1-
2 
 

- ฝ่ายยุทธศาสตร์
องค์กรและพัฒนา
ธุรกิจ 

โครงการสำรวจความพึงพอใจและ
รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีที่มีต่อ กปภ. 

กปภ. รับรู้ความต้องการ ความคาดหวังและข้อกังวลของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย และนำข้อมลูที่ได้รับไปใช้ประกอบการ
ปรับปรุงการดำเนินงานและการสร้างความสมัพันธ์ได ้

ไตรมาส 2-
4 
 

4,000,000 
* โครงการตาม
แผนปฏิบัติการ 

กปภ. 
หน่วยงาน

เจ้าของโครงการ
ได้รับจัดสรร
งบประมาณ

แล้ว  

- สำนักสื่อสาร
องค์กรและลูกค้า
สัมพันธ์ 
- ฝ่ายยุทธศาสตร์
องค์กรและพัฒนา
ธุรกิจ 

 



กลยุทธ์ที่ 3 : พัฒนาและใช้เทคโนโลยี ข้อมลู และนวตักรรมสนับสนุนการบริหารจัดการผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
แผนงานที่ 1.3 : แผนการพัฒนาเทคโนโลยสีนับสนุนการบริหารจัดการผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย : ความสำเรจ็ของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเป็นไปตามแผนท่ีกำหนด  

การตอบสนอง โครงการ/กิจกรรม ผลลัพธ ์
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

การบริหารจัดการของ 
กปภ. 

พัฒนาระบบตดิตามผลการ
ดำเนินงานตามแผนสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี 

สามารถติดตามและใช้ข้อมูลผลการดำเนินงานตามแผน
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้ว่นเสียได้อย่างถูกต้อง
และทันกาล สนับสนุนการดำเนินงานและการตัดสินใจ 

ไตรมาส 1-
4 
 

- - ฝ่ายยุทธศาสตร์
องค์กรและพัฒนา
ธุรกิจ 
- สำนักดิจิทัลและ
พัฒนาสารสนเทศ 

 
ยุทธศาสตร์ที ่2 : ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรรองรับการบริหารจดัการผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
กลยุทธ์ : ส่งเสริมการเรยีนรู้และพัฒนาความสามารถของบุคลากรรองรับการบรหิารจดัการผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
แผนงาน 2.1 : สร้างความรูค้วามเขา้ใจการบรหิารจัดการและการสร้างความสมัพันธ์กับผู้มีสว่นได้ส่วนเสียแกบุ่คลากร 
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย : ผลสำรวจความรูค้วามเข้าใจการบรหิารจัดการและการสร้างความสมัพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (4.30 คะแนน) 

การตอบสนอง โครงการ/กิจกรรม ผลลัพธ ์
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

การบริหารจัดการของ 
กปภ. 

การประชุม/ฝึกอบรม/ให้ความรู้
ด้านการบริหารจดัการและการสรา้ง
ความสัมพันธ์ผู้มสี่วนไดส้่วนเสียแก่
บุคลากร 

สร้างความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียครบถ้วนทุกสายงาน 

ไตรมาส  
2-4 

 

500,000 ฝ่ายยุทธศาสตร์
องค์กรและพัฒนา
ธุรกิจ 

 

ยุทธศาสตร์ที ่3 : ยกระดับการบรหิารจัดการและการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 
กลยุทธ์ : ยกระดบัการสร้างความสัมพันธ์และการมสี่วนร่วมกับผู้มสีว่นได้ส่วนเสียระดับสายงาน/ฝา่ย ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ 
แผนงาน 3.1 : แผนสร้างความสมัพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสียระดับสายงาน/ฝ่าย 
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย : ร้อยละความสำเร็จของแผนสรา้งความสมัพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย (ร้อยละ 80) 

การตอบสนอง ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความ
ต้องการ 

รูปแบบการ
สร้าง

ความสัมพันธ ์
โครงการ/กิจกรรม ผลลัพธ ์

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

กลุ่มหน่วยงาน
กำกับดูแล 

(กระทรวงมหาด 
ไทย) 

สูง เพื่อสร้างการมีส่วน
ร่วมในการผลักดันและ
สนับสนุนการ
ดำเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 

การมีส่วนร่วม 
(Involve) 

รายงานผลการ
ขับเคลื่อนนโยบาย
สำคัญเร่งด่วนของ
กระทรวงมหาดไทย 
“มหาดไทย ทำ ทัน ที 
Action 5 Plus” 

ข้อเสนอ/มติถูกนำไปใช้
ปรับปรุงแผนหรือการ
ดำเนินงาน 
 
 

ไตรมาส 1-4 
 

- ฝ่ายยุทธศาสตร์
องค์กรและ
พัฒนาธุรกิจ 



การตอบสนอง ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความ
ต้องการ 

รูปแบบการ
สร้าง

ความสัมพันธ ์
โครงการ/กิจกรรม ผลลัพธ ์

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

กลุ่มหน่วยงาน
กำกับดูแล 
(สำนักงาน

คณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจ  
มูลนิธิสถาบันวิจัย
และพัฒนาองค์กร

ภาครัฐ (IRDP) 
TRIS 

corporation) 

สูง 1. ตรวจประเมินผล
คุณภาพองค์กรตาม
ระบบประเมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจไดต้าม
กรอบเวลาที่กำหนด 
2. กปภ. มีความรู้
ความเข้าใจหลักเกณฑ์
ประเมินผลคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ 

การมีส่วนร่วม 
(Involve) 

การสื่อสารแลกเปลีย่น
ข้อมูลกับผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยีเพื่อสนับสนุน
การประเมินผลองค์กร
ให้บรรลเุป้าหมาย 

ส่งรายงานผลการ
ดำเนินงานไปให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้
ทันตามกำหนด 

ไตรมาส 3-4  
  

- ฝ่ายประเมินผล
องค์กร 

กลุ่มหน่วยงาน
กำกับดูแล 

(คณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ) 

 

สูง รายงานผลการ
ดำเนินงานด้านการเงิน
ของ กปภ.  
(รายไตรมาส/รายปี)  
ทันตามกรอบ
ระยะเวลา 

การมีสวนรวม 
(Involve) 

รายงานผลการ
ดำเนินงานด้านการเงิน
ของ กปภ.  
 

มติ/ข้อเสนอแนะของการ
รายงานผลการ
ดำเนินงานด้านการเงิน
ถูกนำไปใช้ปรับปรุงการ
ดำเนินงาน 

ไตรมาส 1-4 
 

- ฝ่ายการเงินและ
บัญช ี

กลุ่มหน่วยงาน
กำกับดูแล 

(คณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ) 

 

สูง แผนงานในการวัดและ
ประเมิน Eco-
efficiencyและแผนงาน
ในการปรับปรุงผล Eco-
efficiency มี
ประสิทธิภาพ /
คุณภาพสามารถนำมา
ปฎิบัติงานได้ 

การมีส่วนร่วม 
(Involve) 

การพัฒนาแผนงาน
ด้านประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ (Eco-
efficiency) 
 

รายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานด้าน Eco 
Efficiency ที่เป็น
ประโยชนส์ามารถ
นำไปใช้ในการ
ดำเนินงาน 

ไตรมาส 2 - 
4 

- ฝ่ายควบคมุ
คุณภาพ 

สูง 1.สามารถกำกับ
ติดตามการดำเนินงาน 
ด้านลูกค้าและตลาด
ให้บรรลเุป้าหมาย
องค์กร 
2.กปภ.มีผล
ประกอบการที่ดีและ
ยั่งยืนในทุกมิติ 

การมีส่วนร่วม 
(Involve) 

ศึกษาดูงาน กปภ. เพื่อ
สื่อสารพันธกิจ กปภ. 

ความพึงพอใจ ความ
เชื่อมั่นและการให้การ
สนับสนุน กปภ. 

ไตรมาส 1-4 - สำนักสื่อสาร
องค์กรและ
ลูกค้าสมัพันธ์ 



การตอบสนอง ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความ
ต้องการ 

รูปแบบการ
สร้าง

ความสัมพันธ ์
โครงการ/กิจกรรม ผลลัพธ ์

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

กลุ่มหน่วยงาน
กำกับดูแล 

(คณะกรรมการ 
ยุทธศาสตร์ด้าน
ทรัพยากรบุคคล 
การจัดการความรู ้
และนวัตกรรม) 

สูง 1. ทิศทางและ
นโยบายดา้นการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
2. คณะกรรมการฯ ให้
ความสำคญัและ
สนับสนุนการ
ดำเนินงานด้าน HR 

การมีส่วนร่วม 
(Involve) 

รายงานผลการ
ดำเนินงาน HR 
Dashboard 

มติ/ข้อเสนอแนะของการ
รายงานผลถูกนำไปใช้
ปรับปรุงการดำเนินงาน 

ไตรมาส 1-4 - ฝ่ายกลยุทธ์
ทรัพยากรบุคคล
และพัฒนา
องค์กร การบรรยายพิเศษด้าน 

HR จากองค์กร
ภายนอก 

การนำองค์ความรู้หรือ
แนวปฏิบัติไปใช้ และการ
ต่อยอดความร่วมมือ 

กลุ่มหน่วยงาน
เกี่ยวข้องเชิง 

ภารกิจ 
(กรมชลประทาน
กรมทางหลวง 
กรมทางหลวง

ชนบท 
การรถไฟ ที่ดิน

จังหวัด ปา่ไม้พื้นที่ 
ทสจ.จังหวัด  
ธนารักษพ์ื้นที ่

เจ้าท่าภูมภิาค กรม
ทรัพยากรนำ้

บาดาล 
อปท.) 

สูง การประสานงานการ
ขออนุญาตหรือขอ
ความเห็นชอบเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีแผนร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน 

การมีส่วนร่วม 
(Involve) 

- ประสานงานการขอ
อนุญาตและรับฟัง
ข้อเสนอแนะ 
- ประชุมหารือร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน 

ได้รับใบอนุญาตภายใน
ระยะเวลาที่โครงการของ 
กปภ. กำหนด 

ไตรมาส 1-4 - 
 

- ฝ่ายควบคุม 
การก่อสร้าง 
- ฝ่ายแผนงาน
โครงการ 
- การประปาส่วน
ภูมิภาคเขต 1-10 

ลดค่าใช้จ่ายในการวาง
ท่อขยายเขต (กรมทาง
หลวง) 

ปฏิบัติตาม
สัญญา 

(Transact) 

ทบทวนหลักเกณฑ์การ
พิจารณาชำระค่าใช้เขต
ทางของกรมทางหลวง 

ได้ข้อยุติที่ยอมรับ
ร่วมกัน และลดข้อ
ขัดแย้งหรือประเด็นคา้ง 

ไตรมาส 2-4 - ฝ่ายกฎหมาย 

1. สนับสนุนการ
ดำเนินการตาม
มาตรการรองรับฤดู
แล้งและรับมือฤดฝูน 
2. สนับสนุนแผนงาน
ป้องกันและแก้ไข เพื่อ
ไม่ให้เกิดการหยดุผลิต
น้ำ เนื่องจากขาดแคลน
น้ำ (กรมชลประทาน) 

การมีส่วนร่วม 
(Involve) 

ประชุมสื่อสารและ
สร้างการมีส่วนร่วม
ด้านการบริหารจดัการ
น้ำ 

การดำเนินมาตรการ
ร่วมกันและความ
ต่อเนื่องในการบริหาร
จัดการน้ำ 

ไตรมาส 1-4 - ฝ่ายทรัพยากรน้ำ 
 

การใช้น้ำบาดาลของ 
กปภ. ได้อย่างถูกต้องตาม
กฎหมายน้ำบาดาล 
(กรมทรัพยากรน้ำบาดาล) 

ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติตามข้อกำหนด 
การลดข้อแกไ้ขซ้ำ และ
ความราบรื่นในการ
ประสานงาน 



การตอบสนอง ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความ
ต้องการ 

รูปแบบการ
สร้าง

ความสัมพันธ ์
โครงการ/กิจกรรม ผลลัพธ ์

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

กลุ่มลูกค้า 
(ตามประเภท

ลูกค้าของ กปภ.) 

สูง คุณภาพน้ำ/ปรมิาณ
น้ำ/ บริการหลังการ
ขาย/การให้บริการ
ของพนักงาน 
กระบวนการ
ให้บริการ/ อาคารและ
สถานท่ี/ ข้อมูล
สารสนเทศและ
ข่าวสารที่ได้รับ 

การมีส่วนร่วม 
(Involve) 

การเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารและการแจ้ง
เตือนเหตุการณ์สำคญั 

ความพึงพอใจ ความ
เชื่อมั่น ความผูกพัน 
และการลดประเด็น
ร้องเรียน 

ไตรมาส 1-4 - - สำนักสื่อสาร
องค์กรและ
ลูกค้าสมัพันธ์ 
- การประปา 
ส่วนภูมภิาคเขต 
1-10 

การรับฟังความคดิเห็น
และข้อเสนอแนะของ
ประชาชนเพื่อนำมา
พัฒนาการให้บริการ 
สร้างคอนเทนต/์
กิจกรรมออนไลน์
เพื่อให้ความรู้ สร้าง
ความเข้าใจ เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์และ
ความผูกพันกับลูกค้า 

กลุ่มคู่ค้า/ผู้ส่ง
มอบ 

(ผู้รับเหมา/ 
ผู้รับจ้าง/ผู้ขาย) 

 

สูง การกำหนดคุณสมบัติ
ครุภัณฑ์/อุปกรณ์   
มีความโปร่งใส  
มีมาตรฐาน / กปภ.  
มีความต้องการใช้
ผลิตภัณฑ์และ
เทคโนโลยีใหม่ 

เสรมิสร้าง
ความร่วมมือ 

(Collaborate) 
 

โครงการนำร่อง เพื่อ
พัฒนาคุณภาพวสัดุ/
อุปกรณ์ หรือ
เทคโนโลยีที่ใช้ในระบบ
ประปา 

จัดทำข้อกำหนด
คุณลักษณะ ครุภัณฑ์ 
อุปกรณ์  วิธีการทำงาน 
แนวปฏิบัติ และการต่อ
ยอดความร่วมมือ 

ไตรมาส 2-4 
 

- ฝ่ายวิศวกรรม 

ปานกลาง 1. การกําหนด
คุณสมบัติครภุัณฑ์ /
อุปกรณ์ มีความโปร่งใส 
และมีมาตรฐาน 
2. การคัดเลือก 
ประเมินผล มีความ
โปร่งใสถูกต้องตาม
ระเบียบ 
3. ข้อมูล สารสนเทศ 
ความรู้ ถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันกาล 

ปฏิบัติตาม
สัญญา 

(Transact) 

ประชุมร่วมกับบริษัท
คู่สัญญา 

การดำเนินงานเป็นไป
ตามสัญญาได้ข้อยตุิร่วม
และลดปัญหา 

ไตรมาส 1-4 
 

- สำนักดิจิทลัและ
พัฒนา
สารสนเทศ 



การตอบสนอง ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความ
ต้องการ 

รูปแบบการ
สร้าง

ความสัมพันธ ์
โครงการ/กิจกรรม ผลลัพธ ์

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ปานกลาง การดำเนินงานเป็นไป
ตามสญัญา และให้
ความร่วมมือในการ
หารือการดำเนินงาน
ร่วมกัน 

ปฏิบัติตาม
สัญญา 

(Transact) 

ประชุมตดิตามการ
ดำเนินงานของบริษัท
คู่สัญญากับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

การดำเนินงานเป็นไป
ตามสัญญาได้ข้อยตุิร่วม
และลดปัญหา 

ไตรมาส 1-4 - - ฝ่ายควบคุม 
การก่อสร้าง 
- การประปา 
ส่วนภูมภิาคเขต  
1-10 

ปานกลาง แผนธุรกิจใหม่ของ 
กปภ. 

ปฏิบัติตาม
สัญญา 

(Transact) 

ประชุมตดิตามการ
ดำเนินงานของบริษัท
คู่สัญญา 

การยอมรับผลการศึกษา 
การนำข้อเสนอไปใช้ 
และคณุภาพการทำงาน
ร่วมกัน 

ไตรมาส 1-4 - ฝ่ายยุทธศาสตร์
องค์กรและ
พัฒนาธุรกิจ 

กลุ่มคู่ความ
ร่วมมือ 

(หน่วยงานภาครัฐ  
หน่วยงาน
ภาคเอกชน 
สถานศึกษา) 

สูง แลกเปลีย่นองค์ความรู้
และให้ความช่วยเหลือ
ทางวิชาการ 
 

การมีส่วนร่วม 
(Involve) 

บันทึกข้อตกลง 
(MOA)/ 
บันทึกความร่วมมือ/
บันทึกความเข้าใจ 
(MOU) หนังสือแสดง
เจตจำนง (LOI) 

การดำเนินการตาม
ข้อตกลง ผลสำเร็จร่วม 
และประโยชน์ที่ท้ังสอง
ฝ่ายได้รับ 

ไตรมาส 1-4 
 

- ทุกหน่วยงาน 
 

กลุ่มคู่ความ
ร่วมมือ 

(ธนาคารกรุงไทย 
จำกัด (มหาชน)) 

ปาน
กลาง 

แลกเปลีย่นแนวทาง
ปฏิบัติที่ดดี้านการ
ให้บริการ เพื่อใช้
บริการอย่างต่อเนื่อง 

การมีส่วนร่วม 
(Involve) 

แลกเปลีย่นแนวทาง
ปฏิบัติที่ดดี้านการ
ให้บริการ 

การนำแนวปฏิบัติไปใช้ 
ข้อตกลงที่ดำเนินการจริง 
และผลต่อการทำงาน
ร่วมกัน 

ไตรมาส 1-2 
 

- ฝ่ายการเงินและ
บัญช ี

กลุ่มบุคลากร
(ผู้บริหาร 

พนักงาน และ
ลูกจ้าง) 

 

สูง จัดทำรายละเอียดคำ
ขอตั้งงบประมาณ
ประจำปี นำเสนอสาย
งานให้ความเห็นชอบ 
ตามระยะเวลาที่
แผนปฏิบัติการและ
ปฏิทินงบประมาณ
กำหนด 

การมีส่วนร่วม 
(Involve) 

ประชุมชี้แจงการ
จัดสรรงบประมาณ
ประจำปีและซักซ้อม
การขอตั้งงบประมาณ
ทำการในระบบ BMS  

ความร่วมมือในการ
จัดทำงบประมาณ การ
ลดข้อแก้ไขซ้ำ และขอ
ตั้งงบประมาณในระบบ 
BMS ถูกต้อง ทันเวลา 

ไตรมาส 1 
 

- ฝ่ายวิเคราะห์
การเงินและ
งบประมาณ 

ปาน
กลาง 

การรบัรู้และสามารถนำ
ความรู้ ความเข้าใจ
ระบบการทำงานของ EA 
และระบบดจิิทัลของ 
กปภ.ไปใช้งานจริง 

แจ้งข้อมูลให้
ทราบ 
(Inform) 

แผนการดำเนินงาน
ด้านการจดัการการ
เปลี่ยนแปลงของ กปภ. 
ปีงบประมาณ 2570 

บุคลากรยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง มีความ
พร้อม และมีพฤติกรรม
ที่สนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลง 

ไตรมาส 1-4 
 

- - ฝ่ายกลยุทธ์
ทรัพยากรบุคคล
และพัฒนา
องค์กร 



การตอบสนอง ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความ
ต้องการ 

รูปแบบการ
สร้าง

ความสัมพันธ ์
โครงการ/กิจกรรม ผลลัพธ ์

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

- สำนัก
ปฏิบัติการ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ปาน
กลาง 

ดำเนินการตามคำสั่ง
ให้บรรลผุลสำเร็จและ
รายงานความก้าวหน้า
ของโครงการฯ จัดซื้อ
จัดจ้าง 

ให้คำปรึกษา 
(Consult) 

รายงานผล
ความก้าวหน้าของ
โครงการจดัซื้อจัดจ้าง 
และสื่อสารแลกเปลี่ยน
ข้อมูล 

ระดับความร่วมมือ 
ปัญหาซ้ำลดลง และ
ความพึงพอใจต่อการ
ประสานงาน 

ไตรมาส 1-4 - ฝ่ายอำนวยการ 

สูง 1.การสนับสนุน
กระบวนการ KM-IM /
ทรัพยากร/การพัฒนา 
จากส่วนกลาง 
 2.ผลตอบแทนพิเศษ
เพิ่มเตมิ การยกย่อง 
เชิดชู เป็นต้น 

เสรมิสร้าง
ความร่วมมือ 

(Collaborate) 

โครงการพัฒนานัก
จัดการความรู้ (KM 
Facilitator) ประจำ
องค์กร/หน่วยงาน ตาม
สมรรถนะบ่งช้ี (KM 
Functional 
Competency) 

นักจัดการความรู้ที่ผ่าน
การพัฒนาศักภาพได้
สมรรถนะ (KM 
Functional 
Competency) ตามที่
กำหนด 

ไตรมาส 1-4 
 

- ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
และนวัตกรรม 

กลุ่มบุคลากร
(ผู้บริหาร 

พนักงาน และ
ลูกจ้าง) 

ปาน
กลาง 

ความตระหนักและ
ความรู้ความเข้าใจด้าน 
RM-IC-BCM 

แจ้งข้อมูลให้
ทราบ 

(Inform) 

การสื่อสารข้อมลูผ่าน 
RM-IC NEWS 

ความเข้าใจ ความ
ตระหนัก พฤติกรรม 
และความเชื่อมั่นต่อ
ระบบ RM-IC-BCM  

ไตรมาส 1-4 
 

- ฝ่ายบรหิารความ
เสี่ยง 

ปานกลาง ผู้บริหารและพนักงานทุก
คนของหน่วยรับตรวจมี
ความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ผู้ตรวจสอบ และ
สามารถปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะของ 
ผู้ตรวจสอบ ได้อย่าง
สร้างสรรค์และทำได้จริง 

แจ้งข้อมูลให้
ทราบ 

(Inform) 
ให้คำปรึกษา 
(Consult) 

พันธมิตรโปร่งใส ร่วม
ใจกำกับดูแล 

ความร่วมมือของหน่วย
รับตรวจ การยอมรับ
ข้อเสนอแนะ และการ
ลดความเข้าใจ
คลาดเคลื่อน 

ไตรมาส 1-4 
 

- - สำนัก
ตรวจสอบ
กระบวนการ
หลัก 
- สำนัก
ตรวจสอบ
กระบวนการ
สนับสนุน 

สูง ข้อมูลพื้นที่เสี่ยงขาด
แคลนนำ้ เพื่อสนับสนุน
แผนงานโครงการ
ก่อสร้างพัฒนาและ
ปรับปรุงแหล่งนำ้ 

การมีส่วนร่วม 
(Involve) 

การประชุมติดตาม
สถานการณ์น้ำกับ 
กปภ.เขต 

ได้รับความร่วมมือใน
การตัดสินใจร่วมกัน 
และการลดปญัหาจาก
ข้อมูลไม่ทันกาล 

ไตรมาส 1-4 
 

- ฝ่ายทรัพยากร
น้ำ 



การตอบสนอง ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความ
ต้องการ 

รูปแบบการ
สร้าง

ความสัมพันธ ์
โครงการ/กิจกรรม ผลลัพธ ์

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

สูง 1.ส่งเสรมิความสมัพันธ์
อันดีของผู้บรหิารและ
พนักงาน 
2. สร้างความพร้อม
ให้กับหัวหน้างานในการ
กำกับดูแลทีมงาน เพื่อ
นำไปสู่การทำงาน
ร่วมกนัอยา่งมี
ประสทิธิภาพ และ
ก่อให้เกดิประสิทธผิล
ต่อองค์กร 

เสรมิสร้าง
ความร่วมมือ 

(Collaborate) 

โครงการฝึกอบรม
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
On boarding for 
New Leader 

ผู้บริหารที่ได้รับการ
แต่งตั้งใหมผ่่านการ
ฝึกอบรม มีความร่วมมือ
ในทีม ความเช่ือมั่น และ
ประสิทธิผลในการทำงาน
ร่วมกัน 

ไตรมาส 1-2 
 

1,500,000 
* โครงการ

ตาม
แผนปฏิบัติ
การ กปภ. 
หน่วยงาน
เจ้าของ
โครงการ

ได้รับจัดสรร
งบประมาณ

แล้ว 

ฝ่ายบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล 

สูง การสนับสนุนเรื่องการ
บริหารจดัการลดน้ำ
สูญเสียที่มี
ประสิทธิภาพ 

เสรมิสร้าง
ความร่วมมือ 

(Collaborate) 

โครงการส่งเสริม
ศักยภาพด้านการลด
น้ำสูญเสีย 

การนำแนวปฏิบตัิไปใช้ 
และการขยายผลระหว่าง
หน่วยงาน 

ไตรมาส 1-4 
 

100,000 
* โครงการ

ตาม
แผนปฏิบัติ
การ กปภ. 
หน่วยงาน
เจ้าของ
โครงการ

ได้รับจัดสรร
งบประมาณ

แล้ว 

สำนักควบคุม 
น้ำสูญเสีย 

กลุ่มชุมชนและ
สังคม 

 

สูง 1.การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ 
และรับฟังความคิดเห็น 
จากชุมชน 
2. การดําเนินงานไม่
ส่งผลกระทบต่อชุมชน 
3.การไดรับ
ผลประโยชน์จากการ
ดําเนินงาน 
 
 

การมีส่วนร่วม 
(Involve) 

- ลงพื้นที่สำรวจความ
คิดเห็นและความ
ต้องการของชุมชน  
- การประชาคมใน
พื้นที่การดำเนิน
โครงการของ กปภ. 

ประชาชนเห็นชอบ/
สนับสนุนโครงการ/ไม่
ต่อต้านการดำเนิน
โครงการของ กปภ. 

ไตรมาส 1-4 
 

- 
 

- ฝ่ายแผนงาน
โครงการ 
- การประปา 
ส่วนภูมภิาคเขต 
1-10 



การตอบสนอง ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความ
ต้องการ 

รูปแบบการ
สร้าง

ความสัมพันธ ์
โครงการ/กิจกรรม ผลลัพธ ์

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

สูง 1. การรับฟังความ
คิดเห็นของชุมชนและ
สังคม 
2. การดำเนินงานที่
ชุมชนได้รับประโยชน์
และไม่ส่งผลกระทบต่อ
ชุมชนและสังคม 
3. การมีกิจกรรม
ร่วมกับชุมชนอย่าง
สม่ำเสมอ 

การมีส่วนร่วม 
(Involve) 

โครงการอนุรักษ์แหล่ง
น้ำและป่าต้นน้ำ
ร่วมกับชุมชน / 
กิจกรรมจติอาสาเนื่อง
ในวันสำคัญ 

ความเชื่อมั่น การให้
ความร่วมมือต่อเนื่อง 
และได้รับประโยชน์
ร่วมกัน 

ไตรมาส 1-4 
 

- การประปา 
ส่วนภูมภิาคเขต 
1-10 

"เปิดบ้าน" ให้ชุมชนเข้า
เยี่ยมชมระบบผลติน้ำ 

กลุ่มสื่อมวลชน 
 

ปาน
กลาง 

1.เข้าถึงข้อมูลของ
องค์กรอย่างสะดวก
และรวดเร็ว 
2.ต้องการข้อมูลเชิงลึก
จากผู้บรหิารองค์กร 
3.ให้องค์กรสนับสนุน
ในการลงพื้นที่ทำงาน
ได้อย่างคล่องตัว 

การมีส่วนร่วม 
(Involve) 

ประสานงานสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับ
สื่อมวลชนในช่วง
เทศกาลต่าง ๆ หรือ
ช่วง กปภ. มีกิจกรรม 

ความเชื่อมั่น ความพึง
พอใจ ความสัมพันธ์ที่ดี
และการลดความ
คลาดเคลื่อนของข้อมูล 

ไตรมาส 1-4 
 

- - สำนักสื่อสาร
องค์กรและ
ลูกค้าสมัพันธ์ 
- การประปา 
ส่วนภูมภิาคเขต  
1-10 การดำเนินโครงการ 

กปภ. สานสัมพันธ์
สื่อมวลชน 

กลุ่มคู่แข่ง 
(อปท.) 

ปาน
กลาง 

มีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร สรา้ง
ความเชื่อมั่นคุณภาพ
น้ำประปาและความ
เชียวชาญของ กปภ. 

แจ้งข้อมูลให้
ทราบ 

(Inform) 

โครงการน้ำประปา 
กปภ.-อปท. เพื่อปวง
ชน 

ความเช่ือมั่นต่อคุณภาพ/
ความเช่ียวชาญของ 
กปภ.  

ไตรมาส 1-4 
 

- สำนักสื่อสาร
องค์กรและ
ลูกค้าสมัพันธ์ 
 

 
 

 


