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 บทท่ี 1 
บทน ำ 

1.1 หลักกำรและเหตุผล 
เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจของประเทศมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงมีระบบการจัดการ       

การให้บริการที่มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านการตลาด และ
การให้บริการ ส านักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) จึงได้ก าหนดเกณ์์การประเมิน CORE 
BUSINESS ENABLER ด้านการมุ่ ง เน้นการจัดการความสัม พันธ์กับ  ผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสียและลูกค้ า
(STAKEHOLDER AND CUSTOMER MANAGEMENT: SCM) ส าหรับรัฐวิสาหกิจขึ้น โดยเกณ์์การประเมิน
จะอ้างอิงหลักการแนวคิดที่เป็นสากลของกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย AA1000 
STAKEHOLDER ENGAGEMENT STANDARD (AA1000SES) มี เ ป้ าหมาย ให้ รั ฐ วิ ส าหกิ จมี ก ารจั ดกา ร
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าอย่างเป็นระบบ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ระบบการประเมิน Module 1: การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

กปภ. ได้มีการแต่งตั้ง 1.คณะกรรมการก ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (GRC) และ คณะท างาน GRC ในระดับต่างๆ 2.คณะกรรมการขับเคลื่อนเกณ์์ประเมินผล และ
คณะท างานประเมินผลตามหลักเกณ์์ Enablers 8 ด้าน 3.คณะอนุกรรมการก ากับกิจการที่ดี การบริหาร
ความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความรับผิดชอบต่อสังคม 

โดยฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กรและพัฒนาธุรกิจ กองพัฒนาธุรกิจและการตลาด มีบทบาทในการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ กปภ. ให้สามารถรับทราบ เรียนรู้ คาดการณ์ถึงความต้องการ
ความคาดหวัง ข้อกังวล และทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า และใช้สารสนเทศเหล่านี้เพ่ือก าหนด
ทิศทาง แนวทางหรือกระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม รวมถึง
สามารถติดตามและรายงานผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ พร้อมบูรณาการกับยุทธศาสตร์องค์กร ตลอดจน
นโยบายและแผนงานส าคัญต่างๆ ได้แก่ นโยบายและแนวทางปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดี นโยบายการ
ก ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความ
รับผิดชอบต่อสังคม นโยบายการพัฒนาความยั่งยืน เป็นต้น ซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ประเด็นที่มีสาระส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาพลักษณ์ 
ตลอดจนความโปร่งใสในการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจเพ่ือบรรลุผลลัพธ์ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดีและพัฒนาสู่ความยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจ 
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1.2 วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือส ารวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและอนาคต เกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยสร้างผลกระทบในเชิงบวกและลดผลกระทบเชิงลบทางสังคม 
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และให้เกิดการ 

บูรณาการร่วมกันกับการก ากับดูแลที่ดีขององค์กร กลยุทธ์ และการบริหารจัดการในทุกระดับ ในการ
พัฒนาการด าเนินงานตามภารกิจลดความเสี่ยง และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน รวมถึงน าไปสู่การพัฒนา
อย่างยั่งยืนทั่วทั้งองค์กร 

3. เพ่ือก าหนดแนวทางและขอบเขตการบริหารและพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ยั่งยืน ให้สามารถบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร 

4. เพ่ือยกระดับความพึงพอใจในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่
ละกลุ่มอย่างเหมาะสม รวมทั้งสร้างทัศนคติที่ดีของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ กปภ. 
 
1.3 ขั้นตอนและกระบวนกำรท ำงำน 

กปภ.มีข้ันตอนการด าเนินการในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 15 ขั้นตอน  

 
ขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดทิศทางการด าเนินงาน

ด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. ท าให้มีการก าหนดขอบเขตในการท างานที่แน่นอน มีนโยบาย
ที่ชัดเจน และด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์หลักขององค์กรให้ประสบความส าเร็จ โดยน าปัจจัยน าเข้าที่
ส าคัญต่างๆ เช่น นโยบายภาครัฐ ความต้องการความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม ทั้งภายในและภายนอก มาก าหนดทิศทางถ่ายทอดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ นโยบาย และ
แผนปฏิบัติการ เพ่ือให้การบริหารจัดการกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และ
ครอบคลุมทุกกระบวนการท างานของ กปภ. รวมทั้งสอดคล้องกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติ เพ่ือบูรณาการ
แนวทางการพัฒนาตามกรอบแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
ขององค์การสหประชาชาติในการสร้างสมดุลการด าเนินงานทางด้านสังคม (Society) เศรษฐกิจ (Economics) 
และสิ่งแวดล้อม (Environment) ตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) 
ซึ่งให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 

1. รวบรวมข้อมูล
ปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญ

2. สอบทานความ
ถูกต้องของข้อมูล

ปัจจัยน าเข้า

3. วิเคราะห์ข้อมูล
ปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญ

4. ก าหนด (ร่าง) 
แผนยุทธศาสตร์

5. จัดท า (ร่าง) แผน
ยุทธศาสตร์ด้าน       

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

6. น าเสนอ
คณะกรรมการ      

ให้ความเห็นชอบ 
ตามล าดับ

7. จัดท า (ร่าง) 
แผนปฏิบัติการ

ประจ าปี

8.น าเสนอ
คณะกรรมการ      

ให้ความเห็นชอบ 
ตามล าดับ

9. สื่อสาร ถ่ายทอด
แผนยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี

10. น ายุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีไปปฏิบัติ

11. ก ากับ ติดตาม 
และรายงานผลการ

ด าเนินงานรายไตรมาส

12.น าเสนอ
คณะกรรมการ เพื่อทราบ

และให้ข้อเสนอแนะ 
ตามล าดับ

13. ประเมินประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน
ยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติการประจ าปี

14. สรุปผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ

ประจ าปี

15. สื่อสาร ถ่ายทอด
ผลการด าเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี



3 
ยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ 2569-2573 และแผนสร้างความสมัพันธ์กับผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ 2569 

 
1.4 ค ำศัพท์/ค ำจ ำกัดควำม 

แผนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

แผนหรือกิจกรรมที่การประปาส่วนภูมิภาคจัดขึ้น เพื่อยกระดับความพึงพอใจในการตอบสนองความต้องการ
และ           ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม รวมทั้งสร้างทัศนคติ ที่ดีของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย          ที่มีต่อ กปภ. 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มบุคคล องค์กร สถาบัน หรือ ชุมชน ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ
จากการตัดสินใจ/นโยบาย/โครงการของ กปภ. โดย กปภ. แบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญออกเป็น 9 กลุ่ม 
ได้แก่  

1) หน่วยงานก ากับดูแล  
2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิงภารกิจ           
3) ลูกค้า  
4) คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ  
5) คู่ความร่วมมือ  
6) บุคลากร  
7) ชุมชนและสังคม  
8) สื่อมวลชน  
9) คู่แข่ง 

 
“หน่วยงำนก ำกับดูแล”  

ภายนอก : หน่วยงานที่เป็นผู้ก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ กระทรวงเจ้าสังกัด ที่มีหน้าที่ก ากับดูแล (อนุมัติ/อนุญาต) 
ให้องค์กร สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย สนับสนุนภารกิจของรัฐบาล ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 
ภายใน : คณะกรรมการการประปาส่วนภูมิภาค และคณะกรรมการ/อนุกรรมการ ที่มีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายทิศทางด าเนินงาน อนุมัติ/เห็นชอบ และก ากับดูแลการด าเนินงานตามภารกิจของ กปภ.ให้บรรลุ
เป้าหมาย 

“หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเชิงภำรกิจ” 
หมายถึง หน่วยงานที่มีภารกิจร่วมกันหรือเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน องค์กรสามารถหารือ/ร่วมมือกัน
ด าเนินการที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่รับผิดชอบได้อย่างราบรื่น ไม่ขัดขวางการด าเนินงานหรือผิดกฎระเบียบ ข้อบังคับ 

“ลูกค้ำ” 
หมายถึง ลูกค้าแบ่งตามประเภทผู้ใช้น้ าของ กปภ. โดยมีความต้องการด้านคุณภาพและบริการจากองค์กร และ
องค์กรสามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึงตามพันธกิจและมีรายได้จากการประกอบการตามภารกิจ 
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“คู่ค้ำ/ผู้ส่งมอบ” 
หมายถึง หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ที่เกี่ยวข้องกับการส่งมอบวัตถุดิบ ในการผลิตและจ าหน่ายน้ าประปา 
และเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานผลิตและจ าหน่ายน้ าประปา ให้กับ กปภ. รวมถึงการเป็นตัวแทนรับด าเนินการ
งานขององค์กร โดยมุ่งหวังการด าเนินงานเป็นไปตามสัญญา ข้อตกลง และกฎระเบียบข้อบังคับ 

“คู่ควำมร่วมมือ” 
หมายถึง หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ สถาบัน การศึกษา ที่มีความร่วมมือ
ด้านต่างๆ ในการด าเนินงานด้านการผลิตและจ าหน่ายน้ าประปาของ กปภ. การให้ความช่วยเหลือหรือ
สนับสนุนทางวิชาการด้านต่างๆ แก่ กปภ. โดยมีข้อตกลงความร่วมมือร่วมกัน 

“บุคลำกร” 
หมายถึง ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างในสังกัดหน่วยงานต่างๆของ กปภ.ทุกระดับ ที่มีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามภารกิจขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย และยังพ่ึงพาองค์กรในด้านของความมั่นคง
ในหน้าที่การงาน สิทธิและสวัสดิการที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต สหภาพแรงงาน เป็นตัวแทนของพนักงานในการ
เรียกร้องสิทธิประโยชน์ของพนักงาน รวมถึงคณะกรรมการฯ/คณะท างานฯ ที่แต่งตั้งโดยผู้บริหารของ กปภ. 

“ชุมชนและสังคม” 
หมายถึง ชุมชน/กลุ่มคนที่อยู่บริเวณพ้ืนที่ด าเนินงานของ กปภ. และส่งผลกระทบหรือได้รับผลกระทบและ
ส่งผลกระทบกับการด าเนินงานของ กปภ. 

“สื่อมวลชน” 
หมายถึง กลุ่มบุคคลหรืออาชีพที่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ กปภ. 

“คู่แข่ง” 
หมายถึง องค์กรหรือนิติบุคคลที่มีการด าเนินธุรกิจประเภทเดียวกันหรือมีพ้ืนที่บริการเดียวกันอาจมีผลกระทบ
ต่อโอกาสทางธุรกิจในอนาคตกับ กปภ. 
 
1.5 บริบททั่วไปของ กปภ. 

 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

 

มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและยั่งยืนด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ าประปา 
 (Leading to be a high performing and sustainable organization with excellent waterworks 

services) 
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พันธกิจ 

ค่ำนิยม 

วัฒนธรรมองค์กร 
“STRIVER” 

Synergy ท างานเป็นทีม รวมพลังเพื่อผลส าเร็จขององค์กร 
Transparency โปร่งใส ปฏิบัติงานตามกฎหมาย มีคุณธรรม จริยธธรรม โปร่งใสและ

มุ่งปกป้องรักษาผลประโยชน์ขององค์กร 
Responsibility มีความรับผิดชอบ รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ เพ่ือนร่วมงาน ลูกค้า ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่ม ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
Innovation and 
Digitalization 

สร้างสรรค์นวัตกรรม
และดิจิทัล 

พัฒนาความรู้สู่ความคิดสร้างสรรค์ ต่อยอดนวัตกรรมควบคุม
คุณภาพและปรับกระบวนการท างานสู่ดิจิทัล 

 
Visonary มองการณ์ไกล มองการณ์ไกล สร้างมูลค่าเพ่ิม มีจิตส านึกการก ากับดูแลกิจ

กิจการที่ดีน าสู่ความยั่งยืน 
Empathy ใส่ใจต่อลูกค้า เอาใจใส่และปฏิบัติต่อลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่า

เทียมกัน 
Relation สร้างความสัมพันธ์กับ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สร้างความสัมพันธ์อันดี ให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ประทับใจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกกลุ่ม 

 
 
 

 
 

1. ผลติ จดัส่ง และจ ำหน่ำยน ำ้ประปำทีม่คีณุภำพ อย่ำงเพยีงพอและทัว่ถงึ 

2. ส ำรวจ จดัหำแหลง่น ำ้ดิบ 

3. จดัใหไ้ดม้ำซึง่น ำ้ดิบ เพือ่ใชใ้นกำรผลติ จดัส่งและจ ำหน่ำยน ำ้ประปำ 

4. ส่งเสริมธุรกิจกำรประปำ 

5. ด ำเนินธุรกิจอืน่ทีเ่กีย่วกบั หรือต่อเนือ่งกบัธุรกิจกำรประปำ 

มุ่ง - มั่น - เพ่ือปวงชน – สู่ความยั่งยืน 
(มุ่งเน้นคุณธรรม มั่นใจคุณภาพ เพื่อสุขของปวงชน สู่องค์กรที่ยั่งยืน) 
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โครงสร้ำงกำรบริหำรองค์กร 
กปภ.  แบ่ งส่วนงานและก าหนดอ านาจหน้าที่ ตาม โครงสร้ างการบริหารงานของ กปภ.                            

ซึ่งประกอบด้วยสายงานระดับรองผู้ว่าการ 9 สายงาน คือ รองผู้ว่าการ (แผนยุทธศาสตร์) รองผู้ว่าการ 
(การเงิน) รองผู้ว่าการ (วิชาการ) รองผู้ว่าการ (ทรัพยากรบุคคลและบริหารองค์กร) และรองผู้ว่าการ 
(ปฏิบัติการ 1-5) และหน่วยงานระดับผู้ช่วยผู้ว่าการที่ขึ้นตรงต่อผู้ว่าการ 5 หน่วยงาน นอกจากนี้ กปภ. ได้น า
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีมาใช้โดยคณะกรรมการ กปภ. มีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบที่ส าคัญ 
ภายใต้กรอบแนวทางปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และมาตรฐานจรรยาบรรณที่ดี ตามหลัก CG 
(Corporate Governance) มีมาตรฐานจรรยาบรรณของผู้บริหารและพนักงาน รวมทั้งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
และคณะอนุกรรมการ เพ่ือก ากับดูแลและกลั่นกรองงานที่มีความส าคัญในด้านต่างๆ 

 

 
  

 โครงสร้างการบริหารของ กปภ. 
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บทท่ี 2 
การศึกษา ทบทวน และวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
การศึกษา ทบทวน และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวม

และวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยน ารายละเอียด           
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กรที่ผ่านมาปี 2568 มาใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศประกอบการทบทวนการระบุ           
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กรให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและยุทธศาสตร์/ทิศทางขององค์กร 
และใช้เป็นข้อมูลในการทบทวน แผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ การประปาส่วนภูมิภาค ปีงบประมาณ 
2569-2573 และแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ 2569 โดยข้อมูลรายละเอียด       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กร ที่ผ่านมา มีดังนี้  

2.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรที่ผ่านมา 
2.2 รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. (สายงาน/ฝ่าย) 

2.2.1 วัตถุประสงค์ขอบเขตการบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.2.2 การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.2.3 ระบุประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร 
2.2.4 จัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีและประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.2.5 การก าหนดระดับและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.2.6 Stakeholder Profile 

2.3 ความต้องการ/ความคาดหวังทั้งเชิงบวกเชิงลบของผู้มีส่วนได้เสียระดับองค์กรและสายงาน/ฝ่าย 
2.4 โอกาสและความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กรและสายงาน/ฝ่าย 
2.5 ผลการด าเนินงานและผลการเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรและ        

สายงาน/ฝ่าย 
2.6 แผนยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจและแผนแม่บทระยะยาวที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.7 การเปลี่ยนแปลงนโยบาย กฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.8 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายนอกองค์กร 
2.9 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
2.10 สมรรถนะหลักขององค์กร 
2.11 ความพร้อมของทรัพยากรด้านการบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.12 กรอบแนวทางการก ากับดูแล (Governance) 
2.13 ระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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2.1    ผู้มีส่วนได้สว่นเสียขององค์กรที่ผ่านมา 
กปภ. ได้ให้ความส าคัญกับการน ารายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กรที่ผ่านมาปี 2568 มาใช้

เป็นข้อมูลสารสนเทศประกอบการทบทวนการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กรให้มีความสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันและยุทธศาสตร์/ทิศทางขององค์กร และใช้เป็นข้อมูลในแผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของการประปาส่วนภูมิภาค ปีงบประมาณ 2569-2573 และแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ปีงบประมาณ 2569 รายละเอียดแสดงดังตาราง  

 
ตารางรายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กร 

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. หน่วยงาน 
ก ากับดูแล 

สูง 

หน่วยงานภายนอก : 
กระทรวงมหาดไทย ส านักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ส านักงานทรัพยากรน้ าแห่งชาติ 
ส านักงานคณะกรรมการ นโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  (สกพอ.) 
ส านักงบประมาณ ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม ส านักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
หน่วยงานภายใน : คณะกรรมการ กปภ. คณะอนุกรรมการ GRC 
คณะอนุกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์ของ กปภ . คณะกรรมการ
ตรวจสอบของ กปภ. 

2. หน่วยงาน
เกี่ยวข้องเชิงภารกิจ 

สูง 

หน่วยงานภายนอก : 
กรมชลประทาน กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท  องค์กรปกครองท้องถิ่น 
กรมป่าไม้ กรมธนารักษ์  กรมที่ดิน การรถไฟแห่งประเทศไทย ทางหลวงพิเศษ
ระหว่ างเมื อง คณะกรรมการสิ่ งแวดล้ อมแห่ งชาติ  กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและ          
พันธุ์พืช ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม          
กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง ส านักงานทรัพยากร ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัด ส านักงานปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ส านักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ กรมอนามัย 
หน่วยงานภายใน : หน่วยงานภายในของ กปภ. คณะกรรมการก ากับ
และดูแลระบบสารสนเทศของ กปภ. (ITSC) 

3. ลูกค้า  

ปานกลาง 

ลูกค้าแบ่งตามประเภทผู้ใช้น้ าของ กปภ. 
ประเภทที่ 1   
ประเภทที่อยู่อาศัย และอ่ืนๆ 
ประเภทที่ 2  
ราชการและธุรกิจขนาดเล็ก 
ประเภทที่ 3  
รัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม และธุรกิจขนาดใหญ่ 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 

ปานกลาง 

บริษัทผู้รับเหมาก่อสร้างระบบผลิตและจ าหน่ายน้ าประปา บริษัทเอกชนร่วม
ด าเนินงานของ กปภ. ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ/สารเคมีที่ใช้ส าหรับผลิตน้ าประปา 
บริษัทรับจ้างบริหารจัดการน้ าสูญเสีย ผู้ขายและผู้รับจ้างด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ผลิต วัสดุ/อุปกรณ์ และให้บริการด้านเทคโนโลยี
ระบบประปา 

5. คู่ความร่วมมือ 
ปานกลาง 

หน่วยงานภาครัฐ เอกชน สถานศึกษา บริษัท ห้องปฏิบัติการกลาง 
(ประเทศไทย) จ ากัด กรมวิทยาศาสตร์บริการ ส านักงานปรมาณูเพ่ือ
สันติ การประปานครหลวง 

6. พนักงาน ปานกลาง ผู้บริหาร  พนักงาน  ลูกจ้าง    
7. ชุมชนและสังคม   ปานกลาง ชุมชนบริเวณท่ีเกี่ยวข้องกับพื้นท่ีด าเนินโครงการ ของ กปภ. 
8. สื่อมวลชน    น้อยมาก ส านักข่าว สื่อมวลชนท้องถิ่น สื่อออนไลน์ ส านักประชาสัมพันธ์  
9. คู่แข่ง น้อย องค์กรปกครองท้องถิ่น   

 
ตารางรายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับสายงาน/ฝ่าย 

สายงาน/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ล าดับความส าคัญ 

รองผู้ว่าการ 
(แผนยุทธศาสตร์) 

 ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กรและ
พัฒนาธุรกิจ 

 ฝ่ายแผนงานโครงการ 
 ฝ่ายประเมินผลองค์กร 
 ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 

1. หน่วยงานก ากับดูแล 
สูง 
 

2. หน่วยงานเกี่ยวข้องเชิงภารกิจ 
3. พนักงาน 
4. ลูกค้า 

ปานกลาง 
 

5. คู่ค้า/คู่ส่งมอบ 
6. คู่ความร่วมมือ 
7. ชุมชนและสังคม 
8. คู่แข่ง ต่ า 

รองผู้ว่าการ  
(วิชาการ) 

 ฝ่ายควบคุมการก่อสร้าง 
 ฝ่ายวิศวกรรม 
 ฝ่ายทรัพยากรน้ า 
 ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 

1. หน่วยงานก ากับดูแล 
สูง 2. หน่วยงานเกี่ยวข้องเชิงภารกิจ 

3. คู่ค้า/คู่ส่งมอบ 
4. คู่ความร่วมมือ ปานกลาง 

 5. พนักงาน 
6. ชุมชนและสังคม 

ต่ า 

7. คู่แข่ง 
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สายงาน/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ล าดับความส าคัญ 

รองผู้ว่าการ 
(ทรัพยากรบุคคลและบริหารองค์กร) 
 ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคลและ

พัฒนาองค์กร 
 ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ

นวัตกรรม 
 ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ฝ่ายอ านวยการ 
 ฝ่ายกฎหมาย 

1. หน่วยงานก ากับดูแล 
สูง 2. หน่วยงานเกี่ยวข้องเชิงภารกิจ 

3. พนักงาน 

4. คู่ค้าคู่ส่งมอบ ปานกลาง 

รองผู้ว่าการ (การเงิน) 
 ฝ่ายวิเคราะห์การเงินและ

งบประมาณ 
 ฝ่ายการเงินและบัญชี 

1. หน่วยงานก ากับดูแล สูง 
2. พนักงาน สูง 
3. หน่วยงานเกี่ยวข้องเชิงภารกิจ ปานกลาง 

รองผู้ว่าการ 
(ปฏิบัติการ 1-5) 

 กปภ.เขต 1 - 10 

1. หน่วยงานก ากับดูแล 
สูง 2. หน่วยงานเกี่ยวข้องเชิงภารกิจ 

3. ลูกค้า 
4. คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 

ปานกลาง 5. พนักงาน 
6. ชุมชนและสังคม 
7. สื่อมวลชน 

ต่ า 
8. คู่แข่ง 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ก ากับกิจการและความยั่งยืน) 

 ส านักก ากับกิจการและ        
ความยั่งยืน 

1. หน่วยงานก ากับดูแล 

สูง 2. หน่วยงานเกี่ยวข้องเชิงภารกิจ 
3. พนักงาน 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ส านักตรวจสอบ) 

 ส านักตรวจสอบกระบวน       
การหลัก 

 ส านักตรวจสอบกระบวน            
การสนับสนุน 

 
 
 

1. หน่วยงานเกี่ยวข้องเชิงภารกิจ 
 

ปานกลาง 
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สายงาน/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ล าดับความส าคัญ 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(สื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์) 
 ส านักสื่อสารองค์กรและลูกค้า

สัมพันธ์ 

1. ลูกค้า สูง 

2. พนักงาน 
 

ปานกลาง 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ควบคุมน้ าสูญเสีย) 

 ส านักควบคุมน้ าสูญเสีย 
1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิงภารกิจ สูง 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ดิจิทัลและสารสนเทศ) 

 ส านักดิจิทัลและพัฒนา
สารสนเทศ 

 ส านักปฏิบัติการเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. คู่ค้า/คู่ส่งมอบ สูง 
2. คู่ความร่วมมือ ปานกลาง 
3. พนักงาน ปานกลาง 

 
ที่มา : ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กปภ. และปรากฎ

ตามยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ กปภ. ปี 2568 – 2572 และแผนสร้างความสัมพันธ์ ปีงบประมาณ
2568 
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2.2     รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของของ กปภ. 
เพ่ือท าความเข้าใจ บรรลุถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย กปภ.                

มีกระบวนการในการพิจารณาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

 
กระบวนการในการพิจารณาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
2.2.1   วัตถุประสงค์และขอบเขตของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2569 

กปภ. ได้มีการพิจารณาก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตการบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านการบูรณาการกันของสายงาน/ฝ่าย ให้มีความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจของการ
ประปาส่วนภูมิภาค ปี 2569-2573 และ สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว 

 

ตารางวัตถุประสงค์และขอบเขตการบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. 
กลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
วัตถุประสงค์ ขอบเขต 

หน่วยงานก ากับ
ดูแล 

 เพ่ือให้การก ากับดูแลการด าเนินงานของ 
กปภ. เป็นไปตามทิศทาง และเป้าหมายที่
ก าหนด 

 เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการผลักดัน
และสนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 

 การมอบนโยบาย การติดตาม และ
การรายงานผลการด าเนินงานตาม
นโยบายและแผนงานที่ส าคัญ 
รวมถึงการให้ข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงาน 

หน่วยงาน
เกี่ยวข้องเชิง

ภารกิจ 

 เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมและประสาน
บูรณาการการท างานร่วมกัน ตอบสนอง
ต่อการขับเคลื่อนนโยบายของหน่วยงาน
ก ากับดูแล 

 การบูรณาการการท างานตาม
นโยบาย ภารกิจ เพื่อบรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน 

 
ลูกค้า  เพ่ือสร้างความพึงพอใจ ความผูกพัน 

ความเชื่อมั่นต่อ กปภ. และตอบสนองต่อ
ความต้องการ/ข้อกังวล 

 การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และ
การให้บริการแก่ลูกค้า  

 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเชิง
แก้ไขและเชิงป้องกัน 

คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 
 

 เพ่ือสื่อสาร สร้างการรับรู้ การมีส่วนร่วม 
เสริมสร้างความพึงพอใจ และตอบสนอง
ต่อความต้องการ/ข้อกังวล 

 

 การแลกเปลี่ยนข้อมูล สารสนเทศ 
ความรู้ และเทคโนโลยีที่ใช้ในการ
ด าเนินการ 

 การปฏิบัติตามเงื่อนไขและสัญญา
ตามท่ีได้ตกลงไว้ 

วัตถุประสงค์ 
ขอบเขต

ระบุผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

ระบุประเด็น
ความต้องการ

จัดล าดับความส าคัญ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และประเด็นความ
ต้องการ

ก าหนดระดับและ
รูปแบบการสร้าง

ความสัมพันธ์
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กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์ ขอบเขต 

คู่ความร่วมมือ  เพ่ือสื่อสาร สร้างการรับรู้ การมีส่วนร่วม 
เสริมสร้างความพึงพอใจ และตอบสนอง
ต่อความต้องการ/ข้อกังวล 

 

 การแลกเปลี่ยนข้อมูล สารสนเทศ 
ความรู้ และเทคโนโลยีที่ใช้ในการ
ด าเนินการ 

 การสร้างความร่วมมือทางวิชาการ
และสนับสนุนการด าเนินงาน
ร่วมกัน 

พนักงาน  เพ่ือสื่อสาร สร้างการรับรู้ การมีส่วนร่วม 
พัฒนาศักยภาพ เสริมสร้างความพึงพอใจ
และความผูกพัน 

 การพัฒนาบุคลากรและการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 การสื่อสารข้อมูลที่ส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง
กับพนักงาน  

ชุมชนและสังคม 
 

 เพ่ือสื่อสาร สร้างความเข้าใจ การมีส่วน
ร่วม สร้างความเข้มแข็ง ความเชื่อมั่น 
และความพึงพอใจ และตอบสนองต่อ
ความต้องการ/ข้อกังวล 

 กิจกรรมสนับสนุนชุมชน เสริมสร้าง
สุขภาพ คุณภาพชีวิต พัฒนา
สิ่งแวดล้อม ทรัพยากรน้ า 

 รับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ        
ข้อกังวล 

สื่อมวลชน  เ พ่ือสื่ อสารและสร้ างการรับรู้ ข้อมูล
ข่ า วสารที่ ครบถ้ วน  ถู กต้ อ ง  ทันต่ อ
สถานการณ์ 

 การสื่อสารและเปิดเผยข้อมูลการ
ด าเนินธุรกิจของ กปภ.             
แก่สื่อมวลชน 

คู่แข่ง  เพ่ือสื่อสารและสร้างการรับรู้ข้อมูลที่
ส าคัญ 

 

 การด าเนินธุรกิจของ กปภ. ที่เป็น
ธรรมกับคู่แข่ง 
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2.2.2   ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
กปภ. พิจารณาก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กร ผ่านการทบทวนและจัดท าผ่านโครงการอบรม

โครงการเชิงปฏิบัติการ (Workshop) หลักสูตรการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างบูรณาการ 
พร้อมวิเคราะห์ตาม Value Chain ของสายงาน/ฝ่าย ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่วยให้องค์กรสามารถก าหนดบทบาท ความรับผิดชอบของสายงาน/ฝ่าย 
หรือบุคลากร ภายในองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง พร้อมบูรณาการกับแผนวิสาหกิจของการประปาส่วนภูมิภาค 
ปีงบประมาณ 2569 – 2573   

ทั้งนี้ กปภ.ได้มีการก าหนดเกณฑ์การพิจารณาผู้มีสวนได้ส่วนเสีย ทั้งมิติด้านผลกระทบ ไม่ว่าเชิงบวก
และเชิงลบจากการด าเนินงานของ กปภ.เอง (ภาคผนวก)  

 
ตารางการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กร 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. หน่วยงานก ากับดูแล หน่วยงานภายนอก : กระทรวงมหาดไทย ส านักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ  ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจส านักงานทรัพยากรน้ า
แห่งชาติส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.) 
ส านักงบประมาณ ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ส านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
หน่วยงานภายใน : คณะกรรมการ กปภ. คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์การประปา
ส่ ว น ภู มิ ภ าค  คณะกร ร มกา รต ร ว จส อบข องก า รป ระป าส่ ว นภู มิ ภ า ค 
คณะอนุกรรมการกฎหมายของการประปาส่วนภูมิภาค คณะอนุกรรมการบริหาร
ของการประปาส่วนภูมิภาค (Executive Committee) คณะอนุกรรมการก ากับ
กิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหารผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และความรับผิดชอบต่อสังคม คณะอนุกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
คณะกรรมการก ากับและดูแลระบบสารสนเทศ ของ กปภ. (ITSC) 

2. หน่วยงานเกี่ยวข้อง
เชิงภารกิจ 

กรมชลประทาน กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท  องค์กรปกครองท้องถิ่น   กรม
ป่าไม้   กรมธนารักษ์ กรมที่ดิน การรถไฟแห่งประเทศไทย ทางหลวงพิเศษระหว่าง
เมือง คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช ส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง ส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด ส านักงานปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ กรมอนามัย 

3. ลูกค้า ลูกค้าแบ่งตามประเภทผู้ใช้น้ าของ กปภ. 
ประเภทที่ 1 ประเภทที่อยู่อาศัย และอ่ืนๆ 
ประเภทที่ 2 ราชการและธุรกิจขนาดเล็ก 
ประเภทที่ 3 รัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม และธุรกิจขนาดใหญ่ 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ บริษัทผู้รับเหมาก่อสร้างระบบผลิตและจ าหน่ายน้ าประปา  บริษัทเอกชนร่วม
ด าเนินงานของ กปภ . ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ/สารเคมีที่ ใช้ส าหรับผลิตน้ าประปา    
บริษัทรับจ้างบริหารจัดการน้ าสูญเสีย ผู้ขายและผู้รับจ้างด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5. คู่ความร่วมมือ องค์กรปกครองท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ เอกชน สถานศึกษา บริษัท 
ห้องปฏิบัติการกลาง (ประเทศไทย)จ ากัด กรมวิทยาศาสตร์บริการ ส านักงาน
ปรมาณูเพ่ือสันติ การประปานครหลวง  

6. พนักงาน ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง สหภาพแรงงาน 
7. ชุมชนและสังคม ชุมชนบริเวณท่ีเกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ด าเนินโครงการ ของ กปภ. 
8. สื่อมวลชน ส านักข่าว สื่อมวลชนท้องถิ่น  สื่อออนไลน์  ส านักประชาสัมพันธ์ 
9. คู่แข่ง องค์กรปกครองท้องถิ่น 
 
ตารางการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับสายงาน/ฝ่าย 

สายงาน/ฝ่าย 

1. 
หน่วยงาน
ก ากับดูแล 

2. 
หน่วยงาน
เกี่ยวข้อง
เชิงภารกิจ 

3.
ลูกค้า 

4. 
คู่ค้า/  
คู่ส่ง
มอบ 

5. 
คู่ความ
ร่วมมือ 

6.
พนักงาน 

7. 
ชุมชน
และ
สังคม 

8. 
สื่อ 

มวลชน 

9.
คู่แข่ง 

รองผู้ว่าการ 
(แผนยุทธศาสตร์) 

/ / / / / / /  / 
รองผู้ว่าการ  
(วิชาการ) 

/ / / / / / /  / 
รองผู้ว่าการ 

(ทรัพยากรบุคคล
และบริหาร

องค์กร) 

/ / / / / /    

รองผู้ว่าการ 
(การเงิน) 

/ /   / /    
รองผู้ว่าการ 

(ปฏิบัติการ 1-5) 
/ / / / / / / / / 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ก ากับกิจการและ

ความยั่งยนื) 

/ /    /    

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ส านักตรวจสอบ) 

 /    /    
ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(สื่อสารองค์กร

และลูกค้า
สัมพันธ์) 

/ / /   /  /  

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ควบคุมน  า
สูญเสยี) 

/         

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ดิจิทัลและ
สารสนเทศ) 

/ / / / / /    
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2.2.3   ระบุประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร 
กปภ. พิจารณาก าหนดประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังทั้งเชิงบวกเชิงลบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระดับองค์กรและสายงาน/ฝ่าย ผ่านโครงการอบรมโครงการเชิงปฏิบัติการ (Workshop) หลักสูตรการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างบูรณาการ และได้เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์และทิศทางการด าเนินงาน
ขององค์กร  

โดยน าข้อมูลที่ส าคัญมาร่วมพิจารณา ประกอบด้วย 1) ประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ระดับสายงาน/ฝ่าย ที่บูรณาการกับแผนวิสาหกิจของการประปาส่วนภูมิภาค ปีงบประมาณ 2569 - 2573     
2) ประเด็นความต้องการจากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ของ กปภ.        
3) ความต้องการของคณะกรรมการ กปภ. และคณะผู้บริหารระดับสูงของ กปภ.     
 

ตารางความต้องการ/ความคาดหวังทั้งเชิงบวกเชิงลบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กร 
กลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังที่ส าคัญ 

หน่วยงานก ากับ
ดูแล 

 การจัดท าแผนโครงการและงบประมาณสอดคล้องนโยบายและมีประสิทธิภาพ 
 การบริหารจัดการและจัดหาแหล่งน้ าดิบสอดคล้องกับแผนและนโยบายภาครัฐ 
 การสนับสนุนเรื่องงบประมาณนโยบายและการบริหารจัดการน้ า 

หน่วยงานเกี่ยวข้อง
เชิงภารกิจ 

 การบูรณาการข้อมูลและการท างานร่วมกัน 
 การติดต่อ ประสานงานที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
 การสนับสนุนด้านวิชาการ องค์ความรู้ และเทคโนโลยี 

ลูกค้า  คุณภาพ ปริมาณ และแรงดันน้ า 
 คุณภาพการให้บริการ 
 ข้อมูลสารสนเทศและข่าวสารถูกต้อง ครบถ้วน ทันกาล 

คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 
 

 การก าหนดคุณสมบัติครุภัณฑ์ /อุปกรณ์ มีความโปร่งใส และมีมาตรฐาน 
 การคัดเลือก ประเมินผล มีความโปร่งใสถูกต้องตามระเบียบ 
 ข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ ถูกต้อง ครบถ้วน ทันกาล 

คู่ความร่วมมือ  การใช้ทรัพยากรที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
 แลกเปลี่ยนความรู้ เทคโนโลยี แนวปฏิบัติที่ดี  และความร่วมมือในการด าเนินงานร่วมกัน 
 ข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ ถูกต้อง ครบถ้วน ทันกาล 

พนักงาน  การบริหารอัตราก าลังและพัฒนาบุคลากรเป็นไปอย่างเหมาะสม 
 สุขภาพ อนามัย ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อมในการท างาน 

ชุมชนและสังคม 
 

 การรับฟังความคิดเห็นของชุมชนและสังคม 
 การด าเนินงานที่ชุมชนได้รับประโยชน์และไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชนและสังคม 
 การมีกิจกรรมร่วมกับชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 

สื่อมวลชน  การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์กรอย่างเปิดเผย ถูกต้อง รวดเร็ว 
คู่แข่ง  การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ การด าเนินธุรกิจ 

 การสร้างความสัมพันธ์และจัดกิจกรรมร่วมกัน 
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ตารางความต้องการ/ความคาดหวังทั้งเชิงบวกเชิงลบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับสายงาน/ฝ่าย 

สายงาน/ฝ่าย ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังที่ส าคัญ 

รองผู้ว่าการ 
(แผนยุทธศาสตร์) 
 ฝ่ายยุทธศาสตร์

องค์กรและพัฒนา
ธุรกิจ 

 ฝ่ายแผนงาน
โครงการ 

 ฝ่ายประเมินผล
องค์กร 

 ฝ่ายบรหิาร 
ความเสีย่ง 

 แผนวิสาหกิจและการด าเนินงานขององค์กรสอดคล้องตามแผนและนโยบายรัฐบาล และ
หน่วยงานก ากับดูแลต่างๆ ท้ังภายในและภายนอก 

 การด าเนินงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับในการด าเนินธุรกิจ 
 การจัดท าแผนโครงการเพื่อการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพ 
 การจัดท าแผนการบริหารจัดการลดน้ าสูญเสียที่มีประสิทธิภาพ 
 การตรวจประเมินผลคุณภาพองค์กรตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจได้ตามกรอบ

เวลาที่ก าหนด 
 กปภ. มีความรู้ความเข้าใจหลักเกณฑ์ประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 
 มีการระบุข้อมูลที่ต้องการและก าหนดเวลาที่ต้องจัดส่งที่ ชัดเจน มีช่องทางการ

ประสานงาน/ติดต่อสื่อสารสะดวก รวดเร็ว 
 น าเสนอแผน/ผลการด าเนินงานและขอความเห็นข้อสังเกตด้านความเสี่ยง ควบคุมภายใน การ

บริหารความต่อเนื่องทางธรุกิจ และวัฒนธรรมความเสี่ยงระดับองค์กร 
 รายงานผลการด าเนินงานด้าน 3 RM-IC ตามกรอบเวลาที่ก าหนด 
 การติดต่อประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
 การขออนุญาตหรือขอความเห็นชอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน

และมีแผนร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
 การให้ข้อมูลและก ากับ เร่งรัดติดตามการประเมินผลคุณภาพองค์กรตามระบบประเมิน

คุณภาพรัฐวิสาหกิจให้มีคุณภาพ ครบถ้วนตามเกณฑ์ 
 ระดับคะแนน Enabler ในภาพรวมองค์กรและแต่ละด้านสูงขึ้น 
 การวิเคราะห์ GAP Analysis เพื่อจัดท าแผนปรับปรุงกระบวนการทั้ง 8 ด้าน 
 การจัดท าและรายงานข้อมูลการประเมินผลคุณภาพองค์กรตามระบบประเมินคุณภาพ

รัฐวิสาหกิจได้ตามกรอบเวลาที่ก าหนดและครบถ้วนตามเกณฑ์ 
 การได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน  
 พัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้บริการ 
 การบริการน้ าประปาของโครงการฯ ท่ัวถึง และคุณภาพน้ าเป็นไปตามมาตรฐาน 
 การบูรณาการความร่วมมือ/สนับสนุนทางวิชาการให้เกิดประโยชนต์่อการปฏิบตัิงาน 
 การติดต่อประสานงานและการด าเนินงานร่วมกัน 
 แผนวิสาหกิจสามารถขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 แผนงาน/โครงการที่เกี่ยวข้องได้รับการบรรจุในแผนวิสาหกิจ 
 การลงนามในบันทึกข้อตกลงสายงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายระดับองค์กร 
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สายงาน/ฝ่าย ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังที่ส าคัญ 

รองผู้ว่าการ 
(วิชาการ) 

 ฝ่ายควบคมุการ
ก่อสร้าง 

 ฝ่ายวิศวกรรม 
 ฝ่ายทรัพยากรน้ า 
 ฝ่ายควบคมุคุณภาพ 

 

 เครื่องนับจ านวน อุปกรณป์ระหยดัน้ าและอุปกรณ์ประปา ไฟฟ้า 
 การบูรณาการข้อมูล/ความร่วมมือ/สนับสนุนทางวิชาการ 
 การใช้ทรัพยากรทีไ่ม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
 สนับสนุนข้อมูลและศักยภาพแหล่งน้ าดิบ มีแผนการพัฒนาแหล่งน้ าและวิเคราะห์ประเมิน

สถานการณ์น้ า 
 การประสานงานร่วมกันระหว่างสายงาน มีการสื่อสารสารสนเทศท่ีส าคัญ 
 ได้รับข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อน าไปใช้วิเคราะห์ข้อมูลประกอบการท างาน 
 มีข้อตกลงและปฏิบัติตามข้อตกลงในการใช้ทรัพยากรน้ าร่วมกัน 

รองผู้ว่าการ 
(ทรัพยากรบุคคลและ

บริหารองค์กร) 
 ฝ่ายกลยุทธ์

ทรัพยากรบุคคลและ
พัฒนาองค์กร 

 ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและ
นวัตกรรม 

 ฝ่ายบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล 

 ฝ่ายอ านวยการ 
 ฝ่ายกฎหมาย 

 การจัดท าแผนโครงการและงบประมาณสอดคล้องนโยบายและมีประสิทธิภาพ 
 การด าเนินการด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมสอดคล้องตามแผนและนโยบายทิศ

ทางการบริหารงานภาครัฐ และมติคณะกรรมการ 
 การด าเนินการด้านทรัพยากรบุคคลสอดคล้องตามแผนและนโยบาย ทิศทางการ

บริหารงานภาครัฐ 
 การเสนอแนะหลักเกณฑ์การพิจารณาก าหนดค่าตอบแทนระบบจูงใจและสวัสดิการต่างๆ 

ของรัฐวิสาหกิจในภาพรวม 
 หน่วยงานด าเนินการตาม พ.ร.บ.ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน พ.ศ. 2564 และกฎกระทรวงที่เกี่ยวข้อง 
 การด าเนินการของกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ กปภ. กปภ. สอดคล้องกับ พ.ร.บ. กองทุน

ส ารองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 และประกาศกระทรวงการคลังที่เกี่ยวข้องและด าเนินการ
ถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีก าหนด 

 สื่อสารข้อมูลการด าเนินงานของกองทุนส ารองเลี้ยงชีพอย่างสม่ าเสมอ 
 สื่อสารข้อมูลข่าวสารและนโยบายการลงทุน 
 ด าเนินงานตามแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 การให้ข้อมูลและการรายงานข้อมูลถูกต้องครบถ้วน 
 การให้ความเห็นชอบและอนุญาตให้ด าเนินการและติดตามผลการด าเนินการตามแผนที่

ก าหนด 
 การบูรณาการข้อมูลการท างานร่วมกัน 
 การติดต่อประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว  
 การด าเนินการด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลสอดคล้องตามแผนและนโยบาย ทิศทางการ

บริหารงานภาครัฐแผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลสอดคล้องกับนโยบาย และแผนวิสาหกิจ
ของ กปภ. 

 หน่วยงานได้อัตราก าลังตามความต้องการและทันเวลา 
 ความถูกต้องข้อมูลความต้องการอัตราก าลังของหน่วยงานต่างๆ และสร้างต าแหน่งใหม่

ในระบบ SAP อย่างถูกต้อง 
 มีแนวทางการพัฒนาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ

อยู่เสมอ เพื่อยกระดับความสามารถของคณะกรรมการกองทุนส ารองเลี้ยงชีพของ กปภ. 
ซึ่งจดทะเบียนแล้ว 

 ข้อมูลระบบงานและผลการด าเนินงานของบริษัทจัดการกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
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สายงาน/ฝ่าย ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังที่ส าคัญ 

รองผู้ว่าการ 
(ทรัพยากรบุคคลและ

บริหารองค์กร) 
 ฝ่ายกลยุทธ์

ทรัพยากรบุคคลและ
พัฒนาองค์กร 

 ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและ
นวัตกรรม 

 ฝ่ายบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล 

 ฝ่ายอ านวยการ 
 ฝ่ายกฎหมาย 

 มุมมองการลงทุนในอนาคต 
 ด าเนินงานตามแผนงานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 คุณภาพน้ าและปริมาณน้ า  
 การให้บริการของพนักงาน  
 อาคารและสถานท่ี  
 การช าระค่าบริการและกระบวนการให้บริการ  
 การจัดการข้อร้องเรียน  
 ข้อมูลสารสนเทศและขา่วสารที่ไดร้ับ 
 การคัดเลือก ประเมินผล มีความโปร่งใสถูกต้องตามระเบียบ 
 การบูรณาการข้อมูลและการท างานร่วมกัน การติดต่อ ประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 

รวดเร็ว การสนับสนุนทางวิชาการ องค์ความรู้และเทคโนโลยี 
 การจัดสอบคัดเลือกพนักงานมีประสิทธิภาพ 
 ประวัติของบริษัทจัดการกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ และทีมงานมีข้อมูลที่เพียงพอและ

เหมาะสม ต่อการคัดเลือก 
 ผู้ได้รับการคัดเลือก โดยได้รับการปฏิบัติอย่างโปร่งใสเป็นธรรมมีประสิทธิภาพและสามารถ

ตรวจสอบได้ 
 จัดท าระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อ

กฎหมาย 
 ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนตามข้อตกลงความร่วมมือร่วมกันให้บรรลุผลส าเร็จ 
 ข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ ถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อเหตุการณ์ 
 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคลเป็นไปอย่างเหมาะสม 
 การบริหารอัตราก าลังเป็นไปอย่างเหมาะสม 
 การสร้างความพึงพอใจและความผูกพันให้กับพนักงาน 
 การให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
 การสรรหา คัดเลือก บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนช้ัน เปลี่ยนต าแหน่ง ของพนักงานให้

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และเป็นไปตามกรอบอัตราก าลัง 
 ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและพนักงาน 
 ข้อมูลข่าวสารและนโยบายการลงทุน 
 ความรู้เกี่ยวกับกองทุนส ารองเลี้ยงชีพท่ีเป็นประโยชน์กับลูกจ้าง 
 แนวทางการเลือกนโยบายการลงทุน 
 แนวทางการเตรียมตัวเกษียณเพื่อให้มีเงินออม 
 ปรับปรุง พัฒนา กฎ ระเบียบ และค าสั่ง ที่เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติงาน 
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สายงาน/ฝ่าย ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังที่ส าคัญ 

รองผู้ว่าการ 
(การเงิน) 

 ฝ่ายวิเคราะห์
การเงินและ
งบประมาณ 

 ฝ่ายการเงินและ
บัญช ี

 

 การให้ข้อมูลและรายงานข้อมูลให้แล้วเสร็จครบถ้วนตามก าหนด 
 ถือปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทางปฏิบัติด้านการจ่ายเงิน 
 งบประมาณรายจ่ายประจ าปี (งบลงทุน-เงินอุดหนุน) และงบประมาณ ประจ าปีภาพรวมทุก

แหล่งเงิน ของ กปภ. สอดคล้องตามแผนและนโยบาย 
 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณลงทุนให้ครบถ้วน ถูกต้องและทันตามก าหนด 
 การให้ข้อมูลและรายงานข้อมูลให้แล้วเสร็จครบถ้วนตามก าหนด 
 สนับสนุนข้อมูลให้ครบถ้วนและทันตามก าหนดช่วงเวลา เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ

จัดท าตัวช้ีวัดขององค์กร 
 สนับสนุนข้อมูลรายงานผลวิเคราะห์การด าเนินงานด้านการเงินของ กปภ. ให้ครบถ้วน

และทันตามก าหนดช่วงเวลา 
 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณลงทุนให้ครบถ้วน ถูกต้องและทันตามก าหนด 
 สรา้งความร่วมมอืด้านการใหบ้รกิาร และสนับสนนุการด าเนินงานร่วมกนั 
 จัดท าค าขอตั้งงบประมาณทันตามก าหนดเวลา 

รองผู้ว่าการ 
(ปฏิบัติการ 1-5) 

 กปภ.เขต 1 - 10 
 

 การจัดท าแผนโครงการเพื่อการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ, การบูรณาการ เช่ือมโยงข้อมูลในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน 

 มีขั้นตอน แนวทางปฏิบัติ พร้อมทั้งจัดหาเครื่องมือในการใช้งานสารสนเทศของ กปภ.       
ได้อย่างถูกต้องตาม พ.ร.บ. 

 การให้ความเห็นชอบ และการเร่งรัดพิจารณาการขออนุญาต ในการเตรียมความพร้อม
ของแผนงาน การใช้แหล่งน้ า 

 ข้อมูลระบบภูมิสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบันและถูกต้อง 
 ผลการด าเนินงานถูกต้อง ส าเร็จตามภารกิจ แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องตาม

กฎหมาย และสอดคล้องกับข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง แนวทางปฏิบัติขององค์กร 
 คุณภาพน้ าประปา ปริมาณน้ าและแรงดัน การให้บริการและการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
 การก าหนดคุณสมบัติครุภัณฑ์ /อุปกรณ์ มีความโปร่งใส และมีมาตรฐาน 
 การคัดเลือก ประเมินผล มีความโปร่งใสถูกต้องตามระเบียบ 
 ข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ ถูกต้อง ครบถ้วน ทันกาล 
 แลกเปลี่ยนความรู้ เทคโนโลยี แนวปฏิบัติที่ดี และความร่วมมือในการด าเนินงานร่วมกัน 
 การบริหารอัตราก าลังและพัฒนาบุคลากรเป็นไปอย่างเหมาะสม 
 สุขภาพ อนามัย ความปลอดภัย สิง่แวดล้อมในการท างาน 
 ความปลอดภัยระหว่างการก่อสร้าง 
 การรับฟังความคดิเห็นของชุมชนและสังคม 
 การด าเนินงานท่ีชุมชนได้รับประโยชน์และไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชนและสังคม 
 การมีกิจกรรมร่วมกับชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 
 การปฏิบัตติามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ การด าเนินธุรกิจ 
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สายงาน/ฝ่าย ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังที่ส าคัญ 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 

(ก ากับกจิการและความ
ยั่งยืน) 

 ส านักก ากับกิจการ
และความยั่งยืน 

 การมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลและยุทธศาสตร์ชาติ 
 กปภ. มีกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ภายใต้กรอบการก ากับดูแลที่ดี 
 รับทราบและปฏิบัติตามนโยบายข้อสั่งการ หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในเรื่องต่างๆ อย่าง

เคร่งครัด  
 รายงานผลการด าเนินงานภายในระยะเวลาที่ก าหนด และเป็นไปตามเป้าหมาย 
 นโยบาย/แนวทางปฏิบัติ แผนการด าเนินงานมีความชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ส านักตรวจสอบ) 
 ส านักตรวจสอบ

กระบวนการหลัก 
 ส านักตรวจสอบ

กระบวนการ
สนับสนุน 

 ก าหนดความรับผิดชอบของหน่วยรับตรวจไว้ในคู่มือของหน่วยตรวจสอบภายในอย่าง
ชัดเจน  

 มีการสื่อสารบทบาทของหน่วยรับตรวจ เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานของหน่วยรับตรวจ
รับทราบ  

 การให้ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบที่หน่วยรับตรวจสามารถปฏิบัติได้จริง สร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับ กปภ. และบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนการตรวจสอบประจ าปีของสายงานผู้ช่วยผู้ว่า
การ (ส านักตรวจสอบ) 

 ก าหนดความรับผิดชอบของผู้ตรวจสอบไว้ในคู่มือของหน่วยตรวจสอบภายในอย่างชัดเจน 
มีการสื่อสารปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อหาแนวทางปรับปรุง
แก้ไขร่วมกัน 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(สื่อสารองค์กรและลูกค้า

สัมพันธ)์ 
 ส านักสื่อสารองค์กร

และลูกค้าสมัพันธ์ 

 คุณภาพน้ าและปริมาณน้ า 
 การให้บริการของพนักงาน 
 อาคารและสถานท่ี 
 การช าระค่าบริการและกระบวนการให้บริการ 
 การจัดการข้อร้องเรียน ข้อมูลสารสนเทศและข่าวสารที่ได้รับ 
 การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภายในและภายนอกองค์กร  
 การมสี่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและมาตรฐานการให้บริการของ กปภ. 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ควบคุมน  าสูญเสีย) 
 ส านักควบคุมน้ า

สูญเสีย 

 การด าเนินการตามแผนวสิาหกิจของ กปภ. สอดคล้องตามแผนและนโยบาย 
 การสนับสนุนเรื่องการบริหารจัดการลดน้ าสญูเสยีที่มีประสิทธิภาพ 
 ด าเนินการควบคุมน้ าสูญเสียให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
 ให้บริการน้ าประปาอย่างเพียงพอ 
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สายงาน/ฝ่าย ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังที่ส าคัญ 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ดิจิทัลและสารสนเทศ) 
 ส านักดิจิทลัและ

พัฒนาสารสนเทศ 
 ส านักปฏิบตัิการ

เทคโนโลยีดิจิทลั 

 การจัดท าแผนโครงการและงบประมาณสอดคล้องนโยบายและมีประสิทธิภาพ 
 ด าเนินงานตามมติ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการจากหน่วยงานก ากับดูแล 
 บูรณาการข้อมูลและด าเนินงานร่วมกัน 
 ประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
 สนับสนุนงาน องค์ความรู้ และเทคโนโลย ี
 คุณภาพการให้บริการ 
 ข้อมูลสารสนเทศและขา่วสารถูกตอ้ง ครบถ้วน ทันกาล 
 การก าหนดคณุสมบตัิครุภณัฑ์ /อุปกรณ์ มคีวามโปร่งใส และมมีาตรฐาน 
 การคัดเลือก ประเมินผล มีความโปร่งใสถูกต้องตามระเบยีบ 
 แลกเปลี่ยนความรู้และความร่วมมือในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
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2.2.4   จัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กปภ. พิจารณาการจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็นความต้องการของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย จากมิติด้านอิทธิพลกับผลกระทบที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีต่อองค์กร ผ่านเกณฑ์การจัดล าดับ
ความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเกณฑ์การจัดล าดับความส าคัญของประเด็นความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (ภาคผนวก) ให้สอดคล้องตามบริบทของสายงาน/ฝ่าย สามารถเชื่อมโยงกับผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญขององค์กร 
 

จัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตารางการจัดระดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กร 
กลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
อิทธิพล ผลกระทบ 

ระดับ
ความส าคัญ 

หน่วยงาน 
ก ากับดูแล 

(4) ระดับสูง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลอย่างมาก 
สามารถด าเนินการกับหน่วยงาน/
องค์กรได้อย่ างชัดเจนในแง่การ
ก าหนดนโยบายทิศทางและกลยุทธ์
องค์กร/อนุมัติ/มีอ านาจขัดขวางการ
ด าเนินงาน   

(4) สูง 
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
หน่ ว ย ง าน /องค์ ก รอย่ า ง มาก           
อาจส่ งผลต่ อผลลั พธ์ ในระดั บ
หน่วยงาน/ตัวชี้ วัดระดับองค์กร 
หน่วยงาน/องค์กรต้องด าเนินการ
แก้ไขและดึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้า
มาร่วมแก้ไขปัญหาอย่างใกล้ชิดและ
เร่งด่วน 

สูง 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเชิง

ภารกิจ 

(4) ระดับสูง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลอย่างมาก 
สามารถด าเนินการกับหน่วยงาน/
องค์กรได้อย่ างชัดเจนในแง่การ
ก าหนดนโยบายทิศทางและกลยุทธ์
องค์กร/อนุมัติ/มีอ านาจขัดขวางการ
ด าเนินงาน   

(4) สูง 
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
หน่วยงาน/องค์กรอย่างมาก อาจ
ส่งผลต่อผลลัพธ์ในระดับหน่วยงาน/
ตัวชี้วัดระดับองค์กร หน่วยงาน/
องค์กรต้องด าเนินการแก้ไขและดึงผู้มี
ส่วนได้ส่ วนเสียเข้ามาร่ วมแก้ ไข
ปัญหาอย่างใกล้ชิดและเร่งด่วน 

สูง 

ลูกค้า (4) ระดับสูง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลอย่างมาก 
สามารถด าเนินการกับหน่วยงาน/
องค์กรได้อย่างชัดเจนในแง่การก าหนด
นโยบายทิศทางและกลยุทธ์องค์กร/
อนุมัติ/มีอ านาจขัดขวางการด าเนินงาน   

(3) ระดับปานกลาง 
ส่ ง ผ ล ต่ อ ผ ล ลั พ ธ์ ใ น ร ะ ดั บ
หน่วยงาน/ตัวชี้วัดระดับองค์กร 
หน่ วยงาน/องค์กรจ า เป็นต้อง
ด าเนินการสร้างความพึงพอใจและ
ลดข้อกังวลอย่างเหมาะสม 
 
 
 

สูง 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

อิทธิพล ผลกระทบ 
ระดับ

ความส าคัญ 
คู่ค้า/ 

ผู้ส่งมอบ 
 

(3) ระดับปานกลาง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาจมีความไม่
พอใจ หรือข้อกังวล มีอ านาจ มี
อิทธิพลในระดับที่มีสิทธิ ในการ
เรียกร้อง/ร้องเรียน จากหน่วยงาน/
องค์กร แต่ไม่สามารถท าให้การ
ด าเนินงานของหน่วยงาน/องค์กร
หยุดชะงัก 

(3) ระดับปานกลาง 
ส่ ง ผ ล ต่ อ ผ ล ลั พ ธ์ ใ น ร ะ ดั บ
หน่วยงาน/ตัวชี้วัดระดับองค์กร 
หน่ วยงาน/องค์กรจ า เป็นต้อง
ด าเนินการสร้างความพึงพอใจและ
ลดข้อกังวลอย่างเหมาะสม 
 

สูง 

คู่ความร่วมมือ (3) ระดับปานกลาง 
ผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสี ยอาจมีความ 
ไม่พอใจ หรือข้อกังวล มีอ านาจ  
มีอิทธิพลในระดับที่มีสิทธิในการ
เรียกร้อง/ร้องเรียน จากหน่วยงาน/
องค์กร แต่ไม่สามารถท าให้การ
ด าเนินงานของหน่วยงาน/องค์กร
หยุดชะงัก 

(3) ระดับปานกลาง 
ส่ ง ผ ล ต่ อ ผ ล ลั พ ธ์ ใ น ร ะ ดั บ
หน่วยงาน/ตัวชี้วัดระดับองค์กร 
หน่ วยงาน/องค์กรจ า เป็นต้อง
ด าเนินการสร้างความพึงพอใจและ
ลดข้อกังวลอย่างเหมาะสม 

สูง 

พนักงาน (4) ระดับสูง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลอย่างมาก 
สามารถด าเนินการกับหน่วยงาน/
องค์กรได้อย่างชัดเจนในแง่การก าหนด
นโยบายทิศทางและกลยุทธ์องค์กร/
อนุมัติ/มีอ านาจขัดขวางการด าเนินงาน   

(3) ระดับปานกลาง 
ส่ ง ผ ล ต่ อ ผ ล ลั พ ธ์ ใ น ร ะ ดั บ
หน่วยงาน/ตัวชี้วัดระดับองค์กร 
หน่ วยงาน/องค์กรจ า เป็นต้ อง
ด าเนินการสร้างความพึงพอใจและ
ลดข้อกังวลอย่างเหมาะสม 
 

สูง 

ชุมชนและ 
สังคม 

(4) ระดับสูง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลอย่างมาก 
สามารถด าเนินการกับหน่วยงาน/
องค์กรได้อย่างชัดเจนในแง่การก าหนด
นโยบายทิศทางและกลยุทธ์องค์กร/
อนุมัติ/มีอ านาจขัดขวางการด าเนินงาน   

(2) ระดับน้อย 
ส่งผลกระทบด้านความเชื่อมั่นและ
ภาพลักษณ์ของหน่วยงาน/องค์กร  
ทั้งนี้หน่วยงาน/องค์กรสามารถ
บริหารจัดการสร้างการรับรู้ และให้
ข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 
 

ปานกลาง 

สื่อมวลชน (1) ระดับเล็กน้อย 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่มีอิทธิพล/ 
มีเพียงเล็กน้อย ต่อการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน/องค์กร 
 

(2) ระดับน้อย 
ส่งผลกระทบด้านความเชื่อมั่นและ
ภาพลักษณ์ของหน่วยงาน/องค์กร  
ทั้งนี้หน่วยงาน/องค์กรสามารถ
บริหารจัดการสร้างการรับรู้ และให้
ข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 

น้อย 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

อิทธิพล ผลกระทบ 
ระดับ

ความส าคัญ 
คู่แข่ง (2) ระดับน้อย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีอิทธิพลน้อย 
ในระดับที่มีส่วนส าคัญด้านความ
เ ชื่ อ มั่ น แ ล ะ ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง
หน่วยงาน/องค์กร 
 

(2) ระดับน้อย 
ส่งผลกระทบด้านความเชื่อมั่นและ
ภาพลักษณ์ของหน่วยงาน/องค์กร  
ทั้งนี้หน่วยงาน/องค์กรสามารถ
บริหารจัดการสร้างการรับรู้ และให้
ข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 

น้อย 

 
ตารางสรุปการจัดอันดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อิท
ธิพ

ลข
อง

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ียต
่อก

าร
ด า

นิน
กา

รข
อง

อง
ค์ก

ร 

4  ชุมชนและสังคม 
ลูกค้า 

พนักงาน 

หน่วยงานก ากับดูแล 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิง

ภารกิจ 

3   
คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 
คู่ความร่วมมือ 

 

2  คู่แข่ง   

1  สื่อมวลชน   

 1 2 3 4 

 ผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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จัดล าดับประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตารางการจัดล าดับประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กร 

ส า
คัญ

มา
ก 

โซน 2 
หน่วยงานเกี่ยวข้องเชิงภารกิจ 
- การสนับสนุนด้านวิชาการ องค์ความรู้ และ
เทคโนโลยี 
ลูกค้า 
- ข้อมูลสารสนเทศและข่าวสารถูกต้อง ครบถ้วน  
ทันกาล 
คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 
- การคัดเลือก ประเมินผล มีความโปร่งใสถูกต้อง
ตามระเบียบ 
- ข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ ถูกต้อง ครบถ้วน ทันกาล 
คู่ความร่วมมือ 
- แลกเปลี่ยนความรู้ เทคโนโลยี แนวปฏิบัติที่ดีและ
ความร่วมมือในการด าเนินงานร่วมกัน 
- ข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ ถูกต้อง ครบถ้วน ทันกาล 
พนักงาน 
- การบริหารอัตราก าลังและพัฒนาบุคลากรเป็นไป
อย่างเหมาะสม 
- สุขภาพ อนามัย ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม      
ใน การท างาน 
ชุมชนและสังคม 
- การด าเนินงานที่ชุมชนได้รับประโยชน์และไม่
ส่งผลกระทบต่อชุมชนและสังคม 
- การมีกิจกรรมร่วมกับชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 

โซน 1 
หน่วยงานก ากับดูแล 
- การจัดท าแผนโครงการและงบประมาณ
สอดคล้องนโยบายและมีประสิทธิภาพ 
- การบริหารจัดการและจัดหาแหล่งน้ าดิบ
สอดคล้องกับแผนและนโยบายภาครัฐ 
- การสนับสนุนเรื่องงบประมาณนโยบายและการ
บริหารจัดการน้ า 
หน่วยงานเกี่ยวข้องเชิงภารกิจ 
- การบูรณาการข้อมูลและการท างานร่วมกัน 
ลูกค้า 
- คุณภาพ ปริมาณ และแรงดันน้ า 
- คุณภาพการให้บริการ 
คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 
- การก าหนดคุณสมบัติครุภัณฑ์ /อุปกรณ์ มีความ
โปร่งใส และมีมาตรฐาน 
คู่ความร่วมมือ 
- การใช้ทรัพยากรที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
 

ส า
คัญ

 

โซน 4 
คู่แข่ง 
- การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ         
การด าเนินธุรกิจ 
- การสร้างความสัมพันธ์และจัดกิจกรรมร่วมกัน 
 

โซน 3 
หน่วยงานเกี่ยวข้องเชิงภารกิจ 
- การติดต่อ ประสานงานที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
ชุมชนและสังคม 
- การรับฟังความคิดเห็นของชุมชนและสังคม 
สื่อมวลชน 
- การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์กร 
อย่างเปิดเผย ถูกต้อง รวดเร็ว 
 

 ส าคัญ ส าคัญมาก 
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ตารางการจัดล าดับประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับสายงาน/ฝ่าย 
  

สายงาน/ฝ่าย 
ล าดับ

ความส าคัญ 
กลุ่มผู้มสี่วนได้ 

ส่วนเสีย 
ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังท่ีส าคัญ 

รองผู้ว่าการ 
(แผนยุทธศาสตร์) 

 ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร
และพัฒนาธุรกิจ 

 ฝ่ายแผนงานโครงการ 
 ฝ่ายประเมินผลองค์กร 
 ฝ่ายบรหิารความเสี่ยง 

สูง หน่วยงานก ากับ
ดูแล 

 

 แผนวิสาหกิจ และการด าเนินงานขององค์กร
สอดคล้องตามแผนและนโยบายรัฐบาล และ
หน่วยงานก ากับดูแลต่ างๆ ทั้ งภายในและ
ภายนอก 

 การด าเนินงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ในการด าเนินธุรกิจ 

 การจัดท าแผนโครงการเพื่อการพัฒนาที่มี
ประสิทธิภาพ 

 การตรวจประเมินผลคุณภาพองค์กรตามระบบ
ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจได้ตามกรอบเวลาที่
ก าหนด 

 กปภ. มีความรู้ความเข้าใจหลักเกณฑ์ประเมินผล
คุณภาพรัฐวิสาหกิจ 

 มีการระบุข้อมูลที่ต้องการและก าหนดเวลาที่ต้อง
จัดส่งที่ ชัดเจน มี ช่องทางการประสานงาน/
ติดต่อสื่อสารสะดวก รวดเร็ว 

 น าเสนอแผน/ผลการด าเนินงานและขอความเห็น
ข้อสังเกตด้านความเสี่ยง ควบคุมภายใน การ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และวัฒนธรรม
ความเสี่ยงระดับองค์กร 

 รายงานผลการด าเนินงานด้าน 3 RM-IC ตาม
กรอบเวลาที่ก าหนด 

สูง หน่วยงาน
เกี่ยวข้องเชิง

ภารกิจ 

 การบูรณาการข้อมูลและการท างานร่วมกัน  
 การติดต่อประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
 การขออนุญาตหรือขอความเห็นชอบเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพเกิดความเข้าใจที่ตรงกันและมี
แผนร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

 การให้ข้อมูลและก ากับ เร่ งรัดติดตามการ
ประเมินผลคุณภาพองค์กรตามระบบประเมิน
คุณภาพรัฐวิสาหกิจให้มีคุณภาพ ครบถ้วนตาม
เกณฑ์ 

 ระดับคะแนน Enabler ในภาพรวมองค์กรและ
แต่ละด้านสูงขึ้น 

 การวิเคราะห์ GAP Analysis เพื่อจัดท าแผนปรับปรุง
กระบวนการทั้ง 8 ด้าน 
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สายงาน/ฝ่าย 
ล าดับ

ความส าคัญ 
กลุ่มผู้มสี่วนได้ 

ส่วนเสีย 
ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังท่ีส าคัญ 

 การจัดท าและรายงานข้อมูลการประเมินผล
คุณภาพองค์กรตามระบบประ เมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจได้ตามกรอบเวลาที่ก าหนดและ
ครบถ้วนตามเกณฑ์ 

 การได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน  
สูง ลูกค้า  พัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้บริการ 

 การบริการน้ าประปาของโครงการฯ ทั่วถึง และ
คุณภาพน้ าเป็นไปตามมาตรฐาน 

สูง คู่ค้า/คูส่่งมอบ  การด าเนินงานเป็นไปตามสัญญา กฎ ระเบียบ 
และข้อบังคับในการด าเนินธุรกิจ 

สูง คู่ความร่วมมือ  การบูรณาการความร่วมมือ/สนับสนุนทาง
วิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

 การติดต่อประสานงานและการด าเนินงาน
ร่วมกัน 

สูง พนักงาน  แผนวิสาหกิจสามารถขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 แผนงาน/โครงการที่เกี่ยวข้องได้รับการบรรจุใน
แผนวิสาหกิจ 

 การลงนามในบันทึกข้อตกลงสายงานที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายระดับองค์กร 

 การรายงนผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดระดับ
องค์กร 

 การขับเคลื่อนและรายงานผลการด าเนินงาน
ตัวช้ีวัดตามบันทึกข้อตกลงของสายงาน 

 มีการประเมินผลการควบคุมภายใน การบริหาร
ความเสี่ยงและการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ ระดับหน่วยงาน/สายงาน/องค์กร 

สูง ชุมชนและสังคม  สื่อสารประชาสัมพันธ์กับชุมชนให้เกิดความเข้าใจ
รายละเอียดโครงการ  

 การด าเนินงานไมส่่งผลกระทบต่อชุมชน 
 การไดร้ับผลประโยชน์จากการด าเนินงานท่ี

เหมาะสม 
ต่ า คู่แข่ง  การสร้างความสมัพันธ์และจัดกิจกรรมร่วมกัน 

 การจัดท าแผนโครงการเพื่อการพฒันาที่มี
ประสิทธิภาพ 
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สายงาน/ฝ่าย 
ล าดับ

ความส าคัญ 
กลุ่มผู้มสี่วนได้ 

ส่วนเสีย 
ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังท่ีส าคัญ 

รองผู้ว่าการ  
(วิชาการ) 

 ฝ่ายควบคมุ         
การก่อสร้าง 

 ฝ่ายวิศวกรรม 
 ฝ่ายทรัพยากรน้ า 
 ฝ่ายควบคมุคุณภาพ 

สูง หน่วยงานก ากับ
ดูแล 

 

 การก าหนดแนวทาง มาตรการ มาตรฐานด้าน
การควบคุมการผลิตและควบคุมคุณภาพ
น้ าประปา 

 ด า เนิ นกา รตามแผนวิ ส าหกิ จของ  กปภ . 
ตอบสนองตัวช้ีวัด สคร. 

 ก าหนดแนวทาง มาตรการ ลดใช้พลังงาน 
 แผนงานในการปรับปรุงผลประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

เศรษฐกิจและแผนงานในการวัดและประเมิน
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

 การลดการใช้น้ าและการส่งเสริมการใช้อุปกรณ์
ประหยัดน้ าและตอบสนองเกณฑ์ประเมินผล  

 การสนับสนุนเรื่องการจัดหาแหล่งน้ า แก้ปัญหา
ภัยแล้ง และผลักดันโครงการ 

สูง หน่วยงาน
เกี่ยวข้องเชิง

ภารกิจ 

 การได้รับอนุญาตเพื่อด าเนินการวางท่อประปา 
เพื่อก่อสร้างอาคารสูบน้ าดิบ หรือสิ่งล่วงล้ าล าน้ า 

 ได้รับปริมาณน้ าตามที่ขออนุญาต 
 ข้อมูลพื้นที่เสี่ยงขาดแคลนน้ าเพื่อสนับสนุนแผน

จัดหาแหล่งน้ าดิบ 
 ข้อมูลคุณภาพน้ า 
 การออกแบบและประมาณราคา ประเภทและ

ราคาที่ดิน  
 การเสนอแผนเพื่อขอรับการจัดสรรงบประมาณ

และได้รับจัดสรรงบประมาณ 
 มีน้ าสะอาดเพื่อใช้ในการอุปโภคและบริโภค ลด

หรืองดเว้นค่าบริการทดสอบคุณภาพน้ าและให้
การสนับสนุนทางด้านวิชาการ 

 ก าหนดมาตรฐานคุณภาพน้ าที่ ชัดเจน และมี
ความเป็นไปได้ ผลิตจ่ายน้ าประปาได้มาตรฐาน
คุณภาพ รวมทั้ ง ให้ความช่วยเหลือในการ
แก้ปัญหาด้านระบบผลิตและควบคุมคุณภาพน้ า  

 แนวทางการใช้พลังงานที่ชัดเจน และมาตรฐาน
การบ ารุงรักษาเครื่องมือเครื่องจักรและระบบ
สาธารณูปโภคที่ชัดเจน 

 ก าหนดเกณฑ์ช้ีวัดผลการด าเนินงาน(KPI) จัดท า
บันทึกข้อตกลงผลการด าเนินงานของ กปภ. และ
ติดตามผลการด าเนินงานโครงการ DSM ตาม
ตัวช้ีวัด สคร. และแผนวิสาหกิจ 
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สายงาน/ฝ่าย 
ล าดับ

ความส าคัญ 
กลุ่มผู้มสี่วนได้ 

ส่วนเสีย 
ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังท่ีส าคัญ 

 สนับสนุนงบประมาณท าการในการด าเนินงานตาม
แผนวิสาหกิจของ กปภ. 

 จัดท าแผนงานด้านความยั่งยืนของ กปภ. และ
รวบรวมข้อมูลรายงานผลการพัฒนาด้านความ
ยั่งยืน 

สูง ลูกค้า  ได้รับบริการที่ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว มีผลการ
ทดสอบที่แม่นย าและเช่ือถือได ้

สูง คู่ค้า/คูส่่งมอบ  การด าเนินการก่อสร้างโครงการแล้วเสร็จตาม
สัญญาจ้าง 

 ได้รับปริมาณน้ าเพยีงพอต่อความต้องการใน
ราคาที่เหมาะสม 

 สามารถปฏิบัตติามเงื่อนไขและข้อตกลงของ 
กปภ. ได้อย่างชัดเจน 

 การสื่อสารดา้นปัญหาการจ่ายกระแสไฟฟ้า และ
ข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง 

 เครื่องนับจ านวน อุปกรณป์ระหยดัน้ าและ
อุปกรณ์ประปา ไฟฟ้า 

สูง คู่ความร่วมมือ  การบูรณาการข้อมูล/ความร่วมมือ/สนับสนุนทาง
วิชาการ 

 การใช้ทรัพยากรที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
/ ให้ความร่วมมือและสนับสนุนด้านวิชาการ  

สูง พนักงาน 
 

 สนับสนุนข้อมูลและศักยภาพแหล่ งน้ าดิ บ          
มีแผนการพัฒนาแหล่งน้ าและวิเคราะห์ประเมิน
สถานการณ์น้ า 

 การประสานงานร่วมกันระหว่างสายงาน 
 มีการสื่อสารสารสนเทศท่ีส าคัญ 

ปานกลาง ชุมชนและสังคม  ได้รับข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อน าไปใช้
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบการท างาน 

ต่ า คู่แข่ง  มีข้อตกลงและปฏิบัตติามข้อตกลงในการใช้
ทรัพยากรน้ าร่วมกัน 

รองผู้ว่าการ 
(ทรัพยากรบุคคลและ

บริหารองค์กร) 
 ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากร

บุคคลและพัฒนา
องค์กร 

 ฝ่ายพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและนวัตกรรม 

สูง หน่วยงานก ากับ
ดูแล 

 การจัดท าแผนโครงการและงบประมาณ
สอดคล้องนโยบายและมีประสิทธิภาพ 

 การด า เนินการด้านการจัดการความรู้ และ
นวัตกรรมสอดคล้องตามแผนและนโยบาย          
ทิศทางการบริหารงานภาครัฐ 

 การด าเนินการด้านทรัพยากรบุคคลสอดคล้อง
ตามแผนและนโยบาย ทิศทางการบริหารงาน
ภาครัฐ 
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สายงาน/ฝ่าย 
ล าดับ

ความส าคัญ 
กลุ่มผู้มสี่วนได้ 

ส่วนเสีย 
ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังท่ีส าคัญ 

 ฝ่ายบรหิารทรัพยากร
บุคคล 

 ฝ่ายอ านวยการ 
 ฝ่ายกฎหมาย 

 การเสนอแนะหลักเกณฑ์การพิจารณาก าหนด
ค่าตอบแทนระบบจูงใจและสวัสดิการต่าง ๆ ของ
รัฐวิสาหกิจในภาพรวม 

 หน่วยงานด าเนินการตาม พ.ร.บ.ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
พ.ศ. 2564 และกฎกระทรวงที่เกี่ยวข้อง 

 การด าเนินการของกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ กปภ. กปภ. 
สอดคล้องกับ พ.ร.บ. กองทุนส ารอง เลี้ยงชีพ          
พ.ศ. 2530 และประกาศกระทรวงการคลังที่เกี่ยวข้อง
และด าเนินการถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีก าหนด 

 การด าเนินการของกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ กปภ. 
สอดคล้องกับ พ.ร.บ. กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
และด าเนินการถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี
ก าหนด 

 สื่อสารข้อมูลการด าเนินงานของกองทุนส ารอง
เลี้ยงชีพอย่างสม่ าเสมอ 

 สื่อสารข้อมูลข่าวสารและนโยบายการลงทุน 
 ด าเนินงานตามแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
 การให้ข้อมูลและการรายงานข้อมูลถูกต้อง

ครบถ้วน 
สูง หน่วยงาน

เกี่ยวข้องเชิง
ภารกิจ 

 การให้ความเห็นชอบและอนุญาตให้ด าเนินการ
และติดตามผลการด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด 

 การบูรณาการข้อมูลการท างานร่วมกัน 
 การติดต่อประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว  
 การด า เนินการด้านการจัดการความรู้ และ

นวัตกรรมบรรลุผลตามแผนและสอดคล้องกับ
นโยบาย และมติของคณะกรรมการฯ 

 การด าเนินการด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
สอดคล้องตามแผนและนโยบาย ทิศทางการ
บริหารงานภาครัฐแผนยุทธศาสตร์ทรัพยากร
บุคคลสอดคล้องกับนโยบาย และแผนวิสาหกิจ
ของ กปภ.  

 หน่วยงานได้อัตราก าลังตามความต้องการและ
ทันเวลา 

 ความถูกต้องข้อมูลความต้องการอัตราก าลังของ
หน่วยงานต่างๆ สร้างต าแหน่งใหม่ในระบบ SAP 
อย่างถูกต้อง 
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สายงาน/ฝ่าย 
ล าดับ

ความส าคัญ 
กลุ่มผู้มสี่วนได้ 

ส่วนเสีย 
ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังท่ีส าคัญ 

 หน่วยงานได้รับอัตราก าลังตามความต้องการ
และทันเวลา 

 มีแนวทางการพัฒนาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการกองทุนส ารองเลี้ยงชีพอยู่เสมอ เพื่อ
ยกระดับความสามารถของคณะกรรมการกองทุน
ส ารองเลี้ยงชีพของ กปภ. ซึ่งจดทะเบียนแล้ว 

 ข้อมูลระบบงานและผลการด าเนินงานของบริษัท
จัดการกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

 มุมมองการลงทุนในอนาคต 
 ด าเนินงานตามแผนงานให้ส าเร็จลุล่วงตาม

เป้าหมายที่ก าหนด 
 การสนับสนุนด้านวิชาการ องค์ความรู้  และ

เทคโนโลยี 
สูง ลูกค้า  คุณภาพน้ าและปริมาณน้ า  

 การให้บริการของพนักงาน  
 อาคารและสถานท่ี  
 การช าระค่าบริการและกระบวนการให้บริการ  
 การจัดการข้อร้องเรียน  
 ข้อมูลสารสนเทศและขา่วสารที่ไดร้ับ 

สูง คู่ค้า/คูส่่งมอบ  การคัดเลือก ประเมินผล มีความโปร่งใสถูกต้อง
ตามระเบียบ 

 การบูรณาการข้อมูลและการท างานร่วมกัน การ
ติดต่อ ประสานงานที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
การสนับสนุนทางวิชาการ องค์ความรู้และ
เทคโนโลยี 

 การจัดสอบคัดเลือกพนักงานมีประสิทธิภาพ 
 ประวัติของบริษัทจัดการกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

และทีมงานมีข้อมลูที่เพียงพอและเหมาะสม ต่อ
การคัดเลือก 

 ผู้ไดร้ับการคัดเลือก โดยไดร้ับการปฏิบัติอย่าง
โปร่งใสเป็นธรรม มปีระสิทธิภาพและสามารถ
ตรวจสอบได ้

 จัดท าระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และขอ้กฎหมาย 

สูง คู่ความร่วมมือ  การบูรณาการข้อมูลและการท างานร่วมกัน การ
ติดต่อ ประสานงานที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
การสนับสนุนทางวิชาการ องค์ความรู้และ
เทคโนโลยี 
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สายงาน/ฝ่าย 
ล าดับ

ความส าคัญ 
กลุ่มผู้มสี่วนได้ 

ส่วนเสีย 
ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังท่ีส าคัญ 

 ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนตามข้อตกลง
ความร่วมมือร่วมกัน ให้บรรลผุลส าเร็จ 

 ข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ ถูกต้อง ครบถ้วน        
ทันต่อเหตุการณ์ 

สูง พนักงาน  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคลเป็นไป
อย่างเหมาะสม 

 การบริหารอัตราก าลังเป็นไปอย่างเหมาะสม 
 การสร้างความพึงพอใจและความผูกพันให้กับ

พนักงาน 
 การให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรม

เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
 การสรรหา คัดเลือก บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน

ช้ัน เปลี่ยนต าแหน่ง ของพนักงานให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ และเป็นไปตามกรอบอัตราก าลัง 

 ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและ
พนักงาน 

 ข้อมูลข่าวสารและนโยบายการลงทุน 
 ความรู้ เกี่ยวกับกองทุนส ารองเลี้ยงชีพที่เป็น

ประโยชน์กับลูกจ้าง 
 แนวทางการเลือกนโยบายการลงทุน 
 แนวทางการเตรียมตัวเกษียณเพื่อให้มีเงินออม 
 ด าเนินงานตามแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
 ปรับปรุ ง พัฒนา กฎ ระเบียบ และค าสั่ ง ที่

เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติงาน 
รองผู้ว่าการ 
(การเงิน) 

 ฝ่ายวิเคราะห์การเงิน
และงบประมาณ 

 ฝ่ายการเงินและบญัช ี
 

สูง หน่วยงานก ากับ
ดูแล 

 การให้ข้อมูลและรายงานข้อมูลให้แล้วเสร็จ
ครบถ้วนตามก าหนด 

 ถือปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทาง
ปฏิบัติด้านการจ่ายเงิน 

 งบประมาณรายจ่ายประจ าปี (งบลงทุน-เงินอดุหนนุ) 
และงบประมาณ ประจ าปีภาพรวมทุกแหล่งเงิน 
ของ กปภ. สอดคล้องตามแผนและนโยบาย 

 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณลงทุนให้
ครบถ้วน ถูกต้อง และทันตามก าหนด 

สูง หน่วยงาน
เกี่ยวข้องเชิง

ภารกิจ 

 การให้ข้อมูลและรายงานข้อมูลให้แล้วเสร็จ
ครบถ้วนตามก าหนด 

 สนับสนุนข้อมูลให้ครบถ้วนและทันตามก าหนด
ช่วงเวลา เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการจัดท า
ตัวช้ีวัดขององค์กร 
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สายงาน/ฝ่าย 
ล าดับ

ความส าคัญ 
กลุ่มผู้มสี่วนได้ 

ส่วนเสีย 
ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังท่ีส าคัญ 

 สนับสนุนข้อมู ลรายงานผลวิ เคราะห์การ
ด าเนินงานด้านการเงินของ กปภ. ให้ครบถ้วน
และทันตามก าหนดช่วงเวลา 

 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณลงทุนให้
ครบถ้วน ถูกต้อง และทันตามก าหนด 

สูง คู่ความร่วมมือ  สรา้งความร่วมมอืด้านการใหบ้รกิาร และสนับสนนุ
การด าเนินงานร่วมกัน 

สูง พนักงาน  จัดท าค าขอตั้งงบประมาณทันตามก าหนดเวลา 

รองผู้ว่าการ 
(ปฏิบัติการ 1-5) 

 กปภ.เขต 1 - 10 
 

สูง หน่วยงานก ากับ
ดูแล 

 การจัดท าแผนโครงการเพื่ อการพัฒนาที่ มี
ประสิทธิภาพ, การบูรณาการ เช่ือมโยงข้อมูลใน
การปฏิบัติงานร่วมกัน 

 มีขั้ นตอน แนวทางปฏิบัติ  พร้อมทั้ งจัดหา
เครื่องมือในการใช้งานสารสนเทศของ กปภ. ได้
อย่างถูกต้องตาม พ.ร.บ. 

สูง หน่วยงาน
เกี่ยวข้องเชิง

ภารกิจ 

 การให้ความเห็นชอบ และการเร่งรัดพิจารณา
การขออนุญาต ในการเตรียมความพร้อมของ
แผนงาน การใช้แหล่งน้ า 

 ข้อมูลระบบภูมิสารสนเทศที่เป็นปัจจุบันและ
ถูกต้อง 

 ผลการด าเนินงานถูกต้อง ส าเร็จตามภารกิจ 
แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องตามกฎหมาย 
และสอดคล้องกับข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ ง 
แนวทางปฏิบัติขององค์กร 

สูง ลูกค้า  คุณภาพน้ าประปา ปริมาณน้ าและแรงดัน การ
ให้บริการและการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

สูง คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 
 

 การก าหนดคุณสมบัติครุภัณฑ์ /อุปกรณ์ มีความ
โปร่งใส และมีมาตรฐาน 

 การคัดเลือก ประเมินผล มีความโปร่งใสถูกต้อง
ตามระเบียบ 

 ข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ ถูกต้อง ครบถ้วน        
ทันกาล 

สูง คู่ความร่วมมือ  แลกเปลี่ยนความรู้ เทคโนโลยี แนวปฏิบัติที่ดี  
และความร่วมมือในการด าเนินงานร่วมกัน 

 ข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ ถูกต้อง ครบถ้วน         
ทันกาล 

สูง พนักงาน  การบริหารอัตราก าลังและพัฒนาบุคลากรเป็นไป
อย่างเหมาะสม 
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สายงาน/ฝ่าย 
ล าดับ

ความส าคัญ 
กลุ่มผู้มสี่วนได้ 

ส่วนเสีย 
ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังท่ีส าคัญ 

 สุขภาพ อนามัย ความปลอดภัย สิง่แวดล้อมใน
การท างาน 

ปานกลาง ชุมชนและสังคม 
 

 ความปลอดภัยระหว่างการก่อสร้าง 
 การรับฟังความคดิเห็นของชุมชนและสังคม 
 การด าเนินงานท่ีชุมชนได้รับประโยชน์และไม่

ส่งผลกระทบต่อชุมชนและสังคม 
 การมีกิจกรรมร่วมกับชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 

ต่ า สื่อมวลชน  การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารขององค์กรอย่าง
เปิดเผย ถูกต้อง รวดเร็ว 

ต่ า คู่แข่ง  การปฏิบัตติามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ การ
ด าเนินธุรกิจ 

 การสร้างความสมัพันธ์และจัดกิจกรรมร่วมกัน 
ผู้ช่วยผู้ว่าการ 

(ก ากับกจิการและความ
ยั่งยืน) 

 ส านักก ากับกิจการ
และความยั่งยืน 

สูง หน่วยงานก ากับ
ดูแล 

 การมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล
และยุทธศาสตร์ชาติ 

 กปภ. มีกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ภายใต้กรอบการก ากับดูแลที่ดี 

 รับทราบและปฏิบัติตามนโยบายข้อสั่ งการ 
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในเรื่องต่างๆ อย่าง
เคร่งครัด  

 รายงานผลการด าเนินงานภายในระยะเวลาที่
ก าหนด และเป็นไปตามเป้าหมาย 

สูง หน่วยงาน
เกี่ยวข้องเชิง

ภารกิจ 

 นโยบาย/แนวทางปฏิบัติ แผนการด าเนินงานมี
ความชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 กปภ. มีกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ภายใต้กรอบการก ากับดูแลที่ดี 

 รายงานผลการด าเนินงานภายในระยะเวลาที่
ก าหนด และเป็นไปตามเป้าหมาย 

สูง พนักงาน  นโยบาย/แนวทางปฏิบัติ แผนการด าเนินงานมี
ความชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 รายงานผลการด าเนินงานภายในระยะเวลาที่
ก าหนด และเป็นไปตามเป้าหมาย 
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สายงาน/ฝ่าย 
ล าดับ

ความส าคัญ 
กลุ่มผู้มสี่วนได้ 

ส่วนเสีย 
ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังท่ีส าคัญ 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ส านักตรวจสอบ) 

 ส านักตรวจสอบ
กระบวนการหลัก 

 ส านักตรวจสอบ
กระบวนการสนับสนุน 

สูง หน่วยงาน
เกี่ยวข้องเชิง

ภารกิจ 

 ก าหนดความรับผิดชอบของหน่วยรับตรวจไว้ใน
คู่มือของหน่วยตรวจสอบภายในอย่างชัดเจน  

 มีการสื่อสารบทบาทของหน่วยรับตรวจ เพื่อให้
ผู้ บริหารและพนักงานของหน่วยรับตรวจ
รับทราบ  

 การให้ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบที่หน่วยรับตรวจ
สามารถปฏิบัติได้จริง สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ กปภ. 
และบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนการตรวจสอบ
ประจ าปีของสายงานผู้ ช่ วยผู้ ว่ าการ (ส านัก
ตรวจสอบ) 

สูง พนักงาน  ก าหนดความรับผิดชอบของหน่วยรับตรวจไว้ใน
คู่มือของหน่วยตรวจสอบภายในอย่างชัดเจน  

 มีการสื่อสารบทบาทของหน่วยรับตรวจ เพื่อให้
ผู้ บริหารและพนักงานของหน่วยรับตรวจ
รับทราบ 

 ก าหนดความรับผิดชอบของผู้ตรวจสอบไว้ใน
คู่มือของหน่วยตรวจสอบภายในอย่างชัดเจน มี
การสื่อสารปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบเพื่อหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(สื่อสารองค์กรและลูกค้า

สัมพันธ)์ 
 ส านักสื่อสารองค์กร

และลูกค้าสมัพันธ์ 

สูง หน่วยงานก ากับ
ดูแล 

 การด าเนินการตามมติและความเห็นและ
ข้อสังเกต 

สูง หน่วยงาน
เกี่ยวข้องเชิง

ภารกิจ 

 การด าเนินการตามมติและความเห็นและ
ข้อสังเกต 

สูง ลูกค้า  คุณภาพน้ า 
 ปริมาณน้ า 
 การให้บริการของพนักงาน 
 อาคารและสถานท่ี 
 การช าระค่าบริการและกระบวนการให้บริการ 
 การจัดการข้อร้องเรียน 
 ข้อมูลสารสนเทศและขา่วสารที่ไดร้ับ 

สูง พนักงาน 
 

 การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภายในขององค์กร  
 การมสี่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและมาตรฐาน

การให้บริการของ กปภ. 
ต่ า สื่อมวลชน  การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารขององค์กร 
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สายงาน/ฝ่าย 
ล าดับ

ความส าคัญ 
กลุ่มผู้มสี่วนได้ 

ส่วนเสีย 
ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังท่ีส าคัญ 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ควบคุมน  าสูญเสีย) 
 ส านักควบคุมน้ า

สูญเสีย 

สูง หน่วยงานก ากับ
ดูแล 

 การสนับสนุนเรื่องการบริหารจัดการลดน้ า
สูญเสียที่มีประสิทธิภาพ 

สูง หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเชิง

ภารกิจ 

 การประสานงานการขอความเห็นชอบ 
 การขออนุญาตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิด

ความเข้าใจท่ีตรงกันและมีแผนร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน 

สูง ลูกค้า  ให้บริการน้ าประปาอย่างเพียงพอ 
สูง คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 

 
 การด าเนินการก่อสร้างโครงการแล้วเสร็จตาม

สัญญาจ้าง 
 คุณภาพของงานก่อสร้าง การใช้วสัดุที่มีคณุภาพ 
 การด าเนินงานถูกต้องตามแบบ 
 การให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน 
 การติดตาม การก ากับดูแลที่ทันการ รวดเร็ว 

สูง คู่ความร่วมมือ  การบูรณาการความร่วมมือ/สนับสนุนทาง
วิชาการ 

สูง พนักงาน 
 

 ด าเนินการควบคุมน้ าสูญเสียให้เปน็ไปตาม
เป้าหมาย 

 ประสานงานร่วมกันกับหน่วยงาน 
ปานกลาง ชุมชนและสังคม 

 
 การสื่อสารประชาสมัพันธ์กับชุมชน 
 การด าเนินงานไมส่่งผลกระทบต่อชุมชน 
 การไดร้ับผลประโยชน์จากการด าเนินงาน 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ดิจิทัลและสารสนเทศ) 
 ส านักดิจิทลัและพัฒนา

สารสนเทศ 
 ส านักปฏิบตัิการ

เทคโนโลยีดิจิทลั 

สูง หน่วยงานก ากับ
ดูแล 

 การจัดท าแผนโครงการและงบประมาณ
สอดคล้องนโยบายและมีประสิทธิภาพ 

 ด าเนินงานตามมติ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ/ข้อ
สั่งการจากหน่วยงานก ากับดูแล 

สูง หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเชิง

ภารกิจ 

 บูรณาการข้อมูลและด าเนินงานร่วมกัน 
 ประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
 สนับสนุนงาน องค์ความรู้ และเทคโนโลย ี

สูง ลูกค้า  คุณภาพการให้บริการ 
 ข้อมูลสารสนเทศและขา่วสารถูกตอ้ง ครบถ้วน 

ทันกาล 
สูง คู่ค้า/คูส่่งมอบ  การก าหนดคณุสมบตัิครุภณัฑ์ /อุปกรณ์ มคีวาม

โปร่งใส และมมีาตรฐาน 
 การคัดเลือก ประเมินผล มีความโปร่งใสถูกต้อง

ตามระเบียบ 
 ข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ ถูกต้อง ครบถ้วน ทัน

กาล 
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สายงาน/ฝ่าย 
ล าดับ

ความส าคัญ 
กลุ่มผู้มสี่วนได้ 

ส่วนเสีย 
ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังท่ีส าคัญ 

สูง คู่ความร่วมมือ  แลกเปลี่ยนความรู้และความร่วมมือในการด าเนินงาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

 ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ส่งเสริมการด าเนินงาน
ตามภารกิจขององค์กร 

สูง พนักงาน  ก ากับดูแล /ตัดสินใจประเด็นที่ส่งผลต่อโครงการ 
และสนับสนุนการด าเนินงานโครงการ 

 ใช้งานระบบอย่างถูกต้อง ให้ค าปรึกษา และ
อธิบายปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 

  สุขภาพ อนามัย ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อมใน
การท างาน 

 เผยแพร่สื่อสารแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะสั้นและ
ระ ย ะย า ว  แ ละ แ น วท า งก า รก า กั บ ดู แ ล
สถาปัตยกรรมองค์กรในหน่วยงาน 

 ด าเนินงานให้ เป็นไปตามแผน ตัวช้ีวัดหรือ
เป้าหมายที่ก าหนด 
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2.2.5   การก าหนดระดับและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กปภ. ได้พิจารณาก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต ระดับที่คาดหวัง และวิธีการรูปแบบของการสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านเกณฑ์การจัดระดับความสัมพันธ์ระหว่าง กปภ . กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และรูปแบบสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ภาคผนวก)  และวิเคราะห์ระดับ (Level) ที่คาดหวัง 
รูปแบบ (Methods) ของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที้เหมาะสมกับความต้องการ (Needs) 
ความคาดหวัง (Expectation) และความสามารถ (Capacity) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อีกทั้งวิเคราะห์ให้
เหมาะสมกับกรอบอัตราก าลังและขีดความสามารถ เพ่ือใช้ในการถ่ายทอดสู่ระดับสายงาน /ฝ่าย น าไปเป็น
รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงานอย่างเหมาะสม 
 

ตารางการก าหนดระดับและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ระดับ (Level)  
ที่คาดหวัง 

วัตถุประสงค ์
การสร้าง

ความสัมพันธ ์

รูปแบบ 
การสร้าง

ความสัมพันธ ์
วิธีการ 

 หน่วยงาน
ก ากับดูแล 
 

 หน่วยงาน
เกี่ยวข้อง
เชิงภารกิจ 
 

ระดับสูง 
เนื่องจากผู้มีส่วนได้เสียมี
ความส าคัญในระดับสูงและ
กปภ.มีระดับความคาดหวัง
ที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ระดับสูง กปภ.ควรจัดการมี
ส่วนร่วมกับ ผู้มีส่วนได้เสีย
โดยตรงเพื่อส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ทัศนคติและสานสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มนี้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

 เพื่อตอบสนองความ
ต้องการ/ความ
คาดหวังของ
หน่วยงานก ากับ
ดูแล 

 เพื่อสร้างการมีส่วน
ร่วมในการผลักดัน
และสนับสนุนการ
ด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 

 เพื่อสร้างการมีส่วน
ร่วมและประสาน
บูรณาการการ
ท างานร่วมกัน 

 การมีส่วนร่วม 
(Involve) 

 เสรมิสร้างความ
ร่วมมือ 
(Collaborate) 

 
 
 

- มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดกลยุทธ์และแนว
ทางการด าเนินงานของ
องค์กร 
- มีส่วนรว่มปรกึษา หารือ
แลกเปลีย่นความคดิเห็น
และให้ข้อเสนอ แนะ 
- ด าเนินโครงการร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 

 ลูกค้า 
 
 คู่ค้า/ 
ผู้ส่งมอบ 
 
 คู่ความ

ร่วมมือ 
 
 พนักงาน 
 
 ชุมชนและ

สังคม 

ระดับปานกลาง 
เนื่ องจากผู้ มี ส่ วนได้ เสี ย 
อาจมี อิ ทธิ พลและได้ รั บ
ผลกระทบจากการด าเนินงาน
ของกปภ. และกปภ. มีระดับ
ความคาดหวังที่มีต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียระดับปานกลาง 
 
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มนี้จึงควร
ได้ รั บการสื่ อสารและจั ด
กิจกรรมตอบสนอง เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจ ตอบสนองความ
ต้องการและลดข้อกังวล 

 เพื่อสร้างความ 
พึงพอใจและ
ตอบสนองต่อความ
ต้องการ/ข้อกังวลของ
ผู้มีส่วนได้            
ส่วนเสีย 

 

 แจ้งข้อมูลให้
ทราบ (Inform) 

 ให้ค าปรึกษา 
(Consult) 

 ปฏิบัติตาม
สัญญา(Transact)  

 
 
 

- รายงานข้อมูล                      
การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 
ให้ข้อมูลผ่านช่องทางต่างๆ  
- การส ารวจ/สอบถาม 
- การจัดประชุมสัมมนา 
/อบรม 
- การให้ความช่วยเหลือ 
- การรับฟังความคิดเห็น 
- เปิดโอกาสศึกษาดูงาน 
- การด าเนนิงานตามสัญญา
กับคู่ความร่วมมือและคูค่้า/
ผู้ส่งมอบ 
 



40 
ยุทธศาสตร์ผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย ปีงบประมาณ 2569-2573 และแผนสร้างความสมัพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ 2569 

ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ระดับ (Level)  
ที่คาดหวัง 

วัตถุประสงค ์
การสร้าง

ความสัมพันธ ์

รูปแบบ 
การสร้าง

ความสัมพันธ ์
วิธีการ 

 คู่แข่ง 
 

 สื่อมวลชน 

ระดับน้อย/น้อยมาก 
เนื่ องจากผู้ มี ส่ วนได้ เสี ย               
มีความส าคัญเพียงระดับ
เล็กน้อย และกปภ. มีระดับ
ความคาดหวังที่มีต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียระดับน้อย กปภ.
ควรสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกลุ่มนี้ทราบถึงสิ่งที่ผู้มี
ส่วนได้เสียให้ความสนใจอย่าง        
สม ่าเสมอ 

เพื่อสื่อสารและสร้าง
การรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

 สนับสนุน 
(Advocate) 

 เฝ้าระวัง 
(Monitor) 

 ด าเนินการ
ตามปกต ิ
(Remain 
Passive) 

 

- การมีส่วนร่วมพร้อมให้
การสนับสนุน 
-  ต ร วจสอบ ติ ด ตาม
ความสัมพันธ์จากสื่อต่างๆ  
- จดหมาย สื่อออนไลน์ต่างๆ   
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2.2.6   Stakeholder Profile 
กปภ. มีการจัดท าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับสายงาน /ฝ่าย เ พื่อ ใช้ เป็น ฐานข้อมูลในการใช้

ทบทวนและบริหารจัดการผู้มีส่วน ได้ส่วน เสีย โดยมีการด าเนินการตามรูปแบบ Stakeholder Profile     
ที่เป็นมาตรฐานตามเกณฑ์ก าหนดโดยมีตัวอย่าง ดังนี้ 

 

แบบฟอร์มฐานข้อมูลมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 
 

รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 
สายงาน : .......................................... ฝ่าย : ...................................................... 

ข้อมูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย รายละเอียด 

1. รายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

2. สถานะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

3. รูปแบบการท างานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

4. ผู้มีอิทธิพลในหน่วยงาน  

5. ผู้ประสานงานและการติดต่อ  

6. กลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

7. วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

8. ประเด็นที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

9. ระดับความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน 

 

10. ระดับความสัมพันธ์ที่องค์กรคาดหวังกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

11. ความสามารถ/ข้อจ ากัด ในการสร้าง
ความสัมพันธ ์(การสื่อสาร กฎระเบียบ 
ขั นตอนการปฏิบัติงาน บุคลากร 
งบประมาณ ภาษา ฯลฯ) 
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ตัวอย่าง Stakeholder Profile ของ สายงาน : รองผู้ว่าการ (แผนยุทธศาสตร์) ฝ่าย : ประเมินผลองค์กร  
(กองประเมินคุณภาพองค์กร) 

 
รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 

สายงาน : รองผู้ว่าการ (แผนยุทธศาสตร์) ฝ่าย : ประเมินผลองค์กร (กองประเมินคุณภาพองค์กร) 

ข้อมูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย รายละเอียด 

1. รายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

2. สถานะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนราชการ ตามกฎกระทรวง 

3. รูปแบบการท างานของผู้มีส่วนได้       
ส่วนเสีย 

การก ากับดูแลของหน่วยงานในสังกัดให้สามารถด าเนินการตามนโยบาย 

4. ผู้มีอิทธิพลในหน่วยงาน ผู้อ านวยการส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

5. ผู้ประสานงานและการติดต่อ ส านักก ากับและประเมินผลรัฐวิสาหกิจ ส่วนวิเคราะห์และประเมินผล สคร.  
0 2298 5880 - 7 ต่อ 3117 และ 3149 

6. กลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล 

7. วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพื่อมีส่วนร่วมพร้อมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานก ากับดูแลในการ        
ให้ข้อมูลและรายงานผลการด าเนินงานต่อ สคร. โดยรัฐวิสาหกิจคู่ความร่วมมือ 
(อ.ต.ก.) เป็นผู้รวบรวมผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาฯ เสนอต่อ สคร. ตาม
กรอบเวลาที่ สคร. ก าหนดไว้ ซึ่งจะสามารถต่อยอดไปสู่การพิจารณารางวัล
รัฐวิสาหกิจดีเด่นในเรื่องคู่ความร่วมมือต่อไป 

8. ประเด็นที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - การด าเนินงานเป็นไปตามแผน 
- การติดต่อประสานงาน 

9. ระดับความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน 

สูง 

10. ระดับความสัมพันธ์ที่องค์กรคาดหวัง
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สูง 

11. ความสามารถ/ข้อจ ากัด ในการสร้าง
ความสัมพันธ ์(การสื่อสาร กฎระเบียบ 
ขั นตอนการปฏิบัติงาน บุคลากร 
งบประมาณ ภาษา ฯลฯ) 

การสร้างความสัมพันธ์กับ สคร. จะสามารถเข้าใจแนวทางในการให้ข้อมูลและ 
รายงานผลการด าเนินงานโครงการคู่ความร่วมมือของรัฐวิสาหกิจของ กปภ. 
และ อ.ต.ก. ได้อย่างถูกต้อง 
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ตัวอย่าง Stakeholder Profile ของ สายงาน : รองผู้ว่าการปฏิบัติการ 5 กปภ.ข.5 
 

รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 
สายงาน : รองผู้ว่าการปฏิบัติการ 5 กปภ.ข.5 

ข้อมูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย รายละเอียด 

1. รายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แขวงทางหลวงสงขลาที่ 1 

2. สถานะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานราชการสังกดักรมทางหลวง 

3. รูปแบบการท างานของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ด าเนินการก่อสร้าง ควบคุม บรูณะ และบ ารุงรักษาทางหลวง ทางหลวงพิเศษ 
ทางหลวงแผ่นดิน และทางหลวงสมัปทาน เพื่ออ านวยความสะดวกรวดเร็วและ
ปลอดภัยในทางหลวงทั่วประเทศ /พิจารณาอนุญาตให้ด าเนินการวางท่อในเขต
ทางหลวง 

4. ผู้มีอิทธิพลในหน่วยงาน ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงสงขลาที่ 1 

5. ผู้ประสานงานและการติดต่อ 0-7431-1091 

6. กลุม่ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานเกี่ยวข้องเชิงภารกิจ 
7. วัตถุประสงค์ในการสร้าง
ความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพื่อมีส่วนร่วมพร้อมเสรมิสร้างความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนไดเ้สีย 

8. ประเด็นที่ส าคัญของผู้มสี่วนได้         
ส่วนเสีย 

การให้ความเห็นชอบและการขออนุญาต ในการเตรียมความพร้อมของแผนงาน 

9.ระดับความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปจัจุบนั 

ปานกลาง 

10.ระดับความสัมพันธ์ที่องค์กรคาดหวัง
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สูง 

11. ความสามารถ/ข้อจ ากัด ในการ
สร้างความสัมพันธ ์(การสื่อสาร 
กฎระเบียบ ขั นตอนการปฏิบัติงาน 
บุคลากร งบประมาณ ภาษา ฯลฯ) 

ไม่สามารถจัดสรรเวลาทีส่ะดวกร่วมกันได ้
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2.3 ความต้องการ/ความคาดหวังทั งเชิงบวกเชงิลบของผู้มีส่วนได้เสยีระดับองค์กรและสายงาน/ฝ่าย 
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กปภ. 

1) นโยบายประธานกรรมการ กปภ. 
นโยบาย ECO คือ  

E : EARTH (เพื่อโลก) ด าเนินธุรกิจอย่างใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
C : COUNTRY (เพื่อไทย) มุ่งเน้นยกระดับการให้บริการ 
O : ORGANIZATION (เพื่อ กปภ.) เร่งรัดการแก้น้ าสูญเสีย 

 
2) ประกาศเจตนารมณ์ของคณะกรรมการ กปภ. 

 

คณะกรรมการ กปภ. ประกาศเจตนารมณ์คณะกรรมการ กปภ. 

นายพรพจน์  เพ็ญพาส 
(ประธานกรรมการ) 

การพัฒนา กปภ. สู่ความยั่งยืน ทุกฝ่ายต้องร่วมกันพัฒนาคุณภาพน้ าประปาให้สะอาด
ดื่มได้ที่ทุกคนเช่ือมั่น ควบคู่กับการยกระดับการบริการให้มีประสิทธิภาพเพื่อช่วยลด
ภาระค่าใช้จ่ายและความเหลื่อมล้ าให้แก่ประชาชน 

นายพงษ์นรา  เย็นยิ่ง 
(กรรมการ กปภ.) 

เป้าหมายการด าเนินงานของ กปภ. คือ การบูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหม่สู่กระบวนการ
ผลิตน้ าประปาท่ีสะอาดเพื่อการอุปโภค-บริโภคที่ปลอดภัยของประชาชนในส่วนภูมิภาค 
พร้อมพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างยั่งยืน 

พญ.อัมพร  เบญจพลพิทักษ์ 
(กรรมการ กปภ.) 

กปภ. ต้องมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพน้ าประปา ด้วยแนวทาง 3C 
CLEAR : ระบบประปามีความพร้อม 
CLEAN : น้ าประปาสะอาด ปลอดภัย ได้มาตรฐาน 
CHLORINE : น้ าประปาสู่ครัวเรือนต้องมีคลอรีนคงเหลืออย่างน้อยที่สุด 0.2 มิลลิกรัมต่อลิตร 

พลโท พิเชษฐ  คงศรี 
(กรรมการ กปภ.) 

ทุกคนต้องท างานเพื่อประโยชน์สาธารณะไปในทิศทางที่ถูกต้อง ตามครรลองแห่งธรรม 
ประโยชน์ท่ีได้จะเกิดแก่คนโดยส่วนรวม 

นายเผ่าภัค ศิรสิุข 
(กรรมการ กปภ.) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล เป็นกุญแจในการเช่ือมโลกและเปน็แหลง่ขมุทรพัย์
ความรู้มหาศาล จึงขอให้ กปภ. น าองค์ความรู้ที่ทันสมัยมาปรับใช้อย่างรู้เท่าทัน เพื่อ
เป้าหมายสู่การเป็น Smart Organization ที่สร้างประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

นางปาณิสรา ดวงสอดศร ี
(กรรมการ กปภ.) 

"น้ าสูญเสีย" เป็นตัวช้ีวัดที่แสดงประสิทธิภาพ การจัดการระบบการผลิตน้ าประปาของ 
"กปก." ที่ส่งผลกระทบต่อน้ าดิบ ต้นทุน และค่าใช้จ่ายในการผลิตน้ าที่สูญเสียไป 
ตลอดจนผลกระทบกระบวนการจ่ายน้ าให้กับ "ประชาชน"ซึ่งเป็นหัวใจของการ
ด าเนินการที่มีประสิทธิภาพของการให้บริการที่ดีเยี่ยมอันเป็นเป้าหมายของ "กปภ."          
ที่มีต่อ "ประชาชน" 

พลอากาศตรี นิพนธ์  โพธ์ิเจริญ 
(กรรมการ กปภ.) 

สร้างความเช่ือมั่นด้วยประสบการณ์และความประทับใจ ในทุกจุดบริการ พร้อม
ตอบสนองผู้ใช้บริการใหม่อย่างมืออาชีพ ด้วยนวัตกรรมที่เข้าถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว 
และทันสมัย 
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คณะกรรมการ กปภ. ประกาศเจตนารมณ์คณะกรรมการ กปภ. 

นายปริญญา แสงสุวรรณ 
(กรรมการ กปภ.) 

หลักส าคัญในการน าพา กปภ. สู่ความยั่งยืน คือ การก ากับดูแลการบริหารจัดการ
น้ าประปาทั้งระบบ ตั้งแต่การจัดหาและอนุรักษ์แหล่งน้ า ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศไปจนถึงการผลิตส่งมอบน้ าประปาที่สะอาดแก่ลูกค้าทุกรายอย่าง
เพียงพอและทั่วถึง 

นายพีระพันธ์  เหมะรัต 
(กรรมการ กปภ.) 

การที่ กปภ. ได้รับความเช่ือมั่นจากทุกภาคส่วน ส่วนหนึ่งเกิดจากกระบวนการ
ตรวจสอบภายในที่มีมาตรฐาน ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายและมี
จรรยาบรรณ พร้อมแสดงให้เห็นถึงการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 

นางสาวศุกร์ศริิ อภิญญานุวัฒน์ 
(กรรมการ กปภ.) 

คุณค่าขององค์กรช้ีวัดด้วย การด าเนินงาน อย่างโปร่งใส การบริหารงานตามหลัก       
ธรรมาภิบาล พร้อมรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ซึ่งทุกฝ่ายต้องตระหนัก
และร่วมมือกันด าเนินการ เพื่อน า กปภ. สู่ความยั่งยืน 

นายจักรพงศ์ ค าจันทร ์
(กรรมการและเลขานุการ) 

 

องค์กรที่มีธรรมาภิบาลต้องการผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่ยึดมั่นในการปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความตั้งใจที่ดี และเที่ยงธรรมในทุกมิติ ทุกกระบวนการพร้อมตอบสนองต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได้อย่างเท่าเทียม จะน า กปภ. บรรลุเป้าหมายตามภารกิจอย่างยั่งยืน 

 
3) นโยบายผู้ว่าการประปาส่วนภูมิภาค 

นโยบาย PWA FIRST ยกระดับองค์กร ยกระดับบริการประชาชน 
F : FINANCIAL ด้านการเงินและแหล่งเงินที่เหมาะสม 
I : INSTANT WATER LOSS CONTROL ด้านการควบคุมลดน้ าสูญเสีย 
R : RESOURCE ด้านการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
S : SUSTAINABLE ด้านการสร้างความเข้มแข็งขององค์กรสู่ความยั่งยืน 
T : TECHNOLOGY AND INNOVATION ด้านเทคโนโลยีที่ตามทันโลก 

 

 
 

นอกจากนี้ ในงานกิจกรรม Town Hall Meeting ประจ าปี 2568 เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2568  
ผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค ได้กล่าวว่า “ในอนาคต เราอาจต้องเน้น Outsource บริหารจัดการโรงกรอง
ขนาดใหญ่ โดยคัดเลือกเทคโนโลยีนวัตกรรมที่บริษัท Outsource ใช้มาประยุกต์ให้เหมาะสมกับ กปภ. ซึ่งจะ
ลดภาระงานของพนักงานลงได้ส่วนหนึ่ง เพ่ือไปปฏิบัติหน้าที่อ่ืน เช่น รองรับการขยายพื นที่ให้บริการใหม่ ๆ” 
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4) ความคิดเห็นของผู้ว่าการประปาส่วนภูมิภาคและผู้บริหารระดับสูง 
กปภ. ได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือขอความคิดเห็นผู้ว่าการประปาส่วนภูมิภาค เมื่อวันที่ 3 

มีนาคม 2568 ที่ผ่านมา เพ่ือใช้ประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นแนวทางการ
ก าหนดทิศทางการวางแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยสรุปประเด็นได้ดังนี้ 

 
ผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางการสร้าง
ความสัมพันธ์ 

การลดความเหลื่อมล้ า
ของประชาชน เช่น 
น้ าประปาดื่มได้ /แท่น
น้ าดื่มฟรี / Mini 
Station 

- นโยบายของรัฐบาลเรื่อง
น้ าประปาดื่มได้ 

- ผู้น าชุมชน 
- หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องเชิง
ภารกิจ 

- สื่อสาร สร้างความเข้าใจกับ
ชุมชน ให้มีความเชื่อมั่นต่อ
การด าเนินงานของ กปภ. ใน
ฐานะผู้รับผิดชอบหลักใน
เรื่องน้ า 

- สร้างการมีส่วนร่วมของผู้น า
ชุมชน ในการน าน้ าประปาไป
ให้ชุมชนในหมู่บ้าน 

การจัดการแหล่งน้ าดิบ - กปภ. บางพ้ืนที่ต้องใช้
แหล่งน้ าของชุมชน ซึ่ง
หาก กปภ. น าน้ าดิบมา
ใช้ในการผลิตเป็นจ านวน
มาก ชุมชนจะต่อต้าน 
และขัดขวางการน าน้ าดิบ
ของชุมชนมาใช้ และ
ชุมชนก็ไม่ได้ประโยชน์
จากน้ าประปาที่ผลิต 

- ชุมชนใกล้
แหล่งน้ าดิบ 

- สร้างประโยชน์ตอบแทน
ให้กับชุมชนที่ใช้แหล่งน้ าดิบ 

เป็นผู้น าและร่วมพัฒนา
คุณภาพและ
ประสิทธิภาพของระบบ
ประปาท้องถิ่น 

- เมื่อมีการก่อสร้างระบบ
ประปาท้องถิ่นแล้ว หาก
มีการด าเนินการ และการ
ดูแลที่ไม่ดี จะท าให้เป็น
ภาระของภาครัฐในการ

- เทศบาล 
- ประปา

ท้องถิ่น 

- เสริมสร้างความร่วมมือ และ
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เก่ียวข้องในการ
พัฒนาคุณภาพและ
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ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางการสร้าง
ความสัมพันธ์ 

ใช้งบประมาณจัดการ 
ซ่อมบ ารุงระบบประปา 
เป็นการใช้งบประมาณใน
การแก้ไขปัญหา หากลด
ในส่วนนี้ได้ จะช่วยลด
ภาระด้านงบประมาณ
ของภาครัฐ 

- กรม
ทรัพยากร 
ธรรมชาติ  

- กรมการ
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

ประสิทธิภาพ โดยมี กปภ. 
เป็นผู้น าในการด าเนินการ 

การบริหารจัดการน้ า
สูญเสีย 

- ในการบริหารจัดการน้ า
สูญเสียในบางสาขา หาก
ให้เอกชนด าเนินการ อาจ
มีค่าใช้จ่ายที่ถูกกว่า 
กปภ. ด าเนินการเอง เช่น 
การประปาระยอง ที่ให้
บริษัทลูกของ East 
Water ด าเนินการ (สร้าง 
โอน เข้ามาบริหาร) ซึ่ง
หากมีการขยายผลไปยัง
พ้ืนที่ที่เหมาะสม จะช่วย
ให้การบริหารจัดการน้ า
สูญเสียในภาพรวมดีข้ึน 

- บริษัทคู่ค้า/ 
ผู้ส่งมอบ
เอกชน 

- เสริมสร้างความร่วมมือกับ
บริษัทเอกชนในการเป็น 
Outsource กับ กปภ. และ
โดยทั้งสองฝ่ายได้
ผลประโยชน์ร่วมกัน 

การวินิจฉัยท่อรั่ว - ในการอ่านมาตรปัจจุบัน 
เมื่ออ่านมาตรแล้ว
ผิดปกติ จะต้องใช้ทีมงาน
ในการค้นหา และซ่อม 
ซึ่งใช้เวลานาน หากใช้
แนวทางของ Smart 
Meter จะลดเวลาในการ
ด าเนินการได้ 

- การสร้างความเข้าใจแก่
ผู้ใช้น้ าในการแจ้งเตือน
เรื่องน้ ารั่ว จะช่วยให้การ
ด าเนินงานเร็วขึ้น 
เนื่องจากผู้ใช้น้ าเป็นผู้ที่
ใกล้ชิดกับพ้ืนที่มากท่ีสุด 

 
 

- บริษัทที่
ปรึกษา
เอกชน 

- ประชาชน
ผู้ใช้น้ า 

- สร้างความร่วมมือกับ
บริษัทเอกชนในการน า        
องค์ความรู้หรือเทคโนโลยีมาใช ้

- สร้างการมีส่วนร่วมของผู้ใช้
น้ าในการแจ้งเตือนการใช้น้ า
ผิดปกติ 
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ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางการสร้าง
ความสัมพันธ์ 

การควบคุมคุณภาพน้ า
ในโรงกรองน้ า 

- มีการใช้สารเคมี ใช้
แรงงานคนในการ
ด าเนินการ หากน า
เครื่องจักร หรือ
เทคโนโลยีมาใช้ในการ 
feed สารเคมี จะช่วยลด
แรงงานคน และลด 
Stock ของสารเคมีได้ 

- บริษัทคู่ค้า/ 
ผู้ส่งมอบ
เอกชน 

- การจัดการความรู้ร่วมกับ 
Outsource ที่เข้ามาบริหาร
จัดการโรงกรองน้ า 

การใช้พลังงานสะอาด - การใช้พลังงานสะอาด
แทนเชื้อเพลิง จะช่วยลด
ผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมได้ 

- พนักงาน 
กปภ. 

- สร้างการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในพ้ืนที่ต่างๆ           
ในการวางแผน และการ
ด าเนินการในเรื่องพลังงาน
สะอาด 

 

รองผู้ว่าการ (วิชาการ) 

ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

เกี่ยวข้อง 
แนวทางการสร้าง

ความสัมพันธ์ 
การรักษาคุณภาพ
แหล่งน้ าดิบ 

- คุณภาพของแหล่งน้ าดิบ          
มีแนวโน้มที่จะแย่ลงกว่าเดิม 
ท าให้ กปภ. ต้องน ามาจัดการ 
ใช้สารเคมี ในปริมาณท่ีมากข้ึน 

- หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เชิงภารกิจ 

- ชุมชนใกล้แหล่งน้ าดิบ 

- สื่อสาร สร้างความ
เข้าใจ และการมีส่วน
ร่วมในการรักษา
คุณภาพน้ าดิบต้นน้ า 

พ.ร.บ. ที่
เกี่ยวข้องไม่เอ้ือ
ต่อการด าเนินงาน 

- การด าเนินงานของ กปภ. หาก
ต้องการผ่านพ้ืนที่ของ
หน่วยงานอื่น เมื่อจะ
ด าเนินการอะไร อาจจะขัดต่อ
ระเบียบ ข้อบังคับของเจ้าของ
พ้ืนที่  

- หน่วยงานก ากับดูแล 
- หน่วยงานเชิงภารกิจ 

เช่น การรถไฟ 
กรมธนารักษ์            
กรมทางหลวงชนบท 

- สร้างความเข้าใจกับ
หน่วยงานก ากับดูแล 
กปภ. และหน่วยงาน
เชิงภารกิจ ให้เข้าใจ
ข้อจ ากัดของ กปภ.        
ในการร่วมมือแก้ไข
ปัญหาหรือข้อจ ากัด 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์
โดยรวมต่อประเทศ 

การจ้าง 
Outsource        
ในการซ่อมบ ารุง
ระบบประปา 
หรืองานอ่ืนๆ     
ที่สามารถจ้าง 

- ในการด าเนินงานในหลายเรื่อง
ที่หากด าเนินการเอง จะมี
ต้นทุนสูงกว่าจ้าง Outsource 
ในการด าเนินการ 

- คู่ค้า ผู้ส่งมอบ - สร้างความร่วมมือกับ
คู่ค้า ผู้ส่งมอบในการ
ด าเนินการแทน กปภ. 
ในบางเรื่อง 
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ประเด็นส าคัญ รายละเอียด 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

เกี่ยวข้อง 
แนวทางการสร้าง

ความสัมพันธ์ 
Outsource ได้ 
และมีความคุ้มค่า
มากกว่าการที่ 
กปภ. ด าเนินการ
เอง 

 
5) ความต้องการ/ความคาดหวังของหน่วยงานและข้อเสนอแนะอ่ืนๆที่มีต่อ กปภ. 

ข้อมูลจากผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ 2567                 
โดยยกตัวอย่าง 3 อันดับที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ดังนี้                                                       (หน่วย:ร้อยละ) 

รายการ 
รวม 
7 

กลุ่ม 

หน่วยงาน 
ก ากับดูแล 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
เชิงภารกิจ 

คู่ค้า/  
ผู้ส่ง
มอบ 

คู่ความ 
ร่วมมือ 

ชุมชน
และ 
สังคม 

คู่แข่ง 
สื่อ 

มวลชน  

รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับ กปภ. 
การแจงขาวสาร ประชา
สัมพันธแจงสถานการณ/      
เหตุการณ/ปญหาตางๆ ให
ทราบลวงหนา 

14.10 14.58 13.49 12.18 14.01 14.25 14.40 16.52 

จัดประชุม/อบรมดูงาน/      
จัดกิจกรรมรวมกัน และ การ
ไดรับการสนบัสนุนการจัด
กิจกรรมจากกปภ. เชน น้ าดื่ม 

8.07 9.06 6.48 6.34 9.58 8.07 8.81 8.55 

เพิ่มชองทางติดตอกับผูมีสวน
เกี่ยวของโดยตรง/สายดวน
ถึงผูรับผดิชอบโดยตรง 
ไมจ ากัดเวลาราชการ/        
ขอเบอรติดตอเจาหนาที ่

5.50 6.31 4.67 4.99 4.83 5.32 6.15 6.51 

รูปแบบชองทางการสื่อสารระหวางหนวยงานกับ กปภ 
โทรศัพทสายตรง/สายดวน 
ถึงเจาหนาที่ผรูับผิดชอบ
โดยตรง 

20.68 14.72 31.73 27.71 13.77 24.81 13.85 15.74 

ผานระบบ Online ตางๆ         
เชน Line, Facebook, 
Messenger, เว็บไซต 

18.05 18.20 17.18 15.03 19.48 17.34 19.91 20.21 

ชองทางใดก็ไดแตขอให    
ตอบสนองใหรวดเร็วขึ้น 
ประชาสมัพันธ์ใหทั่วถึง 
 
 
 
 

11.34 10.95 9.57 10.19 13.37 10.21 13.76 11.95 
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รายการ 
รวม 
7 

กลุ่ม 

หน่วยงาน 
ก ากับดูแล 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
เชิงภารกิจ 

คู่ค้า/  
ผู้ส่ง
มอบ 

คู่ความ 
ร่วมมือ 

ชุมชน
และ 
สังคม 

คู่แข่ง 
สื่อ 

มวลชน  

ความตองการ/ความคาดหวังที่หนวยงานมีตอ กปภ 
การแก้ปัญหาดานคุณภาพ
น้ าประปา/ปญหาน้ าขนุ       
มีตะกอนท่ีเกิดขึ้นเป
นประจ า/การยกระดับ
คุณภาพชีวิตท าใหน้ าประปา
บริโภค ดื่มกินได 

32.65 27.12 34.06 36.47 33.74 38.45 27.43 30.71 

ความชัดเจนของการขยาย
เขต การเดินทอประปาใหมให
ครอบคลมุทั่วทุกพ้ืนท่ี /           
การขยายเขตใหบริการ /การ
รับฟงเสียงความตองการของ
ประชาชน 

5.73 2.90 12.06 7.48 4.19 30.09 4.86 4.76 

กปภ. มีแผนงานท่ีเกี่ยวของ
กับการจัดหาแหลงน้ าส ารอง
ในชวงฤดูแลง สรางความ
เชื่อมั่นใหประชาชน 

3.84 3.70 3.99 2.92 4.03 3.61 4.04 4.96 

 
สรุปการรับฟังเสียงของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. ประจ าปีงบประมาณ 2567 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อเสนอแนะในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
หน่วยงานก ากับดูแล การจัดประชุมอย่างสม่ าเสมอ เพื่อรายงานความคืบหน้าของโครงการ 

ที่เก่ียวข้องกับนโยบายและการบริหารงาน ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตาม
ข้อบังคับและกฎระเบียบ การพัฒนาโครงการที่มีเป้าหมายร่วมกัน 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิง
ภารกิจ 

การเสริมสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานเหล่านี้ สามารถท าได้ผ่านการจัด
กิจกรรมร่วมกันในด้านการพัฒนาทรัพยากร เช่น การฝึกอบรม การจัดท า
โครงการร่วมที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเชิงภารกิจ  
เช่น โครงการแลกเปลี่ยนความรู้ หรือโครงการพัฒนาทรัพยากรที่มีผลประโยชน์
ร่วมกัน 

คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีสามารถท าได้โดย การเน้นที่ความโปร่งใสใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดท าข้อตกลงทางธุรกิจที่ชัดเจนและเป็นธรรม 
การให้ข้อมูลและค าแนะน า รวมถึงการให้โอกาสในร่วมงานโครงการใหม่ๆ         
ที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน 

คู่ความร่วมมือ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ต้องมีการร่วมมือกันในโครงการระยะยาว หรือ การ
แลกเปลี่ยนทรัพยากรหรือองค์ความรู้ การจัดการประชุมร่วมกับคู่ความร่วมมือ
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานร่วมกัน 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อเสนอแนะในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
ชุมชนและสังคม การสร้างโครงการพัฒนาชุมชนที่สอดคล้องกับความต้องการในพื้นที่ เช่น 

โครงการสนับสนุนด้านน้ าสะอาด โครงการส่งเสริมสุขอนามัย และการพัฒนา
สิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมชุมชนอย่างต่อเนื่อง และการรับฟัง
ความคิดเห็นจากชุมชนจะช่วยเสริมความสัมพันธ์และสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ชุมชน 

สื่อมวลชน การจัดหาข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจนและถูกต้องให้กับสื่อมวลชนและบุคคลที่มี
อิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ โดยเน้นความรวดเร็วในการส่งข้อมูล การจัด
กิจกรรมส าหรับสื่อมวลชน เชน่ การจัดทริปศึกษาดูงานหรือการให้ข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับโครงการของกปภ. จะช่วยสร้างความไว้วางใจและความร่วมมือ 

คู่แข่ง แม้ว่าจะเป็นกลุ่มท่ีต้องแข่งขันกันทางธุรกิจ แต่การรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับ
คู่แข่งผ่านการปฏิบัติตามกฎและข้อบังคับทางธุรกิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม
จะช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ของ กปภ. การเข้าร่วมในงานประชุมหรือการ
สัมมนาร่วมกัน สามารถสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเปิด
โอกาสในการร่วมมือกันในประเด็นที่สามารถท าประโยชน์ร่วมกันได้ 

 
คะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. ปี 2567 
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2.4 โอกาสและความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการผู้มสี่วนได้สว่นเสียระดับองคก์รและสายงาน/ฝ่าย 
การบริหารความเสี่ยงของ กปภ. มีการระบุปัจจัยเสี่ยง (Identifies Risk) ที่สามารถเกิดขึ้นจากปัจจัย

ภายในและปัจจัยภายนอก และเหตุการณ์นั้นส่งผลกระทบท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่วางไว้เพ่ือ
รวบรวมและจัดประเภทความเสี่ยงตามแนวทาง COSO แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
ด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) ด้านการเงิน (Financial Risk) และด้านกฎระเบียบ (Compliance 
Risk) โดยในปีงบประมาณ 2568 มีปัจจัยเสี่ยงทั้งหมด 7 เรื่อง ดังนี้ 

 

 
 

ความเสี่ยงระดับองค์กร ปีงบประมาณ 2568 
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ตารางความเชื่อมโยงความเสี่ยงระดับองค์กร  
ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยง (SWOT ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2567) 

ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  1. มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (S5) 
ด้านการปฏิบัติการ (Operational 
Risk)  

2. การบูรณาการกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้     
ส่วนเสียกับการท างานของหน่วยงานยังไม่มีประสิทธิภาพ (W1) 
3. การสร้างการมีส่วนร่วมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างนวัตกรรม
ยังไม่มีประสิทธิภาพ (W2) 
4. ยังไม่ได้น าองค์ความรู้และนวัตกรรมมาปรับปรุงกระบวนการ
บริหารจัดการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (W3) 

ด้านการเงิน (Financial Risk)  5. การสนับสนุนจากภาครัฐในโครงการลงทุนร่วมกับภาคเอกชนใน
การสร้างความร่วมมือร่วมกับ กปภ. (O3) 

ด้านกฎระเบียบ (Compliance Risk) 6. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการและสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (S1) 
7.กฎหมายกฎระเบียบที่ไม่เอื้อต่อการด าเนินงานและการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. (T1) 

 

จากตารางความเชื่อมโยงความเสี่ยงระดับองค์กร สอดคล้องตามพันธกิจและเป้าหมายในแผนวิสาหกิจ 
ตามแผนงาน 5.2 ยกระดับการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสังคมและสิ่งแวดล้อม 
5.2.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. ตัวชี้วัด: ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียต่อ กปภ. 

จึงต้องน าประเด็นดังกล่าวมาประเมินและติดตาม ความเสี่ยงที่ อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่
แน่นอน และจะส่งผลกระทบสร้างความเสียหายหรือลดโอกาสที่จะบรรลุความส าเร็จต่อการบรรลุเป้าหมาย 
การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจึงช่วยลดความสูญเสียในการไม่บรรลุเป้าหมายให้เหลือน้อยที่สุดและ
เพ่ิมโอกาสแก่องค์กรมากท่ีสุด 
 

โอกาสและความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กร และระดับสายงาน/ฝ่าย 
กปภ.ได้พิจารณาระบุความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรจากปัจจัยความเสี่ยงที่เกิด

จากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไปตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการ
ด าเนินงานและการบริหารความเสี่ยงที่ผ่านมา ซึ่งอาจส่งผลกระทบให้ การด าเนินงานไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์และ
ตัวชี้วัดเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ สอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร โดยค านึงถึงความเสี่ยงที่ครอบคลุม 
2 มิติ คือ ความเสี่ยงที่การด าเนินงานและผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความต้องการขององค์กร และความเสี่ยงที่ความเสี่ยงที่
การด าเนินงานและผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ตารางความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กร 

ความเสี่ยงที่การด าเนินงานและผลลัพท์ไม่ตอบสนอง 
ความต้องการขององค์กร 

ความเสี่ยงที่การด าเนินงานและผลลัพท์ไม่ตอบสนอง 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ กปภ. 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 ความส าเร็จของแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 ผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจไม่ เป็นไปตาม  
เป้าหมาย 
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ตารางความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับสายงาน/ฝ่าย 
ความเสี่ยงที่การด าเนินงานและผลลัพท์ไม่ตอบสนอง 

ความต้องการขององค์กร 
ความเสี่ยงที่การด าเนินงานและผลลัพท์ไม่ตอบสนอง 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ผู้มีอ านาจตัดสินใจ/ผู้ให้ข้อมูลไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ 
 ความคลาดเคลื่อนในการสื่อสารข้อมูล 
 หน่วยงานมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากร เช่น เวลา บุคลากร ซึ่ง

ส่งผลต่อการด าเนินงานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายตาม
ก าหนดเวลา 

 หลักเกณฑ์ ข้อก าหนดในการด าเนินงาน การประเมินผล  
มีการเปลี่ยนแปลง/ไม่ชัดเจน ส่งผลให้ต้องมีการตีความใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งอาจท าให้การด าเนินงานไม่ เป็นไป 
ในทิศทางเดียวกัน 

 การปรับโครงสร้าง/โยกย้ายเปลี่ยนต าแหน่ง ท าให้การ
ด าเนินงานขาดความต่อเนื่อง 

 พนักงานไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการท างาน
ร่วมกัน 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย 
และกฎระเบียบต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 

 การรวบรวมข้อมูลจากหลายหน่วยงาน อาจท าให้เกิด
ความล่ า ช้าในการประเมินผลและราย งานผลต่อ
หน่วยงานภายนอก 

 การก าหนดกิจกรรมที่ไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
 การสื่อสารที่ไม่ชัดเจน และไม่ทั่วถึง 
 ข้อมูลมีความซับซ้อน เข้าใจยาก หรือการน าเสนอ/

สื่อสารที่ไม่เหมาะสม  
 การด าเนินงานไม่แล้วเสร็จตามสัญญาด้วยเหตุสุดวิสัย 

เช่น น้ าท่วม 
 การแก้ไขเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินงานร่วมกัน

ระหว่างหน่วยงาน เช่น การปรับแบบฟอร์ม/ขั้นตอนการ
ขออนุญาตใช้พื้นที่ 

 กฎหมายและกฎระเบียบที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องถือ
ปฏิบัติ/ควรทราบ มีเป็นจ านวนมากและไม่เป็นหมวดหมู่ 

 ขาดการสื่อสารกฎหมาย กฎระเบียบที่ทันต่อสถานการณ์/
เป็นปัจจุบัน 
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2.5  ผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ปีงบประมาณ 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างบูรณาการ 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ประเด็นความ
ต้องการ/ 

ความคาดหวัง 

แนวทาง/
รูปแบบ 

 

ความถี่ 
 

ผลผลิต (Output) 
ผลลัพธ์ 

(Outcome) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตอบสนองทุก
กลุ่มผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย ของ 

กปภ. 

บริหารกระบวนการ
จัดการข้อมลูและ
กระบวนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ       
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ระดับฝ่าย/ส านัก 

Workshop 4  
ครั้ง/ป ี

มีข้อมูลผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี ระดับฝ่าย/
ส านัก/กปภ.ข.
ครบถ้วนทุกฝ่าย/
ส านัก/กปภ.ข. 

ความส าเร็จของ
แผนงาน ระดับ 5 
(ผู้ว่าการกปภ.           

ให้ความเห็นชอบ
ข้อมูลผู้มสี่วนได้ 

ส่วนเสยี  
ระดับสายงาน/ฝ่าย) 

ทุกหน่วยงาน
ระดับฝ่าย/
ส านัก และ 

กปภ.ข. 1-10 
 

สื่อสารผ่าน
ช่องทาง
ประชา 
สัมพันธ์ 

1  
ครั้ง/ป ี

เผยแพรผ่ลการ
ด าเนินงานด้าน      
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ผ่านรายงาน
ประจ าปรีายงาน
ความยั่งยืนประจ าปี 
และวารสารน้ า 

ความส าเร็จของ
แผนงาน ระดับ 5 

 
(มีการสื่อสารและรับ
ฟังความคิดเห็นกับ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
และผา่นช่องทาง
อย่างครบถ้วน) 

คณะท างาน 
Enabler ด้าน 4 

 
ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ส านักสื่อสาร
องค์กรและ

ลูกค้าสมัพันธ์) 

ส ารวจ/
สอบถาม 

1 ครั้ง/
ปี 

ส ารวจความพึง
พอใจและรับฟัง
ความคิดเห็น 
ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่มตี่อ กปภ.  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาการเรียนรู้ของบุคลากรรองรับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตอบสนองทุก
กลุ่มผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย ของ 

กปภ. 

สร้างความรู้ด้านการ
บริหารจดัการและ
สร้างความสัมพันธ์ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียแก่
บุคลากร 

สัมมนา/
อบรม 

4 
ครั้ง/ป ี

ด าเนินโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) 
หลักสูตร การสร้าง
ความสัมพันธ์กับ      
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
อย่างบูรณาการ ระดับ
สายงาน/ฝ่าย 
จ านวน 4 ครั้ง 

ความส าเร็จของ
แผนงาน ระดับ 5 

 
(อบรมด้านผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียครบทุก

สายงาน) 

รองผู้ว่าการ 
(แผนยุทธศาสตร)์ 

 

เอกสารแนบ  
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ประเด็นความ
ต้องการ/ 

ความคาดหวัง 

แนวทาง/
รูปแบบ 

 
ความถี่ ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กลุ่มหน่วยงาน
ก ากับดูแล 

1. การจัดท า
แผนงานโครงการ
เพื่อการพัฒนาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
2. การด าเนินงาน
เป็นไปตามแผน 

การร่วม
ประชุม
หารือ 

1 
ครั้ง/ป ี

 

การขอความ
เห็นชอบแผนงาน
โครงการเพื่อการ
พัฒนาจาก
คณะรัฐมนตรี
แผนงานโครงการ
เพื่อการพัฒนา 

ความพึงพอใจ 
4.299 คะแนน 

รองผู้ว่าการ 
(แผนยุทธศาสตร)์ 

1. ตรวจประเมินผล
คุณภาพองค์กรตาม
ระบบประเมิน
คุณภาพรัฐวิสาหกจิ
ได้ตามกรอบเวลาที่
ก าหนด 
2. กปภ. มีความรู้
ความเข้าใจ
หลักเกณฑ์
ประเมินผลคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ 

การร่วม
ประชุม
หารือ 

2 
ครั้ง/ป ี

 

- เจรจาตัวช้ีวดัตาม
บันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการ
ด าเนินงานของ กปภ. 
ประจ าปี 2567  
- Feedback 
Enablersของ 
กปภ. ปี 2566  
- ประชุมชี้แจงผล
การประเมิน Core 
Business 
Enablers ประจ าปี
บัญชี ของปีงบ 
ประมาณ ปีปฏิทิน 
และปีพิเศษ เมื่อ
วันท่ี 1-2 ก.ค. 67 

ด าเนินการตามแผน
ยุทธศาสตร์องค์กร 
และตอบสนอง
ตัวช้ีวัด สคร. 

การรายงาน
ผลการ

ด าเนินงาน 

ตาม
ก าหนด 
(ราย
เดือน) 

สามารถน าข้อมูล
คุณภาพน้ าประปา
จากระบบ EIS ไปใช้
รายงานผลการ
ด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ  

รองผู้ว่าการ 
(วิชาการ) 

เสนอแผนงาน
โครงการด้าน
ทรัพยากรน้ าให้
ถูกต้อง ครบถ้วน และ
เสนอใหต้รงตามเวลา
ที่ก าหนด 
 
 
 

การร่วม
ประชุม
หารือ 

ตาม
ก าหนด 

 

ประชุม
คณะอนุกรรมการ
ทรัพยากรน้ าจังหวัด  
ในพื้นที่รับผิดชอบ 

รองผู้ว่าการ 
(ปฏิบัติการ 1-5) 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ประเด็นความ
ต้องการ/ 

ความคาดหวัง 

แนวทาง/
รูปแบบ 

 
ความถี่ ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ด าเนนิการตาม
นโยบาย ข้อสั่งการ 
หลักเกณฑแ์ละ
ข้อก าหนดได้อย่างมี
ประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผล 

การร่วม
ประชุม/ร่วม

กิจกรรม 

ตามที่
ได้รับ

มอบหมาย 

- ร่วมพิธีท าบุญ
เจริญพระพุทธมนต์ 
โอกาสที่ มท.1 
ได้รับพระราชทาน
เครื่องราชอิสรยิาภร
ณ์จุลจอมเกล้าและ
เหรียญรัตนาภรณ ์
- งานแถลงข่าวส่งเสริม
ผ้าไทย ให้เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ก ากับกิจการและ

ความยั่งยืน) 

กลุ่มหน่วยงาน 
เกี่ยวข้องเชิง

ภารกิจ 

ข้อมูลพื้นที่เสี่ยงขาด
แคลนน้ า และ
แผนงานด้านแหล่ง
น้ า 

การร่วม
ประชุม
หารือ 

ตาม
ก าหนด 
(ราย
เดือน) 

- ประชุมติดตามและ
ประเมินสถานการณ์
น้ า ของ กปภ. 
จ านวน 12 ครั้ง 
- ประชุมเพื่อร่วม
รับทราบ
สถานการณ์น้ า และ
ผลการด าเนินงาน
ตามมาตรการรับมือ
ฤดูฝนป ี2567 และ
ร่วมพิจารณาให้
ความเห็นชอบ
โครงการเพิม่
ประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการ
ทรัพยากรน้ าในฤดู
ฝนและส่งเสริม
ความมั่นคงด้านน้ า
อุปโภคบรโิภคใน
พื้นที่ลุ่มน้ า 

ความพึงพอใจ 
4.368  
คะแนน 

รองผู้ว่าการ 
(วิชาการ) 

ร่วมมือกับกรม
อนามัยในการฝึก
ปฎิบัติงานไปพร้อม
การท างานจริง ให้กับ
ประปาขนาดเล็ก 

เสรมิสร้าง
ความ
ร่วมมือ 

 

ตามที่
ร้องขอ 

ลงนามบันทึก
ข้อตกลงความ
ร่วมมือ (MOU) 
โครงการน้ าประปา
ดื่มได้ ระหว่างการ
ประปาส่วนภูมภิาค
กับกรมอนามัย 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ประเด็นความ
ต้องการ/ 

ความคาดหวัง 

แนวทาง/
รูปแบบ 

 
ความถี่ ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การประสานงานขอ
อนุญาตและมีแผน
ร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน 

การร่วม
ประชุม
หารือ 

ตาม
แผนงาน 

- เข้าพบ
นายกเทศมนตรี
ต าบลหนองใหญ,่ 
นายก อบต. เขาซก 
เพื่อติดต่อขอใช้
ที่ดิน  
- เข้าร่วมหารือ เพื่อ
ขอข้อมูลและขอ
ความเห็นชอบการ
จัดสรรน้ าดบิของ
อ่างเก็บน้ าประแสร์  
- เข้าร่วมประชุม
กองอ านวยการ
ป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยกลาง 
(กอปภ.ก.) เพื่อ
เตรียมความพร้อม
รับสถานการณ์
อุทกภัย ปี 2567 

รองผู้ว่าการ 
(ปฏิบัติการ 1 - 5) 

กลุ่มลูกค้า เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับ
ลูกค้า ชุมชนและ
สังคม 

การมีส่วน
ร่วม/ 
การ

เสรมิสร้าง
ความ
ร่วมมือ 

ต่อเนื่อง
ตลอดปี

งบ 
ประมาณ 

โครงการเครือขา่ย
อาสา กปภ. กปก.ข.
1-10 ได้จดัอบรม
สมาชิกเครือข่าย
อาสา กปภ. ใหแ้ก่
ผู้น าชุมชน/ตัวแทน
ชุมชน จ านวน 50 
คน/สาขา รวมจ านวน
ครั้งในการจัดกจิกรรม
ทั้งสิ้น 50 ครั้ง 

ความพึงพอใจ 
4.346 คะแนน 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ส านักสื่อสาร
องค์กรและ

ลูกค้าสมัพันธ์) 
 

รองผู้ว่าการ 
(ปฏิบัติการ 1 - 5) 

- พึงพอใจและเช่ือมั่น
ในคณุภาพของ
ผลติภณัฑ์และบรกิาร 
 - ได้รับขอ้มลูข่าวสาร
ที่เป็นประโยชน์อยา่ง
ครบถ้วน 

การมสี่วน
ร่วม/ 
การ

เสริมสรา้ง
ความร่วมมือ 

- โครงการรับฟัง
เสียงของลูกค้า        
ลงพื้นที่รับฟังลูกค้า
เพื่อการพัฒนาบรกิาร 
- จัดอบรมให้ความรู้
ผู้น าชุมชน/ตัวแทน
ชุมชนเกี่ยวกับการ
ให้บริการน้ าประปา
และรับฟังความ
คิดเหน็ จ านวน 10 
เขต 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ประเด็นความ
ต้องการ/ 

ความคาดหวัง 

แนวทาง/
รูปแบบ 

 
ความถี่ ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กลุ่มคู่ค้า/ 
ผู้ส่งมอบ 

การด าเนินงานเป็นไป
ตามสัญญา และให้
ความร่วมมือในการ
หารือการด าเนินงาน
ร่วมกัน 

การร่วม
ประชุม
หารือ 

4  
ครั้ง/ป ี

- ประชุม
คณะกรรมการตรวจ
รับพสัดฯุ จ านวน 22 
ครั้ง 
- ตรวจงานติดตั้ง
ระบบไฟฟ้าและ
ระบบควบคุมหน้า
งานก่อสร้าง 
โครงการปรับปรุง
ขยายการประปา
ส่วนภูมิภาคสาขา
พังงา-(ทับปุด) 

ความพึงพอใจ 
4.387 คะแนน 

รองผู้ว่าการ 
(ปฏิบัติการ 1 - 5) 

ไดร้ับการปฏิบตัิอยา่ง
โปร่งใสเปน็ธรรม
รวมถึงการรับฟัง
ข้อเสนอ และ
ข้อคิดเห็นเพื่อน ามา
ปรับใช้ในการด าเนนิ
โครงการของ กปภ. 

การรายงาน
ผลการ

ด าเนินงาน 

1 ครั้ง/ปี ฝอก. รายงาน
ความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างของ 
กปภ. ที่มีการลงนาม
ในสัญญา 

รองผู้ว่าการ 
(ทรัพยากร
บุคคลและ

บริหารองค์กร) 

กลุ่มคู่ความ
ร่วมมือ 

ผลการทดสอบ
ระบบการอ่านมาตร
วัดน้ าของ กปภ. 
ด้วยเทคโนโลยี OCR 

การม ี
ส่วนร่วม 

2 ครั้ง/ปี - สรุปผลการ
ด าเนินการศึกษา
และพัฒนาระบบ
การอ่านมาตรวัดน้ า
ของ กปภ. ด้วย
เทคโนโลยี OCR 
- ลงพื้นที่ร่วมกัน
ทดสอบระบบอ่าน
มาตรในพื้นที่
ให้บริการ กปภ.สาขา
รังสิต (พ) และ กปภ.
สาขาบึงกาฬ 

ความพึงพอใจ 
4.343 คะแนน 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ดิจิทัลและ
สารสนเทศ) 

แลกเปลีย่นความรู้
และความร่วมมือใน
การพัฒนางานด้าน
เทคโนโลย ี

จัดท าบันทึก
ความ
ร่วมมือ 

1  
ฉบับ/ป ี

ลงนาม MOU เรื่อง 
ว่าด้วยความร่วมมือ 
ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล ระหว่าง 
กฟภ. กับ กปภ. 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ประเด็นความ
ต้องการ/ 

ความคาดหวัง 

แนวทาง/
รูปแบบ 

 
ความถี่ ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

บริหารจดัการ
สารสนเทศ 

เสรมิสร้าง
ความ
ร่วมมือ 

 

ต่อเนื่อง
ตลอดปี

งบ 
ประมาณ 

MOU เรื่อง การ
บริหารจดัการ
สารสนเทศน์ของ
องค์กร (จัดเก็บเทป
ส ารองข้อมูลที่ 
กปน.) 

กลุ่มพนกังาน การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลสอดคล้องกับ
แนว นโยบายและ
ความต้องการของ
กลุ่มพนักงาน 

ส ารวจความ
พึงพอใจ
และความ

ผูกพัน 

2  
ครั้ง/ป ี

โครงการส ารวจ
ความคิดเห็น
พนักงาน  
- Stay Interview 
- Pulse Survey 

ความพึงพอใจ 
4.43 คะแนน 

 
ความผูกพัน 
4.44 คะแนน 

รองผู้ว่าการ 
(ทรัพยากร
บุคคลและ

บริหารองค์กร) 

ข้อมูลความคดิเห็น/
ความต้องการของ
กลุ่ม/ส่วนบุคลากร 
โดยเปรียบเทียบกับ
ตลาดแรงงาน เพื่อ
จัดท าร่างแผนการ
จัดโครงสร้าง
เงินเดือนและ
ค่าตอบแทน
ประจ าป ี

การม ี
ส่วนร่วม 

1  
ครั้ง/ป ี

โครงการสื่อสารสร้าง
สั ม พั น ธ์ ง า น  HR 
ประจ าปี 2567 

กลุ่มชุมชนและ
สังคม 

การมีกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ร่วมกัน 

การม ี
ส่วนร่วม 

ต่อเนื่อง
ตลอดปี

งบ 
ประมาณ 

กิจกรรมหลอมรวม
ใจ มอบน้ าใสสะอาด 
ให้โรงเรียน จ านวน
รวม 740 โรงเรียน 

ความพึงพอใจ 
4.284  
คะแนน 

รองผู้ว่าการ 
(ปฏิบัติการ 1 - 5) 

 
ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ส านักสื่อสาร
องค์กรและ

ลูกค้าสมัพันธ์) 
- การรับฟังความ

คิดเห็นจากชุมชน 
- การสื่อสาร 

ลงพื้นที่
พบปะ 

ตาม
แผนงาน
โครงการ 

- รับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนในพื้นที่
บ้านตาจง หมู่ที่ 5 
เพิ่มเติม เพื่อให้การ
ด าเนินการขอถอน
สภาพและขออนญุาต
ใช้ที่ดิน
สาธารณประโยชน ์
- รับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนในพื้นที่
เทศบาลต าบลลองไผ่ 

รองผู้ว่าการ 
(ปฏิบัติการ 1 - 5) 

 
รองผู้ว่าการ 

(แผนยุทธศาสตร์) 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ประเด็นความ
ต้องการ/ 

ความคาดหวัง 

แนวทาง/
รูปแบบ 

 
ความถี่ ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กรณี กปภ.ขอ
อนุญาตใช้น้ า
ชลประทานและ
ก่อสร้างแพสูบน้ าดิบ
พร้อมวางท่อน้ าดิบ
บริเวณอ่างเก็บน้ าล า
ตะคอง 
- กปภ.สาขาเลิงนกทา
ช้ีแจงรายละเอียด
แผนงานโครงการ
ก่อสร้างปรับปรุง
ขยาย กปภ.สาขาเลิง
นกทา และประชาคม
ขอใช้น้ าส าหรับผลติ
น้ าประปา 

การรับฟังความ
คิดเห็นจากชุมชน
และสังคม (ทาง
ไปรษณีย์) 

 

การมีส่วน
ร่วม 

ตาม
แผนงาน
โครงการ 

- การรับฟังความ
คิดเห็นต่อโครงการ
ก่อสร้างปรับปรุง
ขยาย กปภ.สาขา
เชียงคาน อ าเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลย 
- การรับฟังความ
คิดเห็นต่อโครงการ
ก่อสร้างปรับปรุง
ขยาย กปภ.สาขา
น่าน อ.เมืองน่าน      
จ.น่าน 

กลุ่มสื่อมวลชน การเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารขององค์กร
อย่างเปิดเผย 
ถูกต้อง รวดเร็ว 

การแจ้ง
ข้อมูล 

ให้ทราบ 

ต่อเนื่อง
ตลอดปี

งบ 
ประมาณ 

- เผยแพร่ข่าวประชา 
สัมพันธ์ของ กปภ. 
จ านวน 263 ครั้ง 
- พนักงาน กปภ. 
ร่วมเป็นจิตอาสา    
น าข้าวสารอาหารแห้ง 
และสิ่งของใช้จ าเปน็      
ที่ประชาชนน ามา
บริจาคให้กับสถานี 
โทรทัศนไ์ทยพีบีเอส 
จัดท าถุงยังชีพ        
เพื่อจัดส่งไป

ความพึงพอใจ 
4.338  
คะแนน 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ส านักสื่อสาร
องค์กรและ

ลูกค้าสมัพันธ์) 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ประเด็นความ
ต้องการ/ 

ความคาดหวัง 

แนวทาง/
รูปแบบ 

 
ความถี่ ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ช่วยเหลือผู้ประสบ
อุทกภัย 

กลุ่มคู่แข่ง - มีช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียน 
- มีการ
ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร 

การแจ้ง
ข้อมูล

ข่าวสารผา่น
ช่องทาง
ต่างๆ 

ต่อเนื่อง
ตลอด

ปีงบประ
มาณ 

- โครงการน้ าประปา 
กปภ.-อปท. จ านวน 
82 สาขา 
- ขอความเห็นชอบ
สภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลแซร์ออ ขอ
ใช้ที่ดินบริเวณค่าย
นิมมานกลยุทธ ต.
แซร์ออ อ.วัฒนานคร 
จ.สระแก้ว 
- เข้าพบ นายก อบต.
พลวงทอง ในการ
ประสานงานการขอ
ใช้ที่ดินและแหล่งน้ า 
ร อ ง รั บ แ ผ น ง า น
โครงการก่ อสร้ าง
ป รั บ ป รุ ง กิ จ ก า ร
ประปา อปท. ในพื้นที่  
 - กปภ. ร่วมแรงร่วม
ใจกับหน่วยงานต่างๆ 
ส่งน้ าใจใส่น้ าประปา 
ช่วยเหลือผู้ประสบ
อุทกภัย 

ความพึงพอใจ 
4.225 คะแนน 

รองผู้ว่าการ 
(ปฏิบัติการ 1 - 5) 

 
ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ส านักสื่อสาร
องค์กรและ

ลูกค้าสมัพันธ์) 
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ผลการเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) มีผลการด าเนินงานด้าน Core Business Enablers ภาพรวมอยู่ในระดับ 
Maturity“ระดับ 3” ซึ่งหมายถึง ระบบ กระบวนการมีความครบถ้วน และแสดงประสิทธิผลของกระบวนการ
ถึงผลลัพธ์ของการด าเนินงานที่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 
รายงานผลการด าเนินงานด้าน Core Business Enablers การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.)  

ประจ าปีบัญชี 2567 
 

 
แนวโน้มผลการด าเนินงานทีผ่่านมา ปี 2563-2567 
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ผลคะแนน Enablers ด้าน 4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2567 
 

 
 

ผลคะแนน Enablers ด้าน 4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2563-2567 
 

จากผลคะแนน Enablers ด้าน 4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในปีบัญชี 2563-2567 มีแนวโน้มที่
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ส่วนปีบัญชี 2567 มีคะแนนอยู่ที่ 3.6500 (ไม่รวมด้านลูกค้า) และในปีบัญชี 2568 กปภ. 
มีคะแนนคาดหวังอยู่ที่ 3.7583 เพ่ือไปให้ถึงคะแนนที่คาดหวัง กปภ.มีการเรียนรู้และปรับปรุงด าเนินงานโดย
น าสรุปประเด็นที่ส าคัญ และข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการก ากับดูแลฯ ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและลูกค้า จากรายงานผลการด าเนินงานด้าน Core Business Enablers การประปาส่วนภูมิภาค 
(กปภ.) ประจ าปีบัญชี 2567 เพ่ือวิเคราะห์หา GAP และแนวทางการปิด GAP สรุปผลการเรียนรู้และปรับปรุง
ด าเนินงานปี 2567 ดังตาราง 
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ตารางผลการเรียนรู้และปรับปรุงด าเนินงานของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ด้าน Core Business 
Enablers หัวข้อ “การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า” ปี 2567 

หัวข้อ ประเด็นปญหา/ขอสังเกต 
แนวทางการเรียนรู้และ

ปรับปรุง 
ข้อเสนอแนะ 

1. ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (5%)  
1.1 แผนยุทธศาสตร์
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กปภ. ควรทบทวนการก าหนด
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และ
ตั วชี้ วั ด ในการทบทวน/
ปรับปรุงกระบวนการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ระยะยาว       
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มี
ความสอดคล้องกัน เพ่ือให้ได้
ผลลัพธ์ที่ สอดคล้องกับการ
ป รั บ ป รุ ง  แ ล ะ พั ฒ น า
นวัตกรรมในการจัดท าแผน 
ยุทธศาสตร์ระยะยาวด้าน 
Stakeholder โ ด ย มี ก า ร
จัดเก็บความรู้ และนวัตกรรม
ในระบบดิจิทัล 

- ทบทวนการก าหนด
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
และตั วชี้ วั ด  ในการ
ท บ ท ว น / ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาวด้าน
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- มีการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
เกี่ ยวกับแนวทางการ
ด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียขององค์กร เพ่ือ
ก าหนดทิ ศทา งกา ร
ด าเนินงาน 

- จัดท าระบบจัดเก็บข้อมูล
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 

- ปรับปรุง SIPOC 
- ปรับปรุงคุณภาพของ

ปัจจัยน าเข้าโดยการ
สอบทาน 

- ปรับปรุงการติดตามผล
การด าเนินการตามแผน 

- เ พ่ิม เติมการหา Gap 
Analysis จากข้อสังเกต
ของคณะกรรมการใน
แต่ละระดับ และน าไปสู่
ก ารปรั บปรุ ง ให้ เป็ น
รูปธรรม (ท าเป็นตาราง 
ได้แก่ ข้อสังเกต Gap 
การปรับปรุง ผลการ
ปรับปรุง) 

- ส่ ง ผ ล ใ ห้ ผ ล ลั พ ธ์ ใ น
ภาพรวมของแผนดีขึ้น
กว่าปีที่ผ่านมา 

- เ น้ นที่ ก า ร วิ เ ค ร าะห์
ปั จ จั ยน า เ ข้ า ในกา ร
ทบทวนนโยบาย 

- ปรับปรุงองค์ประกอบ
ในนโยบายให้ดูชัดแยก
ตามประเด็น 

- เพ่ิม SIPOCการทบทวน
นโยบายไว้ในคู่มือ 

- Strategy House  
- แสดงความเชื่ อมโยง

ระหว่ า งยุ ทธศาสตร์
องค์กรกับยุทธศาสตร์     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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2. วัตถุประสงค์ขอบเขตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (10%)  
2.1 การก าหนดวัตถุ 
ประสงค์และขอบ เขต
ของการมุ่งเน้นหรือ
บริหารจัดการ
Stakeholder(3%) 

กปภ.  ควรทบทวนการ
ก า หนดวั ต ถุ ป ร ะส งค์  
เป้าหมาย และตัวชี้วัด ใน
การทบทวน/ปรั บปรุ ง
ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ห น ด
วัตถุประสงค์ ขอบเขต ของ       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีความ
สอดคล้องกัน เพ่ือให้ ได้
ผลลัพธ์ที่สอดคล้อง กับการ
ป รั บ ป รุ ง  แ ล ะ พั ฒ น า
นวัตกรรม ในการก าหนด
วัตถุประสงค์และ ขอบเขต
ของการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 
 
 
 

- จัดท าแบบฟอร์มและ
หลักเกณฑ์พร้อม
ค าอธิบาย ในการก าหนด
วัตถุประสงค์และขอบเขต
ของการสร้างความ 
สัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย การระบุผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เพ่ือให้
หน่วยงานระดับสายงาน/
ฝ่าย กปภ.เขต 1-10 
น าไปใช้ 

- ทบทวนข้อมูลด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของสาย
งาน/ฝ่าย กปภ.เขต 

- สัมภาษณ์ผู้บริหาร
เกี่ยวกับแนวทางการ
ด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียขององค์กร เพ่ือ
น ามาทบทวนประเด็น
ความต้องการ และ
จดัล าดับความส าคัญของ
ประเด็นความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
หลักสูตร”การยกระดับ
กิจกรรมสร้างความ 
สัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพ่ือขับเคลื่อน
การด าเนินงานของ กปภ. 
ให้กับสายงานในระดับ
ฝ่ายทั้งในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค” 

- จัดท าระบบจัดเก็บข้อมูล
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 

- ปรับปรุงการสอบทาน
คุณภาพของวัตถุ 
ประสงค์ ขอบเขต ของ
การสร้างความสัมพันธ์ 
พร้อมสื่อสารผลการ
ปรับปรุง 

- ปรับปรุงแบบสอบถาม 
เพ่ือใช้ปี 69 

- เพ่ิม infographic 
- ปรับปรุงแบบสอบถาม

การประเมินการรับรู้ 
เพ่ือน ามาใช้ในการ
ทบทวนตัวชี้วัด (เป็น
แบบสอบถามรวม
ทั้งหมดของเกณฑ์ SM 
เพ่ือใช้ตอบทุกเกณฑ์
ย่อย) 

- (ผลประเมินการรับรู้
วัตถุประสงค์ ขอบเขต)
น าไปใส่เป็นประเด็น
ปรับปรุงใน AAR 
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หัวข้อ ประเด็นปญหา/ขอสังเกต 
แนวทางการเรียนรู้และ

ปรับปรุง 
ข้อเสนอแนะ 

2.2 การระบุผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย (3%) 

 - เ พ่ิ มก าร สั มภาษณ์
มุมมองของผู้บริหาร 

- เพ่ิมชุมชนรอบแหล่ง 
น้ าดิบ ในกลุ่มย่อย 

- เพ่ิม infographic 
2.3 การระบุประเด็น
ระหว่ างผู้ มี ส่ วนได้           
ส่ วนเสี ยกับองค์ กร 
(4%) 

-  - ปรับปรุงการวิเคราะห์
ประเด็นความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กั บ อ ง ค์ ก ร  พ ร้ อ ม 
บูรณาการระดับฝ่าย 

- เ พ่ิ ม ก า ร ส อ บ ท า น
คุณภาพของประเด็น 

- ท าให้ผลการรับรู้ดีขึ้น 
3. กระบวนการของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (35%)  
3.1 การวางแผนปฏิบัติการ (15%)  

3.1.1 การจัดล าดับ
ความส าคัญของผู้ มี  
ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย
ประเด็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (5%) 

กปภ.ควรทบทวนการก าหนด
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และ
ตั วชี้ วั ดของการทบทวน
กระบวนการให้ มี ความ
สอดคล้ องกัน เพ่ือให้ ได้
ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับการ
ป รั บ ป รุ ง  แ ล ะ พั ฒ น า
นวัตกรรม ในการวางแผน
กระบวนการของการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- จัดท าแบบฟอร์มและ
ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ พ ร้ อ ม
ค าอธิบาย การจัดล าดับ
ความส าคัญของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและประเด็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การก าหนดระดับและ
รู ป แ บ บ ก า ร ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์  เพ่ือให้
หน่วยงานระดับสายงาน/
ฝ่ าย กปภ.เขต 1-10 
น าไปใช้ทบทวนข้อมูล
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของสายงาน/ฝ่าย กปภ.
เขต 1-10 

- ทบทวนแนวทางการ
เรียนรู้และจัดการความรู้ 
เพ่ือน าไปปรับปรุงและ
พัฒนา 

- ปรับปรุงการจัดล าดับ
ประเด็นความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กั บ อ ง ค์ ก ร  พ ร้ อ ม        
บูรณาการระดับฝ่าย 

- เ พ่ิ ม ก า ร ส อ บ ท า น
คุ ณ ภ า พ ข อ ง ก า ร
จัดล าดับประเด็น 

- ท าให้ผลการรับรู้ดีขึ้น 
- ปรับปรุงวิเคราะห์ความ

ส อ ด ค ล้ อ ง ข อ ง
อัตราก าลังโดยท าเป็น
สรุปในภาพรวม 

- เพ่ิมเติมการสื่อสารแผน
ไปยังสาขาให้ชัดเจน
มากขึ้ น info graphic 
ผ่าน Facebook สาขา 
บอร์ดประชาสัมพันธ์  
Line สาขา 

 

  3 . 1 . 2  การก าหนด
ระดับ และรูปแบบการ
สร้างความ สัมพันธ์กับ
ผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วนเสี ย 
(5%) 
3.1.3 การจัดท าแผน 
ปฏิบัติการประจ าปี
ด้านการสร้างความ 
สั ม พั น ธ์  / บ ริ ห า ร 
จั ด ก า ร ผู้ มี ส่ ว น ได้  
ส่วนเสีย (5%) 
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แนวทางการเรียนรู้และ

ปรับปรุง 
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นวัตกรรม การด าเนินงาน
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีเป็น
ระบบ โดยมีการพัฒนา 
เทคโนโลยีดิจิทัลในการ 
จัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพ่ือให้สายงาน 
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ใช้ในการ จัดท าติดตาม 
และรายงานผลข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีในระบบ
ดิจิทัล โดยเฟสแรกจะ เป็น
การออกแบบตาราง 
วิเคราะห์ Stakeholder 
(เม.ย.-ก.ย.68) และจะมีการ
ออกแบบ ปรับปรุง 
และพัฒนาระบบฯ การ
จัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในส่วนอ่ืนๆ ในป ี
ต่อไป ตามแผนยุทธศาสตร์
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
ปีงบประมาณ 2568-2572 
จัดท าระบบจัดเก็บข้อมูล
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  

- ปรับรูปแบบของแผนให้ 
มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง      
ร่วมด้วย 
- เน้นตัวชี้วัดที่
เฉพาะเจาะจง ตอบสนอง 
output/outcome 

3.2 การสร้างความพร้อม  
  3.2.1 การยกระดับ

ความสามารถในการ
สร้างความสัมพันธ์/
บริ ห า ร จั ด กา ร ผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ควรมีการวิเคราะห์ความ
ต้องการทรัพยากรและ
ความสามารถขององค์กร
ให้มีความพอเพียงและ
เหมาะสมสอดคล้องตาม
แผนยุทธศาสตร์ 
Stakeholders ระยะยาว
ขององค์กร เพ่ือใช้ในการ
บริหารจัดการด้านผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียให้เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์และ

จัดท าแบบฟอร์มและ
หลักเกณฑ์พร้อม
ค าอธิบาย การวิเคราะห์
ความต้องการทรัพยากร
และความสามารถของ
องค์กร เพ่ือให้หน่วยงาน 
ระดับสายงาน/ฝ่าย 
กปภ.เขต 1-10 น าไปใช้
ทบทวนข้อมูลด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของสาย
งาน/ฝ่าย กปภ.เขต 

- ปรับปรุงเกณฑ์การ
วิเคราะห์ความเสี่ยง
ร่วมกับด้าน RM 
- เพ่ิมการระบุว่าต้องการ
ทรัพยากรอะไรเพ่ิมเติมไว้
ในแผน 
- ปรับปรุงแบบฟอร์ม 
- เพ่ิมเติมการวิเคราะห์และ
จัดท าแผน contingency              
ที่เก่ียวข้องกับแหล่ง 
น้ าดิบ 
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เป้าหมายขององค์กรใน
ระยะยาวอย่างต่อเนื่อง  
กปภ .ควรทบทวนการ
ก า ห น ด วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  
เป้าหมาย และตัวชี้วัดของ
การทบทวนกระบวนการ
ให้มีความสอดคล้องกัน 
เ พ่ื อ ใ ห้ ไ ด้ ผ ล ลั พ ธ์ ที่
สอดคล้องกับการปรับปรุง 
และพัฒนานวัตกรรม 

3.2.2 การระบุ และ
เตรียมความพร้อมการ
จัดการความเสี่ยงในการ
สร้างความ สัมพันธ์กับ
ผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วนเสี ย 
(5%) 

-   

3.3 การติดตามและรายงานผล (10%)  
  3 .3 .1 การติดตาม
และประเมินผลตาม
แผนปฏิบัติการ (3%) 

- - เพ่ิมช่องทางการสื่อสาร
รายงานผลการด าเนินงานฯ 
ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่ม เช่น ติดบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ ช่องทาง 
Facebook line 
- ประเมินผลความพึง
พอใจต่อรายงานผลการ
ด าเนินงานฯ ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

เ พ่ิ ม เ ติ ม ก า ร วั ด ผ ล
ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

 3.3.2 การรายงานผล 
(3%) 

กปภ. ควรมีการประเมิน 
ผลลัพธ์ ความพึงพอใจต่อ
รายงานผลการด าเนินงาน
การสร้างความสัมพันธ์/
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียของ Stakeholder 

  

3.3.3 การเรียนรู้และ
ปรับปรุง (4%) 

-   
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ประเด็นสอบถามเพ่ิมเติมในการประชุม Feedback Dayปี 2567 ของ กปภ. 
ด้าน 4 การการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (SCM) 

ค าถาม กปภ. ค าตอบ สคร. 
๑.กปภ .ควรมี การทบทวนแนว
ทางการเรียนรู้และจัดการความรู้เพ่ือ
น าไปปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรม
การด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรวมถึงควรมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ 
ความหมายค าว่ านวัตกรรมการ
ด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ควรมีการด าเนินการเป็นอย่างไรช่วย
ยกตัวอย่าง 

นวัตกรรมการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การน า
แนวคิดใหม่ เทคโนโลยี หรือ กระบวนการที่สร้างสรรค์มาใช้ในการ
พัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการของแต่ละข้อย่อยในด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  เ พ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการแล้วก็สร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
ยกระดับความพึงพอใจความเชื่อมั่นแล้วก็สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มี
ส่วนให้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน ดังนั้นเมื่อมีการน านวัตกรรมมาใช้ในการ
ปรับปรุงแล้ว ต้องมีการประเมินผลลัพธ์หลังการปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบ โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดที่ท้าทายมีนัยยะส าคัญและต้องมี
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการน านวัตกรรมมาใช้  เช่น      
มีการพัฒนาพัฒนาระบบในการรวบรวมข้อมูลปัจจัยน าเข้าโดยมีการ
ประยุกต์ใช้ระบบ AI ร่วมกับเครื่องมืออ่ืนๆ ขององค์กรเพ่ือสอบทาน
ข้อมูลโดยวัตถุประสงค์ของการน ามาใช้เพ่ือลดระยะระยะเวลาใน
การรวบรวมข้อมูลและก าหนดเป้าหมายจะช่วยลดระยะเวลาในการ
ขั้นตอนการท างานรวบรวมปัจจัยได้จาก 15 วันเหลือ 5 วัน จะเห็น 
impact การลดลงที่ชัดเจนเห็นว่าการน ามาใช้ลดลงอย่างมีนัยยะ
ส าคัญ 

๒. การก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือการ
ปรับปรุง และพัฒนานวัตกรรม
กระบวนการ ที่มุ่งเน้นการ
ด าเนินงานที่ครอบคลุมทั้ง
ประสิทธิภาพ (Output) และ
ประสิทธิผล (Outcome) ควรมีการ
ก าหนดตัวชี้วัดอย่างไร 

เริ่มจากการทบทวนหรือปรับปรุงกระบวนการโดยการวิเคราะห์
กระบวนการปัจจุบันแล้วก็ผลการงานที่ผ่านมาเพ่ือค้นหา pain 
point และโอกาสในการปรับปรุงรวมถึงเครื่องมือองค์ความรู้หรือ
เทคโนโลยีต่างๆที่จะมาช่วยในการปรับปรุงกระบวนการให้ดียิ่งขึ้น
โดยสิ่ งส าคัญคือการก าหนดตัวชี้วัดทั้ง Leading Lagging ต้อง
สามารถเชื่อมโยงกับสิ่งที่มาปรับปรุงได้อย่างชัดเจน ปรับปรุงอะไร
ตัวชี้วัดต้องวัดตัวที่เรามาปรับปรุง เพ่ือที่จะให้สอดคล้องและให้มี
ผลลัพธ์ทั้งก่อนและหลังปรับปรุงสอดคล้องกันสามารถใช้ในการ
ติดตามก ากับแล้วก็ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการได้ 

3.การปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรม
กระบวนการการจัดเก็บองค์ความรู้
ก่อนและหลังปรับปรุงกระบวนการ 
ที่ช่วยผลักดันให้องค์กรมีผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้นได้อย่างเป็น
รูปธรรม" กปภ.ควรด าเนินการ
อย่างไร 

การจัดการความรู้ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องมีแนวทางในการสกัด
องค์ความรู้ที่ส าคัญได้จากกระบวนการด าเนินงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หรือว่าได้มาจากองค์ความรู้ภายนอกอย่างเป็นระบบ เพ่ือน าองค์
ความรู้ที่ได้มาดังกล่าว มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ถ้าองค์ความรู้อะไรมาใช้ก็ต้องมีการตั้ง
ตั วชี้ วั ดตั วนั้ นด้วย เ พ่ือวัดว่ าองค์ความรู้ ที่ น ามาใช้ อันนั้ นมี
ประสิทธิภาพจะสามารถตอบการท างานได้ดียิ่งขึ้นหรือไม่ 
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ค าถาม กปภ. ค าตอบ สคร. 
๔ .  ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ส ร้ า ง
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ จ ะ ต้ อ ง มี ก า ร
ประเมินผลลัพธ์ความพึงพอใจให้มี
ความสอดคล้องกัน และคลอบคลุม
ทุกช่องทางการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพ่ือน าไปวิเคราะห์
และใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับร่วมกับ
ข้อมูลที่ ได้จากรูปแบบอ่ืนๆ เ พ่ือ
น าไปปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรม
ด้านการรายงานผลการด าเนินงาน 
ควรมีการปรับปรุงการรายงานผล
อย่างไร 

เป็นจุดอ่อนข้อ 3.3.2 ในการประเมินความพึงพอใจต่อการรายงาน
ผลส าคัญคือการไปทบทวนการประเมินผลความพึงพอใจต่อการ
รายงานผลการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งควรมี
การออกแบบส ารวจให้สอดคล้องกับประเด็นการรายงานผลในหัวข้อ
ของการจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนให้ส่วนเสีย เช่นความชัดเจน
ของข้อมูลที่รายงานเกี่ยวกับผู้มีส่วนให้ส่วนเสียความถี่ของการ
รายงานผลที่ เหมาะสม รูปแบบช่องทางการสื่อสาร ผลการ
ด าเนินงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนให้ส่วนเสีย ว่าต้องเป็นเรื่อง
ของ stakeholder ไม่ใช่รายงานผลประจ าปีขององค์กร ดังนั้น
อาจจะเพ่ิมค าถามเรื่องของstakeholder เข้าไป เพ่ือให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น โดยการประเมินผลความพอใจต่อการรายงาน ต้อง
ครอบคลุมทุกช่องทางที่ เรามีการรายงานแล้วก็ครอบคลุมทุก 
stakeholder ที่ส าคัญขององค์กรรวมถึ งผลลัพธ์ เป็น ไปตาม
เป้าหมาย ดังนั้นจึงต้องมีการก าหนดเป้าหมายก าหนดวัตถุประสงค์
ของการประเมินไว้ด้วย ว่าเราตั้งเป้าว่าผลการประเมินที่เราต้องการ
เป็นร้อยละเท่าไหร่ 

๕. ในภาพรวม กปภ. ควรจะ
ด าเนินการอย่างไร ในการมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

สิ่งที่ควรให้ความส าคัญในการมุ่งเน้นคือการทบทวนปรับปรุง
กระบวนการอย่างเป็นระบบ เนื่องจากในการประเมินคะแนนจาก 4 
ไป 5 จะประเมินแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรก: ขั้นตอนแนวทาง
การปรับปรุงและประเมินประสิทธิผลต้องมีระบบที่ชัดเจน ส่วนที่ 2: 
การจัดการองค์ความรู้ สุดท้าย: ผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มที่ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องทุกปี  
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2.6 แผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทระยะยาวที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กปภ. ได้น าข้อมูลแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนแม่บทระยะยาวด้านต่างๆ ของ การประปาส่วน

ภูมิภาค มาเป็นปัจจัยน าเข้าในการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรและระดับสายงาน/ฝ่าย ในการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ เกี่ยวข้องครอบคลุมทุกกลุ่ม 

ประกอบด้วยแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนแม่บทระยะยาวด้านต่างๆ ดังนี้ 
  
1. แผนวิสาหกิจ ของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569-2573 และแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2569 
2. แผนยุทธศาสตร์ลูกค้าและตลาด ของ กปภ . ปีงบประมาณ 2569-2573 และแผนปฏิบัติการ 

ปีงบประมาณ 2569 
3. แผนยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล พ.ศ.2569-2573 
4. แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569-2573 และ

แผนปฏิบัติการด้านจัดการความรู้ (KM) และการจัดการนวัตกรรม (IM) ประจ าปีงบประมาณ 
2569 

5. แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กปภ. พ.ศ. 2569-2573 และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจ าปี
งบประมาณ 2569 

6. แผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของ กปภ . ปีงบประมาณ 2569-
2573 และแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ . ประจ าปี
งบประมาณ 2569 

7. แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี พ.ศ. 2569-2573 ของ กปภ. และแผนปฏิบัติการส่งเสริม
การก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. ประจ าปีงบประมาณ 2569 

8. แผนแม่บทการพัฒนาที่ยั่งยืนของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569-2573 แผนปฏิบัติการการพัฒนา
ความยั่งยืน ประจ าปีงบประมาณ 2569 
 

จากยุทธศาสตร์และแผนแม่บทระยะยาวต่างๆข้างต้นพบว่ามียุทธศาสตร์และแผนแม่บทระยะยาว     
ที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
แผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทที่

เกี่ยวข้อง 
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง 

1 .  แผนวิ ส าหกิ จ  ของ  กปภ . 
ปีงบประมาณ 2569-2573 และ
แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 
2569 

 การขยายพ้ืนที่ให้บริการ 
 การบริหารจัดการน้ าสูญเสีย 
 การจัดหาแหล่งน้ าดิบ 
 การยกระดับผลประกอบการ 
 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 
 การปรับปรุงคุณภาพน้ าประปา 
 การปรับปรุงกระบวนงานที่ส าคัญ 

 หน่วยงานก ากับดูแล 
 หน่วยงานเกี่ยวข้องเชิง

ภารกิจ 
 ลูกค้า 
 คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 
 คู่ความร่วมมือ 
 พนักงาน 
 ชุมชนและสังคม 
 คู่แข่ง 
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แผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทที่
เกี่ยวข้อง 

ประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

เกี่ยวข้อง 
2. แผนยุทธศาสตร์ลูกค้าและ
ตลาด ของ กปภ. ปีงบประมาณ 
2569-2573 และแผนปฏิบัติการ 
ปีงบประมาณ 2569 

 การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้าด้านคุณภาพและบริการ 

 การสื่อสาร เปิดเผยข้อมูล สร้าง
ภาพลักษณ์ขององค์กร 

 ลูกค้า 
 สื่อมวลชน 
 
 

 
3. แผนยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากร
บุคคล พ.ศ.2569-2573 

 ความพึงพอใจและความผูกพันของ
พนักงาน 

 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

 พนักงาน 
 

4. แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม ของ กปภ. 
ปีงบประมาณ 2569-2573 และ
แผนปฏิบัติการด้านจัดการความรู้ 
(KM) และการจัดการนวัตกรรม 
(IM) ประจ าปีงบประมาณ 2569 

 การจัดการความรู้และนวัตกรรม  หน่วยงานก ากับดูแล 
 พนักงาน 
 คู่ความร่วมมือ 

5. แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 
กปภ. พ.ศ. 2569-2573 และ
แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจ าปี
งบประมาณ 2569 

 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
บริหารจัดการน้ าสูญเสีย  

 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
สนับสนุนการท างานของพนักงาน 

 การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร  
EA 

 หน่วยงานก ากับดูแล 
 พนักงาน 
 คู่ความร่วมมือ 
 คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 

 
 

6. แผนแม่บทระยะยาวความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569-
2573 และแผนปฏิบัติการความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของ กปภ. ประจ าปีงบประมาณ 
2569 

 การสร้างความสัมพันธ์กับ 
ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ผ่าน
กิจกรรม CSR 

 ชุมชนและสังคม 
 คู่แข่ง 

7. แผนแม่บทระยะยาวการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี พ.ศ. 2569-2573
ของ กปภ. และแผนปฏิบัติการ
ส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ของ กปภ. ประจ าปีงบประมาณ 
2569 

 การก ากับดูแลกิจการที่ดีและ 
ธรรมาภิบาล 

 หน่วยงานก ากับดูแล 
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ภาพที่  การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแผนแม่บทอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง รอบปีงบประมาณ 2567 
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2.7 การเปลี่ยนแปลงนโยบาย กฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
นโยบาย กฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

นโยบาย/กฎระเบียบ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ให้บริการลูกค้าของ กปภ. 

ทุกกลุ่ม 

นโยบายของหน่วยงานก ากับดูแล คณะกรรมการและผู้ว่าการ กปภ. ทุกกลุ่ม 
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กปภ. (PDPA) ทุกกลุ่ม 
นโยบายและแนวปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 2566 หน่วยงานก ากับดูแล 
นโยบายและคู่มือพัฒนาความยั่งยืน ปี 2567 ทุกกลุ่ม 
นโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลและแนวปฏิบัติของการประปาส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2567 

ทุกกลุ่ม 

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ปี 2568 

ชุมชนและสังคม 

นโยบายและวิธีปฏิบัติด้านการจัดการข้อร้องเรียนของ กปภ. ฉบับ
ปรับปรุงปี 2567 

ลูกค้า 

นโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy) 
(ทบทวน พ.ศ. 2567) 

ทุกกลุ่ม 

นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิดและคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
(Whistle Blowing Policy) (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

ทุกกลุ่ม 

นโยบายและแนวปฏิบัติการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม ปี 2566 คู่ค้า/คู่ส่งมอบ คู่แข่ง 
นโยบายและแนวปฏิบัติการเปิดเผยข้อมูลและรายงานผลการด าเนินงานที่
ส าคัญตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ.พ.ศ. 2565 และ
ภาคผนวกแนบท้ายนโยบายฯ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2567 

ทุกกลุ่ม 

นโยบายต่อต้านการรับหรือให้สินบน เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ (Anti-Bribery-Policy) ทบทวน พ.ศ. 2568 

ทุกกลุ่ม 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของ กปภ. พ.ศ. 2567 ทุกกลุ่ม 
ประกาศเจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการท างาน 

พนักงาน 

ประกาศ กปภ. เรื่อง เจตนารมณ์เป็น "องค์กรไร้ความรุนแรง ประจ าปี 
2566" 

พนักงาน 
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2.8 การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญภายนอกองค์กร 
ปัจจุบันโลกอยู่ในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ ซึ่งในแต่ละวันมีการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆเกิดขึ้น ตลอดเวลา 

จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สภาพแวดล้อมทางสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ท าให้องค์กรมักปรับตัวไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในองค์กร ได้แก่ การเปลี่ยน
ผู้บริหาร การเปลี่ยนแปลงนโยบายองค์กร การปรับกลยุทธ์ใหม่ เป็นต้น และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ภายนอกองค์กร ได้แก่ นโยบายภาครัฐ ปัจจัย ทางเศรษฐกิจ การเมือง ความต้องการของผู้บริโภคหรือลูกค้า 
ภาวการณ์แข่งขัน สภาพตลาด คู่แข่งที่ เพ่ิมขึ้น รวมทั้งเทคโนโลยีซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

ซึ่ง กปภ.ได้น าปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งจากข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายนอกจากแผนยุทธศาสตร์ ข้อมูลจากสารสนเทศภายนอกองค์กร ซึ่งส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งใน
เชิงบวกและเชิงลบ ประกอบไปด้วยปัจจัย 6 ด้าน ได้แก่ Politics, Economic, Sociological, Technological, 
Environmental, และ Legal 

 
Politics ปัจจัยด้านการเมือง  
นโยบายรัฐบาลและปัจจัยทางการเมืองมีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานของ กปภ. 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการลดความเหลื่อมล ้าทางสังคมและการส่งเสริมการเข้าถึงน ้าประปาของประชาชน 
ซึ่งเป็นโอกาสส าคัญในการขยายการให้บริการของ กปภ. ดังนี้ 

5 นโยบายหลัก ที่จะน าไปสู่เป้าหมายการ "บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข" เพ่ือท าคุณภาพชีวิตของประชาชน      
ดีขึ้น ประกอบด้วย 3 ด้าน 

✅ ด้านความมั่นคงปลอดภัย 
นโยบายที่ ๑ การจัดระเบียบสังคม ปราบปรามผู้มี
อิทธิพล นโยบายที่ ๒ การป้องกันและแก้ไขปัญหา     
ยาเสพติด 

✅ ด้านเศรษฐกิจ 
นโยบายที่ ๓ การสร้าง อาชีพเพ่ิมรายได้ให้ประชาชน  
นโยบายที่ ๔ การส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน สร้าง
ความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก 

✅ ด้านความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตและ
การรับบริการจากภาครัฐ คือ  
 
 

นโยบายที่ ๕ น้ าดื่มสะอาดบริการประชาชน 
เพ่ือขับเคลื่อนให้เกิดผลเป็นรูปธรรมในทุกจังหวัดทั่วประเทศ ภายใต้แนวคิด "เจ้านายของข้าราชการ

คือประชาชน" ทั้ งนี้  กระทรวงมหาดไทยจะได้มีการติดตามประเมินผลการขับเคลื่อนโยบายขอ ง
กระทรวงมหาดไทยในทุกไตรมาส หน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยต้องปรับตัวให้เท่าทันกับการ
เปลี่ยนแปลง สามารถเป็นที่พ่ึงบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ประชาชนตามภารกิจของกระทรวงมหาดไทยได้ในทุก
สถานการณ ์
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โดยขับเคลื่อนนโยบายส าคัญของกระทรวงมหาดไทย ๕ ประการ ประกอบด้วย 
  นโยบายที่ ๑ การจัดระเบียบสังคม ปราบปรามผู้มีอิทธิพล  : ขับเคลื่อนโดยการป้องกันและ
ปราบปรามผู้มีอิทธิพลผู้ลักลอบครอบครองอาวุธปืน รวมทั้งด าเนินการจัดระเบียบการเปิดสถานบริการผิด
กฎหมาย การพนันการค้ามนุษย์ การก่ออาชญากรรมการกระท าผิดทางเพศ ปัญหาสังคม และสิ่งผิดกฎหมาย
ทุกประเภทอย่างจริงจัง เพ่ือแก้ไขปัญหาของประชาชนในทุกพ้ืนที่อย่างเร่งด่วน 

นโยบายที่ ๒ การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด : บูรณาการปราบปรามยาเสพติดร่วมกับภาค
ส่วนอ่ืน ๆ อย่างต่อเนื่อง โดยต้องใช้ทุกมาตรการที่มีอยู่ในการท าให้การป้องกันและปราบปรามยาเสพติดมี
ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้ขบวนการค้ายาเสพติดประสบกับความยากล าบาก และลดปริมาณยาเสพติดที่
ลักลอบเข้าประเทศ 

นโยบายที่ ๓ การสร้างอาชีพเพิ่มรายได้ให้ประชาชน : ค้นหาจุดแข็งของจังหวัดรวมทั้งร่วมมือกับ
ภาคเอกชนในการขยายโอกาสทางการค้าและการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากและ
ท าให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิมข้ึน อันจะเป็นการตอบสนองนโยบาย Soft Power ของรัฐบาลอีกด้วย 

นโยบายที่ ๔ การส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน สร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก  : พัฒนา
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งในปัจจุบันรัฐบาลสนับสนุนให้ทุกจังหวัดเป็น จังหวัด
ท่องเที่ยว เพ่ือสร้างงาน สร้างรายได้ และกระจายรายใต้สู่ชุมชนและท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิมขึ้น
และสามารถพ่ึงพาตนเองได ้

นโยบายที่ ๕ น  าดื่มสะอาดบริการประชาชน : การประปานครหลวงและการประปาส่วนภูมิภาค
เร่งรัดการด าเนินการให้ส าเร็จเป็นรูปธรรม รวมทั้งขอให้มีการขยายท่อส่งน้ าประปาให้ได้มากยิ่งขึ้น เพ่ือท าให้
ประชาชนมีน้ าสะอาดใช้อย่างเพียงพอ และเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนในครัวเรือน โดยเฉพาะ
ค่าใช้จ่ายจากการซื้อน้ าดื่มส าหรับบริโภค 

การนี้ การประปาส่วนภูมิภาค ได้สนองนโยบายของกระทรวงมหาดไทย 
ดังนี้  

นโยบายที่  ๓ การสร้างอาชีพเพิ่มรายได้ให้ประชาชน ผ่าน 
โครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน ในหลักสูตร "การส ารวจ ติดตั้ง 
ซ่อมแซมท่อประปาในที่พักอาศัยและอาคารส านักงาน” เพ่ือให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความรู้และทักษะเบื้องต้นด้านระบบประปา สามารถน าความรู้ไป
ปรับใช้ในชีวิตประจ าวันและสามารถสร้างรายได้ให้แก่ครอบครัว  

นโยบายที่ ๕ น  าดื่มสะอาดบริการประชาชน ผ่าน  
1.โครงการน้ าประปาดื่มได้  กรมอนามัยให้การรับรองพ้ืนที่

น้ าประปาดื่มได้ของ กปภ. แล้ว 264 พ้ืนที่ โดย กปภ. ตั้งเป้าหมายขยาย
พ้ืนที่รับรองน้ าประปาดื่มได้ให้ครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการของ กปภ. 234 
สาขา ใน 74 จังหวัดทั่วประเทศ ทั้งนี้ กปภ. ได้ให้บริการน้ าดื่มสะอาดฟรี
ผ่านแท่นน้ าประปาดื่มได้ จ านวน 113 แท่นทั่วประเทศ ติดตั้งในบริเวณ 
อาทิ สวนสาธารณะ สถานที่ท่องเที่ยว สถานที่ราชการ โรงเรียน สามารถ
ตรวจสอบพิกัดได้ที่เว็บไซต์ กปภ. www.pwa.co.th และแอปพลิเคชัน 
PWA Plus Life  
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2.โครงการตู้กดน้ าดื่มสะอาด กปภ. มีแผนงานที่จะติดตั้งตู้กดน้ าดื่มสะอาดฟรี ไม่มีค่าใช้จ่าย ภายใน
พ้ืนที่ส านักงานหรือในพ้ืนที่ให้บริการของ กปภ. 234 สาขาทั่วประเทศ ซึ่งเป็นพ้ืนที่ชุมชนที่มีประชาชนพัก
อาศัย อยู่หนาแน่น ตลอดจนพ้ืนที่ท่องเที่ยว เพ่ือให้ประชาชนจ านวนมากสามารถเข้าถึงน้ าดื่มสะอาดโดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย  

3.โครงการน้ าดื่มสะอาด Mini Station เปิดให้บริการแล้ว 10 แห่ง ในพ้ืนที่ กปภ.สาขาบ้านฉาง 
พระนครศรีอยุธยา เพชรบุรี ทุ่งสง สตูล น้ าพอง บึงกาฬ บุรีรัมย์ นางรอง และอุทัยธานี ปัจจุบันอยู่ระหว่าง
ทดลองเปิดให้บริการ ประชาชนสามารถมารับน้ าดื่มได้ฟรี ณ จุดให้บริการ หลังจากครบช่วงทดลองเปิด
ให้บริการจะให้บริการในราคา 0.50 บาท/ลิตร ซึ่งเป็นราคาประหยัดถูกกว่าท้องตลาด ซึ่ง กปภ. มีแผนงานที่
จะเปิดให้บริการอีกจ านาน 30 แห่ง ในปี 2568 และจะเปิดให้บริการครบทั้ง 234 กปภ.สาขา ในปี 2570  

ผู้ว่าการ กปภ. กล่าวเพ่ิมเติมว่า กปภ. จะเดินหน้าด าเนินโครงการต่าง ๆ ตามนโยบายดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายลดความเหลื่อมล้ าและเพ่ิมโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงน้ าดื่มที่สะอาด ปลอดภัยและลด
ค่าใช้จ่ายในการครองชีพ สอดคล้องกับแผนขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 
(SDGs) เป้าหมายที่ 6 การจัดการน้ าและการสุขาภิบาลที่ยั่งยืน ซึ่งจะเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนให้ดียิ่งขึ้น  

 
Economic Factor ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 

 
เศรษฐกิจไทยในปี  2568 ยังต้อง
เผชิญกับปัจจัยเสี่ยงและความไม่
แน่นอนจากหลายด้าน โดยเฉพาะ
ปัจจัยส าคัญอย่าง สงครามการค้า 
รอบใหม่  ซึ่ งคาดว่ าผลจากการที่  
โดนัลด์ ทรัมป์  จะเข้ารับต าแหน่ง
ประธานาธิบดีสหรัฐฯ สมัยที่ 2 จะท า

ให้สหรัฐฯ ทยอยประกาศ มาตรการกีดกันทางการค้า กับประเทศคู่ค้าต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ ปริมาณ
การค้าโลก และ เศรษฐกิจโลก ในระยะถัดไปมีแนวโน้มชะลอตัว ซึ่งจะกระทบต่อการเติบโตของเศรษฐกิจไทย
ในระยะยาว    

อีกปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบคือ อัตราดอกเบี้ย ของสหรัฐฯ ซึ่งมีแนวโน้มจะทรงตัวอยู่ในระดับสูง 
เนื่องจากการด าเนินนโยบายทางการเงินของประธานาธิบดีทรัมป์ ที่อาจส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและตลาด
การเงินทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตัดสินใจในด้าน นโยบายการเงิน เพ่ือสนับสนุน
การเติบโตของเศรษฐกิจไทยในปี 2568 ถึงแม้ว่า จะมีมติเอกฉันท์ คงอัตราดอกเบี้ยนโยบายไว้ที่ 2.25% แต่ใน
ปี 2568 ประเมินว่าอัตราดอกเบี้ยนโยบายจะขยายตัวที่ 2.9% ท่ามกลางความไม่แน่นอนจากปัจจัยภายนอก
และภายในประเทศการขยายตัวของเศรษฐกิจไทยในปี 2568  

ในขณะเดียวกันผลกระทบทางอ้อม สินค้าจากประเทศจีนที่ถูกกีดกัดทางการค้ากับสหรัฐฯ ในอัตรา
ภาษี 54% มีความเสี่ยงจะถูกผลักดันเข้าสู่ตลาดประเทศไทยมากยิ่งขึ้น ส่งผลกระทบต่อผู้ผลิตสินค้าบาง
ประเภทในประเทศไทยที่จะได้รับแรงกัดดันสูงขึ้น แต่ก็จะเป็นผลดีกับธุรกิจที่ต้องน าเข้าวัตถุดิบ หรือชิ้นส่วน
จากต่างประเทศ เพ่ือน าไปต่อยอดการผลิตสินค้าในประเทศไทย 
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ความขัดแย้งของประเทศจีน และไต้หวัน ส่งผลกระทบต่อนักลงทุนบางกลุ่ม ที่ย้ายฐานการลงทุนไปยัง
ประเทศอ่ืนในแถบอาเซียนมากยิ่งขึ้น รวมถึงประเทศไทยด้วยเช่นกัน เนื่องจากมีความปลอดภัย และเป็นกลาง
โดยธุรกิจที่ย้ายมาต้องเผชิญความเสี่ยงในการได้รับก าแพงภาษีการน าเข้าจากสหรัฐฯ 

ส าหรับความขัดแย้งระหว่างประเทศยูเครน และรัสเซีย มีแนวโน้มคลี่คลายลง หลังจากที่ทรัมป์ขึ้นรับ
ต าแหน่งประธานธิบดีของสหรัฐอเมริกา และเริ่มเจราจาเพ่ือยุติสงครามโดยทันที ทั้งนี้สหรัฐฯ ยังให้ความ
ช่วยเหลือแก่ยูเครนทางด้านเศรษฐกิจ แลกกับสิทธิการเข้าถึงทรัพยากรน้ ามัน แก๊ซธรรมชาติ และแร่หายากใน
ยูเครน 

นอกจากนี้ ความขัดแย้งในพ้ืนที่ตะวันออกกลาง (ประเทศซีเรีย-อิสราเอล) ที่มีการเปลี่ยนผ่านต าแหน่ง
ของประธานาธิบดี ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ การจับมือเป็นพันธมิตรของประเทศคู่ค้าซึ่ง
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อราคาพลังงาน โดยเฉพาะราคาน้ ามันในตลาดโลก 
 

จากความผันผวนของระดับราคาพลังงานและราคาสินค้าโภคภัณฑ์ซึ่งอาจสร้างแรงกดดันต่ออัตราเงิน
เฟ้อท าให้ค่าวัสดุการผลิตและไฟฟ้า (ประกอบด้วย ค่าซื้อน้ าประปา ค่าซื้อน้ าดิบ ค่าไฟฟ้า และค่าสารเคมี) ซึ่ง
เป็นต้นทุนการผลิตน้ าประปา มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างมีนัยยะส าคัญ  

 
ธุรกิจน้ าประปาเป็นสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีพของประชาชน และเป็น

ปัจจัย การผลิตที่ส าคัญของภาคธุรกิจ โดยภาพรวมธุรกิจน้ าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ยังคง
เติบโตขึ้นเล็กน้อยสะท้อนจากจ านวนผู้ใช้น้ าที่เพ่ิมข้ึน ในปีงบประมาณ 2568 กปภ. มีเป้าหมายเพิ่มจ านวนผู้ใช้
น้ า 235,000 ครัวเรือน (ปัจจุบันมีผู้ใช้น้ า 6.42 ล้านครัวเรือน) ปริมาณน้ าจ าหน่ายเพ่ิมจ านวน 49 ล้าน ลบ.ม. 
และมีโครงการก่อสร้างปรับปรุงขยายระบบประปาที่คาดว่าจะแล้วเสร็จ รวม 26 โครงการ สามารถเพ่ิมก าลัง
การผลิตประมาณ 879,000 ลบ.ม./วัน ส่งผลให้ประชาชนได้ใช้น้ าประปาเพ่ิมขึ้นกว่า 458 ,000 ครัวเรือน
อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางการคาดหวังของผู้ใช้บริการน้ าประปาทั่วประเทศจากนโยบายของรัฐบาลที่ว่า จะต้อง
เพ่ิมโอกาสและลดความเหลื่อมล้ าในการใช้น้ า เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงน้ าสะอาดในราคาถูก นับเป็นโจทย์ใหญ่
ของ กปภ. ท าอย่างไรจะบรรลุเป้าหมายเพ่ิมการให้บริการโดยทีไ่ม่สามารถปรับขึ นค่าน  าประปากับประชาชนได้ 

 
ผู้ว่าการ กปภ. จึงมีนโยบายขับเคลื่อน กปภ.ในสิ่งที่ท าอยู่แล้ว แต่จะต้องลงมาก ากับการปฏิบัติงานให้

เข้มข้นยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การบริหารงานท่ามกลางข้อจ ากัดทางด้านงบประมาณ กปภ.จะมาพ่ึง
งบประมาณอย่างเดียวโดยที่ไม่ได้เพ่ิมขึ้นไม่ได้ เพราะจะมีผลต่อการขยายตัวและการให้บริการน้ าประปา
สะอาดกับประชาชน ดังนั้น กปภ.จะต้องหันมาลดต้นทุนการผลิต ลดค่าใช้จ่ายในองค์กร เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการใช้น้ าของประชาชน ภายใต้นโยบาย PWA FIRST 
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Sociological Factor ปัจจัยทางสังคม 
รูปแบบการขยายตัวของเมืองอันเนื่องมาจากการเพ่ิมขึ้นของประชากร ความเจริญเติบโตทางด้าน

เศรษฐกิจของเมืองที่เกิดขึ้นเป็นผลท าให้เกิดความต้องการพ้ืนที่เพ่ือรองรับการประกอบกิจกรรมต่างๆ ของ
ประชากรในเมืองมากข้ึน  การจัดการการใช้ที่ดินภายในเมืองให้เกิดความเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
เมืองจึงความจ าเป็นอย่างยิ่ง  

จากการเจริญเติบโตและพัฒนาอย่างรวดเร็วของชุมชน
เมืองสนับสนุนให้เกิดการสร้างโอกาสและ ขับเคลื่อนให้เกิด
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นการเติบโตของธุรกิจการ
ผลิต การขนส่ง การค้า และ การบริการ ที่มีปัจจัยสนับสนุนจาก
การเติบโตของโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ เช่น ระบบคมนาคม ระบบ
พลังงาน ระบบการสื่อสาร และระบบการจัดการน้ า เป็นต้น 

โครงสร้างพ้ืนฐานระบบประปา ภาครัฐได้เร่งด าเนินการ
ขยายโครงข่ายระบประปา เพ่ือเพ่ิมก าลังการผลิตน้ าประปาให้ครอบคลุมและทั่วถึง โดยเฉพาะพ้ืนที่ชนบทที่อยู่
ห่างไกล และเพ่ิมคุณภาพการให้บริการในพ้ืนที่เศรษฐกิจและเมืองที่ส าคัญ เพ่ือรองรับการประกอบธุรกิจ การ
จ้างงาน และสร้างรายได้ให้กับคนในท้องถิ่นอย่างไรก็ตาม การด าเนินการที่ผ่านมายังไม่สามารถตอบโจทย์ต่อ
วัตถุประสงค์และแนวทางการพัฒนาประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพยังจ าเป็นต้องมีการพัฒนาเพ่ิมเติม ซึ่งต้อง
อาศัยการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ ให้มากขึ้น เช่น การน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่จะท าให้
สามารถน าน้ าทิ้งกลับมาใช้ไหมได้ (Water Reuse) โดยมุ่งเน้นการลดน้ าเสียให้กลายเป็นศูนย์ เพ่ือลดปัญหา
การขาดแคลนแหล่งน้ าดิบ การวางท่อแบบโครงข่ายที่เชื่อมโยงกัน (Pipe Network) เพ่ือสร้างเสถียรภาพใน
การให้บริการน้ าประปา รวมทั้งการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเฝ้าระวังตรวจสอบน้ าสูญเสียในระบบ เพ่ือลด
ระยะเวลา.ในการซ่อมแซมท่อประปาที่ช ารุด เสียหาย อันน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ การลด
ความเหลื่อมล้ า และสร้างความเท่าเทียมในการรับบริการน้ าประปาในเขตเมืองและชนบท 

 
อย่างไรก็ตาม การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) มีแผนการ

ด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2568 ลงทุนกว่า 8.15 พันล้านบาท เพื่อ
วางท่อขยายเขตให้บริการน้ าประปา ปรับปรุงขยายระบบประปา 
เพ่ิมประสิทธิภาพระบบท่อจ่ายน้ า พัฒนาและปรับปรุงแหล่งน้ า 
ก่อสร้างปรับปรุงกิจการประปา อปท. สร้างความเท่าเทียมและลด
ความเหลื่อมล้ า สนับสนุนให้ประชาชนเข้าถึงน้ าประปาสะอาดเพ่ือ
การอุปโภคและบริโภคอย่างทั่วถึง  

ปัจจุบันให้บริการน้ าประปาแก่ประชาชน 6.44 ล้าน
ครัวเรือน เพ่ือให้บริการน้ าประปาให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น กปภ. จึงมีการลงทุนขยายพ้ืนที่เขตให้บริการ
น้ าประปาอย่างต่อเนื่อง ผ่านโครงการ อาทิ โครงการก่อสร้างปรับปรุงขยายระบบประปารองรับความต้องการ
ใช้น้ าที่เพ่ิมสูงขึ้น  โครงการปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพระบบท่อจ่ายน้ าเพ่ือแก้ปัญหาน้ าสูญเสีย โครงการ
ก่อสร้างปรับปรุงกิจการประปา อปท. โครงการก่อสร้างพัฒนาและปรับปรุงแหล่งน้ า เป็นต้น 

หากเป้าหมายการด าเนินงาน ของ กปภ. ในปีงบประมาณ 2568 นี้ คาดว่าจะสามารถเพ่ิมก าลังการ
ผลิตน้ าประปาเพ่ือรองรับความต้องการใช้น้ าที่จะเพ่ิมขึ้นในอนาคต ส่งผลให้ครัวเรือนไทยเข้าถึงน้ าประปา
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สะอาด ปลอดภัย ได้มาตรฐาน เป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างสุขอนามัยที่ดีให้แก่ประชาชนได้
ครอบคลุมและท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน  
 

Technological Factor ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
แนวโน้มในปี 2568 ด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีในปัจจุบันนั้นได้ก าลังถูกพัฒนาต่อยอดขึ้นไปอย่างมี

นัยส าคัญ โดยมีแรงขับเคลื่อนหลัก Artificial Intelligence (AI) ที่มีแนวโน้มมุ่งเน้นไปที่ความเฉพาะเจาะจง
และมีประสิทธิภาพมากขึ้นภายใต้ความโปร่งใสและความมีจริยธรรม ด้านการใช้งาน Cloud Computing 
เพ่ือรองรับการท างานของผู้ใช้งานในทุกๆด้าน ทั้งด้านระบบเครือข่าย ด้านการจัดเก็บข้อมูล ด้านการติดตั้ง
ฐานข้อมูล หรือการใช้งานซอฟต์เฉพาะด้านในธุรกิจต่างๆ เป็นต้น มีแนวโน้มในการปรับขยายปริมาณการใช้
งานเพ่ือรองรับความต้องการทางธุรกิจที่เพ่ิมขึ้นได้ในอนาคต ในขณะที่  การเชื่อมต่อ 5G หรืออุปกรณ์ที่เป็น
ระบบ IoT นั้นจะได้เพ่ิมประสิทธิภาพด้านความรวดเร็วในการถ่ายโอนข้อมูลและการเชื่อมต่อ Enterprise 
Resource Planning (ERP) systems มีแนวโน้มจะเชื่อมโยงกันมากขึ้นจนกลายเป็นแกนหลักของการ 
transform ดิจิทัลในองค์กร และ Cloud-based ERP จะได้รับความนิยมมากขึ้น เนื่องมาจากความยืดหยุ่น 
ความสามารถในการปรับขยาย และความคุ้มค่า อีกทั้ง ระบบเมืองอัจฉริยะ (Smart Cities Solutions) มี
แนวโน้มจะเติบโต โดยใช้ประโยชน์จาก AI, ML และ IoT เพ่ือสร้างสิ่งแวดล้อมของเมืองให้ยั่งยืนและมี
ประสิทธิภาพมากขึน้  

อีกทั้งพฤติกรรมผู้บริโภคใน ยุคดิจิทัล โดยเฉพาะประสบการณ์เฉพาะบุคคล ลูกค้าจะรู้สึกประทับใจ
ในแบรนด์ที่แสดงความเข้าอกเข้าใจอย่างแท้จริง ดังนั้นการสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าจะต้องมีความเฉพาะเจาะจง 
สอดคล้องกับพฤติกรรม และความสนใจ โดยอาจใช้เครื่องมือ Google Ads และ Social Media Tools ช่วย
ในการวิเคราะห์ และออกแบบการสื่อสารที่เหมาะสม ผสมผสานกับช่องทางแบบ Omni-channel ช่อง
ทางการสื่อสารที่หลากหลาย ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ที่ท างานร่วมกันได้อย่างไร้รอยต่อ ส่งผลให้ลูกค้าได้รับ
ประสบการณ์ท่ีดี และดึงดูดความสนใจจากลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ด้วยเทคโนโลยีมากมายที่เกิดขึ้นในหลายด้าน จึงเป็นความท้าทาย กปภ.ต้องปรับตัวที่จะก้าวให้ทัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดังกล่าว  ผู้ว่าการ กปภ. จึงมีนโยบายขับเคลื่อน กปภ. ด้วย นโยบาย PWA 
FIRST 

“Technology and innovation” เทคโนโลยีที่ตามทันโลก 
 สนับสนุนการพัฒนาองค์กรด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล ผ่านการ

คิดค้นขึ้นเองหรือจากหน่วยงานผ่านนอก 
 ปรับปรุงกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยีให้มีความคล่องตัว 

ปลอดภัย 
 พัฒนาแหล่งรวบรวมข้อมูลภายใน (Big data) ขององค์กรให้มีความ

ถูกต้องแม่นย า เข้าถึงง่าย การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการ
ด าเนินงานตามภารกิจในทุกๆด้าน ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่ว่าจะเป็น 
การปรับปรุงกระบวนการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดต้นทุน เพ่ิมการ
ท างานร่วมกันผ่านดิจิทัล เพ่ิมความพึงพอใจและประสบการณ์ที่ดีของ
ลูกค้า ดังนี้ 
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1. การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับการให้บริการลูกค้าและการช าระเงิน เช่น การพัฒนาแอป
พลิเคชันมือถือที่ครอบคลุมบริการต่างๆ อย่างครบวงจร เช่น การตรวจสอบยอดค่าน้ า การช าระเงิน การแจ้ง
เหตุขัดข้อง การตรวจสอบคุณภาพน้ า และการติดตามสถานะการให้บริการ จะช่วยยกระดับประสบการณ์การ
ใช้บริการของลูกค้าได้อย่างมาก  

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ PWA Plus Life 
2. การพัฒนาระบบ Customer Relationship Management (CRM) ที่ใช้เทคโนโลยี AI และ Big 

Data ในการวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า จะช่วยให้ กปภ. สามารถให้บริการเชิงรุกและ
เฉพาะเจาะจงกับความต้องการของลูกค้าแต่ละรายได้ดียิ่งขึ้น 

3. chatbot ที่สามามารถตอบค าถามพ้ืนฐานได้ตลอด 24 ชั่วโมง และการประสานงานปัญหาที่
ซับซ้อนให้กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสมรวดเร็วยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม การมุ่งเน้นไปที่ช่องทางดิจิทัล
อย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ ต้องมีการพัฒนาแนวทาง Omni-channel ที่ผสมผสานช่องทางดิจิทัลและช่องทาง
แบบดั้งเดิมเข้าด้วยกันอย่างไร้รอยต่อ ซึ่งจะช่วยให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการทุกกลุ่มได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และผลกระทบจากการที่ลูกค้าใช้เวลากับช่องทางออนไลน์มากขึ้นเรื่อยๆ นอกจากจะท า
ให้ลูกค้าสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้มากข้ึนแล้วยังกระจายข้อมูลข่าวสารในวงกว้างมากขึ้นด้วย กปภ. จึงต้อง
มีแผนงานโดยปกป้องภาพลักษณ์ขององค์กรในกรณีที่ให้บริการไม่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือ
บางครั้งอาจเกิดความเข้าใจผิดในข้อมูลหรือแนวทางการให้บริการของ กปภ.  

จากประเด็นที่กล่าวมาข้างต้นนี้น ามาซึ่งความท้าทายของ กปภ. ใน
การป้องกันและบริหารความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่อาจส่งผล
กระทบต่อระบบการให้บริการและข้อมูลลูกค้า โดยด าเนินการให้ครอบคลุมทั้ง
ระบบควบคุมการผลิตและส่งจ่ายน้ า ระบบบริหารจัดการลูกค้า และระบบ
สารสนเทศภายในองค์กร ตลอดจนลงทุนในเทคโนโลยีการรักษาความ
ปลอดภัยที่ทันสมัย รวมถึงจัดหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ควรฝึกอบรมพนักงานทุกระดับ
และสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความปลอดภัยทางไซเบอร์ สร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ตระหนักถึงความส าคัญ 
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Environmental Factor ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 

 
ปัจจุบันมีกระแสความตื่นตัวและความสนใจในการด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม การด าเนินงาน

ธุรกิจอย่างยั่งยืน (Sustainable Development :SD) รวมถึงประเด็น BCG Economy คือเศรษฐกิจชีวภาพ 
เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular- Green Economy) ซึ่งเป็นโมเดลเศรษฐกิจสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืนที่ขยายแนวคิดนี้ไปทั่วโลก ส าหรับประเทศไทศได้ด าเนินการอย่างจริงจัง โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
เศรษฐกิจที่สมดุลกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการลดผลกระทบต่อ
สภาพภูมิอากาศ ดังจะเห็นได้จากนโยบายส าคัญของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย นายอนุทิน ชาญวีรกูล 
ก็ได้มุ่งเน้นประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมไว้เช่นกัน รวมถึงนโยบายภาครัฐของไทย ไม่ว่าจะเป็น ยุทธศาสตร์ชาติ 
พ.ศ. 2561-2580 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) แผนพัฒนา
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ.ศ.2566-2570 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย (พ.ศ.2566-2570) ยุทธศาสตร์การ
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ.2564-2569 ต่างก็ได้ก าหนดเป็นประเด็นทาง
ยุทธศาสตร์ หรือหมุดหมายไว้ด้วย 

จากกระบวนการผลิตและจ าหน่ายน้ าประปาของ 
กปภ. นั้นต้องใช้พลังงานไฟฟ้าเป็นปัจจัยการผลิตที่ส าคัญ ใน
แต่ละปี กปภ. มีค่าใช้จ่ายกระแสไฟฟ้าสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึง
มีความพยายามที่จะลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่ใช้พลังงานจาก
ฟอสซิล (ถ่านหิน น้ ามันเชื้อเพลิง ก๊าซธรรมชาติ) เป็นเชื้อเพลิง
ในการผลิตไฟฟ้า อีกท้ังยังเป็นตัวการหนึ่งของการเปลี่ยนแปลง
สภาวะภูมิอากาศ (Climate change) 

กปภ. ด าเนินการประหยัดพลังงานโดยการใช้พลังงาน
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด พยายามลดการใช้พลังงานใน
กิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการใช้ไฟฟ้าในอาคารส านักงาน
หรือการใช้ควบคุมปริมาณการใช้ไฟฟ้าส าหรับจักรกลในระบบ
ผลิต ระบบจ าหน่ายน้ าประปา พร้อมด าเนินมาตรการลดการ
ใช้พลังงานในหน่วยงานภาครัฐตามแนวทางของมติดณะ
รัฐมนตรีในการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2565 

พลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Cell) ซึ่งนับเป็นพลังงาน
ทางเลือกที่มีจ านวนไม่จ ากัดและสามารถใช้แทนพลังงานจากแหล่งพลังงานที่ใช้แล้วหมดไปได้โดยไม่ก่อให้เกิด
ปัญหาในการผลิตพลังงานในอนาคต และมีบทบาทส าคัญในการลดการใช้พลังงานที่เป็นต้นเหตุของการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน สามารถช่วยลดคาร์บอนไดออกไซด์และมลพิษ ตอบสนอง
นโยบาย Energy 4.0 ของประเทศไทย 
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กปภ. เล็งเห็นถึงพลังงานทางเลือก จึงมีแผนด าเนินโครงการระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ 
(Solar Rooftop) เพ่ือลดการใช้ไฟฟ้าโนระบส่งจ่ายน้ าประประปาและระบบเกี่ยวเนื่องซึ่งมันเป็นจุดเริ่มต้นที่ดี
ในการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าโดยวางแผนที่จะด าเนินโครงการติดตั้งใช้งานระบผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์ ในอาคารส านักงานใหญ่ กปภ. กรุงเทพฯ ก าลังผลิตติตตั้งประมาณ900 KWP ในปีงบประมาณ 
2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อีกทั้ง กปภ. ก าหนดเป้าหมายและขอบเขตการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ  (Eco-
effficiency) มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้ทราบถึงตัวชี้วัดด้านสิ่งแวดล้อมและคุณค่าจากการด าเนินงาน น าไปสู่การ
ประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจในภาพรวมและการเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจและการ
พัฒนาที่ยั่งยืนของ กปภ. ในอนาคต โดยพิจารณาจากกระบวนการผลิตและการจ าหน่ายน้ าประปาใน 4 
ขอบเขต ดังนี้ 
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Legal Factor ปัจจัยด้านกฎหมาย 
 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 

(ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2563)  
ได้บัญญัติเรื่อง การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมหรือผลประโยชน์ทับซ้อน 
(Conflictb of interests) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าพนักงานของรัฐใช้ต าแหน่งหน้าที่แสวงหา
ประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้องจนส่งผลเสียต่อประโยชน์ส่วนรวม 
มาตรา 126 ห้ามด าเนินกิจการ 

1. เป็นคู่สัญญา หรือ มีส่วนได้ส่วนเสีย ในสัญญาที่ท ากับหน่วยงานของรัฐที่ตนปฎิบัติ
หน้าที่อยู่ 

2. เป็นผู้ถือหุ้นในบริษัท หรือเป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนที่เข้าเป็นคู่สัญญากับหน่วยงาน
ของรัฐที่ตนปฏิบัติหน้าที่อยู่ 

3. รับสัมปทาน หรือคงถือไว้ซึ่งสัมปทานจากรัฐหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่นหรือ เข้าเป็นคู่สัญญากับรัฐหน่วยราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่นอันมีลักษณะเป็นการผูกขาด
ตัดตอน 

4. เข้าไปมีส่วนได้เสียในธุรกิจของเอกชน ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแล ควบคุม หรือ
ตรวจสอบของหน่วยงานของรัฐที่ดนสังกัดอยู่ หรือปฏิบัติหน้าที่อยู่โดยเข้าไปมีส่วน
ได้เสียในฐานะ (กรรมการ ที่ปรึกษา ตัวแทน พนักงาน ลูกจ้าง) ซึ่งโดยสภาพของ
ผลประโยชน์ ของธุรกิจของเอกชนอาจขัดหรือแย้งต่อประโยชน์ส่วนรวม หรือ
ประโยชน์ทางราชการ หรือกระทบต่อความมีอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ของดน 

มาตรา 128 ห้ามไม่ให้เจ้าพนักงานของรัฐรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ เพ่ือ
ไม่ให้การรับทรัพย์สินดังกล่าวจากบุคคลในโอกาสต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่ง
เป็นสาเหตุหนึ่งของการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 

 
กปภ.จึงประกาศใช้มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์

ส่วนรวมของการประปาส่วนภูมิภาค ปี 2562 ตามนโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันของ กปภ.  
 

 
คู่มือ และมาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลกับผลประโยชน์ส่วนรวม

ของการประปาส่วนภูมิภาค ปี 2562 
 



86 
ยุทธศาสตร์ผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย ปีงบประมาณ 2569-2573 และแผนสร้างความสมัพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ 2569 

นโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันของ กปภ. ก าหนดว่า 
1. ต้องไม่ยอมรับ ไม่ส่งเสริม ไม่มีส่วนร่วม ไม่กระท าการใดๆ ที่มีเจตนาในการทุจริตและคอร์รัปชัน

เพ่ือประโยชน์ของตนเองและพวกพ้อง ทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม 
2. ต้องยึดถือประโยชน์ขององค์กรเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับช้อน 
3. ต้องประพฤติปฏิบัติตนตามนโยบายและหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. ประมวล

จริยธรรมและจรรยาบรรณของผู้บริหารและผู้ปฏิปติงาน กปภ. และนโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัป
ชันของ กปก. รวมทั้งไม่ละเมิดกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง ในการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประกาศคณะกรรมการ กปภ. เรื่องหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ของคณะกรรมการ ก าหนดว่า 

“ข้อ 4 การกระท าหรือกรณีดังต่อไปนี้ ให้ถือเป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
1.การใช้ข้อมูลของ กปภ. เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองหรือผู้อื่น 
2.เป็นคู่สัญญาหรือมีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญาที่ท ากับ กปภ. หรือประกอบกิจการที่มีลักษณะเป็นการ

แข่งขันกับ กปภ. ซึ่งท าให้ผลประโยชน์ของกรรมการขัดหรือแย้งกับผลประโยชน์ของ กปภ. หรือกระทบต่อการ
ใช้ดุลยพินิจตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการผู้นั้น ในฐานะเป็นคณะกรรมการของ กปภ. 

3.การด ารงต าแหน่งกรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการ ผู้ถือหุ้นส าคัญ ที่ปรึกษา ตัวแทนพนักงานหรือลูกจ้าง 
ในธุรกิจของเอกชนซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับ ดูแล ควบคุม หรือตรวจสอบของ กปภ. ซึ่งท าให้ผลประโยชน์ของ
กรรมการขัดหรือแย้งกับผลประโยชน์ของ กปภ. หรือกระทบต่อการใช้ดุลยพินิจตัดสินใจใน การปฏิบัติหน้าที่
ของกรรมการผู้นั้น ในฐานะเป็นคณะกรรมการของ กปภ. เว้นแต่การด ารงต าแหน่งที่ กปภ.มอบหมายเป็นลาย
ลักษณ์อักษร” 

 
“ข้อ 5 การรับหรือการให้ของขวัญในกรณีดังต่อไปนี้ให้ถือเป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

1.การรับของขวัญจากบุคคลนอกเหนือจากของขวัญอันควร
ได้ตามกฎหมาย กฎ หรือข้อบังคับ ที่ออกโดยอาศัยอ านาจ
ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย … 
2.การยินยอมหรือรู้เห็นเป็นใจให้บุคคลในครอบครัวของตน 
รับของขวัญซึ่งมีราคาหรือมูลค่าในการรับจากแต่ละบุคคล ... 
เกินกว่าจ านวนที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. ก าหนด                  
3.การให้ของขวัญหรือการยินยอม หรือรู้เห็นเป็นใจให้บุคคล
ในครอบครัวของตนให้ของขวัญ ซึ่งมีราคาหรือมูลค่าในการ
ให้แก่  แต่ละบุคคล แต่ละโอกาส เกินกว่ าจ านวนที่
คณะกรรมการ ป.ป.ช.” 

 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) : องค์กรจะต้องมีการ
จัดการข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความปลอดภัยและมีการเข้ารหัสข้อมูลเพ่ือป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับ
อนุญาต โดยควรมีเอกสารและแบบฟอร์มต่างๆ เพ่ือแจ้งวัตถุประสงค์ ขอความยินยอมการเก็บข้อมูลจาก
เจ้าของข้อมูล (Consent) รวมไปถึงเตรียมช่องทางให้เจ้าของข้อมูลสามารถใช้สิทธิตาม PDPA ได้ 

กปภ.ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) ซึ่งเป็นสิทธิขั้น
พ้ืนฐานส าคัญในความเป็นส่วนตัว (Privacy Right) ตามหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน และตามที่
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้บัญญัติรับรองและคุ้มครองไว้ เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ของ กปภ.เป็นไปตามมาตรฐานสากล ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการ
ที่ดี และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  

ด้วยผลกระทบของ PDPA นี้ กปภ.ต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการและการจัดการข้อมูลให้ตรงกับ
กฎหมาย เพ่ือลดความเสี่ยงในการละเมิดกฎหมาย PDPA และสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าว่าสามารถปกป้อง
ข้อมูลส่วนบุคคลของพวกเขาอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ การปรับตัวต่อกฎหมาย PDPA ยังเป็นโอกาสในการ
พัฒนาธุรกิจและสร้างความได้เปรียบกับคู่แข่งในตลาดที่เกี่ยวข้อง 
 

 
ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2564 

 
 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เป็นกฎหมายที่ก าหนดสิทธิของ

ประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการ และก าหนดหน้าที่ของหน่วยงานรัฐในการเปิดเผยข้อมูล
เหล่านั้น โดยมีเจตนารมณ์เพ่ือให้ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานของรัฐ และใช้สิทธิทาง
การเมืองได้อย่างถูกต้อง 

ในระบอบประชาธิบโตย การให้ประชาชนมีโอกาสกว้างขวางในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
ด าเนินการต่างๆของรัฐเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือที่ประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้
โดยถูกต้องกับความจริงอันเป็นการส่งเสริมให้มีความเป็นรัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งขึ้นสมควรก าหนด ให้
ประชาชนมีสิทธิ์ได้รับรู้ข่าวสารของราชการ โดยมีข้อยกเว้นอันไม่ต้องเปิดเผยที่แจ้งชัดและจ ากัดเฉพาะข้อมูล
ข่าวสารที่หากเปิดเผยแล้วจะเกิดความเสียหายต่อประเทศชาติหรือต่อประโยชน์ที่ส าคัญของเอกชน ทั้งนี้เพ่ือ
พัฒนาระบบประชาธิบโตยให้มั่นคงและจะยังผลให้ประชาชนมีโอกาสรู้ถึงสิทธิหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่ 
เพ่ือที่จะรักษาประโยชน์ของตนประการหนึ่งกับสมควรคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลในส่วนที่เกี่ยว ข้องกับข้อมูล
ข่าวสารของราชการไปพร้อม อีกประการหนึ่ง 

กปภ.ได้มีระเบียบการประปาส่วนภูมิภาคว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของการประปาส่วนภูมิภาค ข้อ ๕ ใน
ระเบียบนี้ 
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 “ข้อมูลข่าวสารของ กปภ.” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุม ดูแลของการประปาส่วนภูมิภาค ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานของการประปาส่วนภูมิภาค หรือข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเอกชน 

 
ภาพที่   เว็บไซต์เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานของ กปภ. 

 
จากปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังที่กล่าวมาข้างต้น ทั้งที่ส่งผลกระทบต่อการ

เปลี่ ยนแปลงในเชิ งบวกและเชิ งลบ ด้วยปัจจัย  6 ด้ าน ได้แก่  Politics, Economic, Sociological, 
Technological, Environmental, และ Legal กปภ. จะน าข้อมูลการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายนอกดังกล่าว
ข้างต้น มาใช้เป็นปัจจัยน าเข้าในการวิเคราะห์ SWOT ในส่วนของโอกาส และ อุปสรรค เพ่ือก าหนดเป็นความ
ท้าทายความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์และก าหนดเป็นยุทธศาสตร์และแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียต่อไป 
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2.9 ปัจจัยความยั่งยืน 
กปภ. ได้น ากรอบแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ของ

สหประชาชาติมาใช้เป็นพ้ืนฐานในการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืน โดยยึดมั่นในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสังคม และการบริหารงานตามหลัก
บรรษัทภิบาลด้วยจริยธรรมตามกรอบการด าเนินงานด้านความยั่งยืน (Environmental, Social and 
Governance: ESG) ควบกับการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ กปภ. โดยค านึงถึงถึงประโยชน์ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากกรอบแนวคิดและเป้าหมายการพัฒนาอย่างยังยื่นของสหประชาชาติ กปภ. จึงได้มีการก าหนด
แนวทางการด าเนินธุรกิจประปาเพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่มีความสมดุลหรือปฏิสัมพันธ์ที่เกื้อกูลระหว่างมิติอัน
เป็นองค์ประกอบที่จะท าให้มีการเติบโตที่ยั่งยืน สร้างความพอใจสูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยมุ่งเน้น
ในการพัฒนาที่จะช่วยสร้างคุณค่าทางด้านเศรษฐกิจ ลดผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม และช่วยยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนในสังคมภายใต้การก ากับดูแลกิจการและการมีธรรมาภิบาลที่ดี ควบดูไปกับการร่วมเป็น
ส่วนหนึ่งที่ช่วยขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยังยืนในระดับประเทศและสากล  

จากประเด็นความยั่งยืนที่ส าคัญของ กปภ. ซึ่งพิจารณาประกอบกับประเด็นความต้องการที่ส าคัญของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. ประจ าปี 2567 กองก ากับกิจการและความยั่งยืน (กกย.) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่
รับผิดชอบด้านความยั่งยืนขององค์กร จึงก าหนดกลยุทธ์เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนิ นงานของ กปภ. เพ่ือ
ตอบสนองประเด็นความยั่งยืนที่ส าคัญ ที่จะใช้ด าเนินการในปีงบประมาณ 2569 ผ่าน 4 กลยุทธ์ คือ “ดูแล       
ใส่ใจ ห่วงใย คุณภาพท่ียั่งยืน” 

 

กลยุทธ์สู่ความยั่งยืนของ กปภ .: “ดูแล ใส่ใจ ห่วงใย คุณภาพท่ียั่งยืน” 
ประเด็นความยั่งยืนท่ีส าคัญของ กปภ. กลยุทธ์สู่ความยั่งยนื แนวทางการด าเนินงาน 

- การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคบัท่ี
เกี่ยวข้อง 

- การก ากับดูแลกิจการที่ด ี
 - ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

บริหารงาน 

 
 

ดูแล 
ดูแลก ากับกิจการที่ดี : 

Governance 
 
 

- ดูแลก ากับกิจการทีด่ีตามหลักธรรมาภิบาล 
- การบริหารความเสี่ยงท่ีส าคญั 
- มุ่งเน้นการปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ มีความ

โปร่งใส และตรวจสอบได ้
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กลยุทธ์สู่ความยั่งยืนของ กปภ .: “ดูแล ใส่ใจ ห่วงใย คุณภาพท่ียั่งยืน” 
ประเด็นความยั่งยืนท่ีส าคัญของ กปภ. กลยุทธ์สู่ความยั่งยนื แนวทางการด าเนินงาน 

 - การลดผลกระทบและความรบัผิดชอบต่อ  
   สิ่งแวดล้อม 
 - การพิทักษ์และฟื้นฟูแหล่งน้ า 
-  การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ    
   ภูมิอากาศ 

 
 

ใส่ใจ 
ใส่ใจสิ่งแวดล้อม : 
Environmental 

-  ด าเนินงานโดยใส่ใจสิ่งแวดล้อม ลดการปล่อย  
   ก๊าซเรือนกระจก 
 - การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละพลังงาน 
-  การจัดการของเสยี 

 - การยกระดับคุณภาพการให้บรกิาร 
-  การบริหารจดัการข้อร้องเรียน 
 - การพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างมสี่วนร่วม 
 - การเคารพสิทธิมนุษยชนความเท่าเทียม
และไม่เลือกปฏิบัต ิ

 
ห่วงใย 

ห่วงใยสังคม ชุมชน และ
เพื่อนร่วมงาน : Social 

 - การเคารพสิทธิมนุษยชนความเท่าเทียม และไม่
เลือกปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุ่ม 

-  การบริหารจดัการข้อร้องเรียน 
-  การสร้างความสัมพันธ์กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
-  การพัฒนาสังคมและชุมชน พร้อมสร้างคณุค่า
ร่วมกัน 

-  ดูแลพนักงานทุกมิติ 
 - ตอบสนองนโยบายรัฐ ลดความเหลื่อมล้ า และ
ลดภาระคา่ใช้จ่ายของประชาชน 

- การดูแลผลติภณัฑ์และบริการ 
- การบริหารจัดการน้ าสญูเสยี 
- บริหารการเปลีย่นผ่าน สู่ยุคดจิิทัลด้าน
การให้บริการ 

 
 

คุณภาพที่ยั่งยืน 
คุณภาพน้ าประปาท่ีได้
มาตรฐาน การบริการที่
เป็นเลิศและส่งเสริม
เศรษฐกิจท่ียั่งยืน : 

Economic 

-  ยกระดับผลิตภัณฑ์และบริการ 
-  บริหารจัดการน้ าสญูเสีย 
-  พัฒนานวัตกรรมและดิจิทลั 
 - การขยายเขตการให้บริการที่ทั่วถึงมากยิ่งข้ึน 

 
สามารถเชื่อมโยงความสอดคล้องของกลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงานตามกลยุทธ์กับเป้าหมาย

การพัฒนาความยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์กรสหประชาชาติ ได้ดังนี้ 
กลยุทธ ์ แนวทางการด าเนินงานตามกลยุทธ์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ท่ีเกี่ยวข้อง เป้าหมายการพัฒนาความยัง่ยืน (SDGs) 

 
ดูแล 

ดูแลก ากับกิจการที่ดี : 
Governance 

1.ดูแลก ากับกิจการที่ดีตามหลัก      
ธรรมาภิบาล 
2.การบริหารความเสี่ยงท่ีส าคัญ 
3.มุ่งเน้นการปฏิบตัิตามกฎ 
ระเบียบ มีความโปร่งใส และ
ตรวจสอบได ้

1.หน่วยงาน
ก ากับดูแล 
2.หน่วยงาน
เกี่ยวข้องเชิง
ภารกิจ 
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กลยุทธ ์ แนวทางการด าเนินงานตามกลยุทธ์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
ท่ีเกี่ยวข้อง เป้าหมายการพัฒนาความยัง่ยืน (SDGs) 

 
 

ใส่ใจ 
ใส่ใจสิ่งแวดล้อม : 
Environmental 

1.ด าเนินงานโดยใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

2.การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และพลังงาน 

3.การจัดการของเสีย 
 
 

1.หน่วยงาน
เกี่ยวข้องเชิง
ภารกิจ 

2.ชุมชนและ
สังคม 

 

 
 

ห่วงใย 
ห่วงใยสังคม ชุมชน 
และเพื่อนร่วมงาน : 

Social 

1. การเคารพสิทธิมนุษยชนความ 
   เท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบตัิตอ่ผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุม่ 
2. การบริหารจัดการข้อร้องเรียน 
3. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มสีว่น     
   ได้ส่วนเสีย 
4. การพัฒนาสังคมและชุมชน พร้อม 
    สร้างคุณค่าร่วมกัน 
5. ดูแลพนักงานทุกมิต ิ
6. ตอบสนองนโยบายรัฐ ลดความ 
    เหลื่อมล้ า และลดภาระค่าใช้จา่ย 
    ของประชาชน 

1.หน่วยงาน
ก ากับดูแล 

2.หน่วยงาน
เกี่ยวข้องเชิง
ภารกิจ 

3.ลูกค้า 
4.พนักงาน 
5.ชุมชนและ

สังคม 
 

 

 
 

คุณภาพที่ยั่งยืน
คุณภาพน้ าประปาท่ีได้
มาตรฐาน การบริการที่
เป็นเลิศและส่งเสริม
เศรษฐกิจท่ียั่งยืน : 

Economic 

1. ยกระดับผลติภณัฑ์และบริการ 
2. บริหารจัดการน้ าสูญเสีย 
3. พัฒนานวัตกรรมและดิจิทลั 
4. การขยายเขตการให้บริการที ่
   ทั่วถึงมากยิ่งข้ึน 

1.หน่วยงาน
ก ากับดูแล 

2.หน่วยงาน
เกี่ยวข้องเชิง
ภารกิจ 

3.คู่ความร่วมมือ 
4.คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 
5.คู่แข่ง 

 

 
จะเห็นได้ว่าในทุกมิติของการด าเนินงานด้านความยั่งยืนมีความเกี่ยวข้อง กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      

ทุกกลุ่ม และเป็นส่วนส าคัญที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจของ กปภ. ทุกคนมีส่วนร่วมในการสนับสนุนให้บรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนอย่างมีประสิทธิผล พร้อมปรับปรุงพัฒนากระบวนการท างาน ให้สอดคล้องกับ
ทิศทางนโยบาย แผนการด าเนินงานต่าง ๆ โดยเฉพาะการสร้าง ความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ที่ยังคงต้องการผลลัพธ์ให้เป็นไปตามเป้าหมายเพ่ือให้องค์กรมีศักยภาพ เติบโตอย่างมั่นคง และ
เดินหน้าขับเคลื่อนสู่ความยั่งยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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2.10 สมรรถนะหลักขององค์กร 
การสร้างความพร้อมด้านความสามารถ (Capacity) และด้านทรัพยากร (Resource) ขององค์กร เป็น

ประเด็นที่ต้องค านึงถึงในการยกระดับความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย
ทรัพยากรแบ่งออกเป็นความสามารถหรือสมรรถนะ (Competency) ด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และ ความพร้อมของทรัพยากรด้านการบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งที่
เป็นทรัพยากรด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน มีรายละเอียด ดังนี้ 

ความสามารถหรือสมรรถนะ (Competency) ด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย
สมรรถนะความสามารถของ กปภ. แบ่งเป็น 4 ประเภท ดังภาพ 

 
  

ภาพที่  Core Competency 
 

สมรรถนะความสามารถหลัก (Core Competency: CC) หมายถึง สมรรถนะความสามารถที่องค์กร
คาดหวังว่าบุคลากรทุกคนทุกระดับจ าเป็นต้องมี เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และ
อุปนิสัยของคนในองค์กรโดยรวมพฤติกรรมเหล่านั้นจะมีส่วนที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตาม
วิสัยทัศน์หรือนโยบายองค์กร (Corporate Policy)  ซึ่ง กปภ. ได้ก าหนดสมรรถนะความสามารถหลักไว้ 6 
สมรรถนะ ได้แก่ 
• CC01: มุ่งเน้นคุณธรรม  
• CC02: มั่นใจคุณภาพ  
• CC03: เพ่ือสุขของปวงชน 
• CC04: ก้าวทันเทคโนโลยีดิจิทัล  
• CC05: ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  
• CC06: สู่องค์กรที่ยั่งยืน  

โดยสมรรถนะความสามารถหลัก CC03: เพ่ือสุขของปวงชน สอดคล้องกับ ด้านการบริหารจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย กล่าวคือ การแสดงออกถึงการรับฟังอย่างตั้งใจ และให้บริการตามความต้องการของลูกค้าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยความเต็มใจ น าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงกระบวนการท างาน และสามารถน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการ ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพ่ือสร้างความประทับใจให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือ
องค์กรที่เป็นเลิศอย่างยั่งยืน ตลอดจนมีจิตสาธารณะในการสนับสนุนช่วยเหลือสังคมและสร้างความเข้มแข็งให้
ชุมชน  
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กปภ.จึงได้ก าหนดความสามารถพิเศษในปัจจุบันและความสามารถพิเศษที่จ าเป็นในอนาคตที่มี
ประเด็นเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังตาราง 

 
ความสามารถพิเศษในปัจจุบัน ความสามารถพิเศษในอนาคต 

มีความเชี่ยวชาญในด้านบริหารจัดการความ
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

พัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างเป็นระบบตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ 

 
สมรรถนะดังกลาว เปนสมรรถนะหลักในด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือยกระดับความ

เชื่อมั่น ความผูกพัน และความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อีกทั้งปจจัยส าคัญในการจัดท า ยุทธศาสตร์ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ 2569-2573 และแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ 
2569 ใหบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดของแผนวิสาหกิจ กปภ. ปีงบประมาณ 2569 – 2573 ต่อไป 
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2.11 ความพร้อมของทรัพยากรด้านการบริหารจัดการและสร้างความสมัพันธ์กบัผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
จากการประเมินทรัพยากร (Resource) ที่จ าเป็น จากการด าเนินโครงการและกิจกรรมการสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2568 สามารถประเมินความพร้อมของทรัพยากร ได้ดังนี้ 
 ด้านทรัพยากร (Resource) 

 ด้านงบประมาณ 
กปภ. ได้ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยได้

ก าหนดเป็นประเด็นตามยุทธศาสตร์องค์กรและยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเป็นการยกระดับการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและมีงบประมาณจากแหล่งเงินรายได้งบท าการของ กปภ.ที่เพียงพอ
พร้อมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น  โครงการ CSR  โครงการพัฒนาบุคลากร 
โครงการที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เป็นต้น 

 ด้านบุคลากร 
 ผู้บริหาร กปภ. ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีการก าหนดนโยบายการสร้างความสัมพันธ์กับ   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจน ประกอบกับบุคลากรของ กปภ. ในแต่ละหน่วยงานมีความพร้อมที่จะมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพนักงานมีความสัมพันธ์ที่ดีและใกล้ชิดกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ซึ่งจะเป็นการสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ แต่เนื่องจาก กปภ. เป็นหน่วยงานที่มีโครงข่ายการให้บริการครอบคลุม
ภูมิภาค ท าให้บางครั้งการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในบางโครงการจ าเป็นต้องอาศัยการจ้าง
บุคลากรจากภายนอกองค์กรเข้ามาร่วมด าเนินการ ในปัจจุบัน กปภ. เริ่มตั้งหน่วยงานรับผิดชอบในการ
ด าเนินการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีการด าเนินการในรูปแบบคณะท างานฯ 

 ด้านระบบเทคโนโลยี 
 กปภ. มีหน่วยงานรับผิดชอบด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีบุคลากรที่มีความรู้และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่รองรับการด าเนินงานของพนักงานสนับสนุนการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมถึงการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนในยุคบริการดิจิทัล แต่ กปภ.
ยังจ าเป็นต้องมีการพัฒนาและจัดหาเทคโนโลยีที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่อย่างต่อเนื่อง 
 

 ด้านขีดความสามารถ(Capacity) 
 จากการประเมินขีดความสามารถ (Capacity) จากการด าเนินโครงการและกิจกรรมการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2568 พบว่า พนักงาน กปภ. มีขีดความสามารถและทักษะที่ดีในการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวกับระบบประปาและการให้บริการ การพบปะสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า พร้อมทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการลูกค้า และ ทักษะด้านการ
อบรมทักษะที่จ าเป็น ในการให้บริการลูกค้าเพ่ือสร้างความประทับใจ การตอบสนองต่อหน่วยงานก ากับดูแล
และหน่วยงานเกี่ยวข้องเชิงภารกิจในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ กปภ. การสร้างความร่วมมือกับคู่ความ
ร่วมมือในประเด็นทางวิชาการด้านระบบประปา แต่ทั้งนี้ เนื่องจากการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
บางประเด็นความต้องการจ าเป็นต้องใช้ทักษะที่นอกเหนือจากเฉพาะด้านธุรกิจประปา รวมถึงบางประเด็นเป็น
ประเด็นใหม่ที่ภาครัฐให้ความส าคัญ จึงส่งผลให้ กปภ. จ าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือหรือต้องร่วมมือจาก
บุคลากรภายนอกองค์กรเข้ามาร่วมบริหารจัดการหรือเข้ามาร่วมในการพัฒนาบุคลากร ซึ่งจากการประเมิน
พบว่ายังมีทักษะขีดความสามารถที่จ าเป็นต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องต่อไป เช่น ทักษะความรู้ด้านกระบวนการ
บริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทักษะด้านการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (EA) 
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ทักษะความรู้ในการปลูกต้นไม้และปะการังตามโครงการ CSR ทักษะความรู้ด้านการจัดท าโครงสร้างองค์กร
ทักษะด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ เป็นต้น 

(ที่มา : การสรุปผลลัพธ์ตามแนวทางปิดช่องว่างของทรัพยากร(Resource) และขีดความสามารถ
(Capacity) ที่จ าเป็นในการบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2568) 
 

ทั้งนี้ กปภ. จะน าข้อมูลเป็นปัจจัยน าเข้าในการวิเคราะห์แนวทางความสามารถในการบริหารจัดการ/
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ 2569-2573 รวมถึงวิเคราะห์ SWOT ในส่วนของจุด
แข็งและจุดอ่อน เพ่ือเพ่ือก าหนดความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์และก าหนดเป็นยุทธศาสตร์และแผนสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป         
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2.12 กรอบแนวทางการก ากับดูแล (Governance) 
กปภ.ได้สนองนโยบายภาครัฐ นโยบายผู้บริหาร กปภ. วัฒนธรรมองค์กร (STRIVER) และค่านิยม

องค์กร (มุ่งมั่นเพ่ือปวงชนสู่ความยั่งยืน) มาก าหนดแนวทางปฏิบัติด้านการก ากับดูแล (Governance) ที่
สะท้อนถึงโครงสร้างกระบวนการ และความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานก ากับดูแล คณะกรรมการ และฝ่าย
บริหาร โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกลุ่มเพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตที่ยั่งยืน 
ภายใต้กรอบธรรมาภิบาลที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ ประกอบด้วยหลักปฏิบัติ ดังนี้ 
Accountability  
 

ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติหน้าที่และ
มีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ท้ังทั้งด้านบวกและด้านลบ 

Responsibility 
 

ความส านึกในหน้าที่ด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ 

Value Creation 
 

การสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่กิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยการ
เปลี่ยนแปลงหรือ เพ่ิมมูลค่าใดๆ นั้นจะต้องเป็นการเพ่ิมความสามารถใน
ทุกด้านเพื่อการแข่งขัน 

Equitable Treatment 
 

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริต และจะต้องพิจารณาให้เกิด
ความเท่าเทียมกัน 

Transparency 
 

ความโปร่งใส่ในการด าเนินงานและการเปิดเผยข้อมูลมูลที่ส าคัญต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

Participation 
 

การมีส่วนร่วม และการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีโอกาสในการ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการใดๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

Ethics 
 

การส่งเสริมและพัฒนาการก ากับดูแลและจะจรรยาบรรณท่ีดีในการด าเนิน
กิจการ 

Corporate 
Governance 

การส่งเสริม พัฒนา และเผยแพร่การสร้างความรู้ความเข้าใจใน 
การก ากับดูแลกิจการที่ด ี

 
โดย คณะกรรมการ กปภ. ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่ค านึงถึงหลักส าคัญในการก ากับ

ดูแลที่ดี 7 ประการ ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ (Accountability) ความส านึกในหน้าที่ด้วย
ขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility) การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริต 
(Equitable Treatment) ความโปร่งใส (Transparency) การสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่กิจการทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว (Value Creation) จรรยาบรรณ (Ethics) และการมีส่วนร่วม (Participation) และก าหนดแนว
ปฏิบัติที่สอดคล้องกับหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 ของส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ทั้ง 9 หมวด ดังนี้ 

หมวดที่ 1 การสนองบทบาทของภาครัฐ 
กปภ. ต้องด าเนินภารกิจด้วยความรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน มีการรายงานผลการด าเนินงานที่ส าคัญ
อย่างต่อเนื่องและสามารถตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของรัฐ ในฐานะเจ้าของและผู้ก าหนดนโยบาย 
รวมถึงความผาสุกของประชาชนเป็นส าคัญ 
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หมวดที่ 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
คณะกรรมการ กปภ. ควรก าหนดแนวทางที่ท าให้ผู้ถือหุ้นภาครัฐมั่นใจได้ว่า กปภ. มีการดูแลให้การใช้

จ่ายงบประมาณมีความคุ้มค่า ผ่านการลงทุนและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใสพร้อมรับการ
ตรวจสอบ โดยจัดให้มีมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน เพ่ือหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้เกี่ยว ข้อง
รวมถึงก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนได้ส่วนเสียของตนและ
ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์จากการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการท าธุรกรรมของ 
กปภ. 

หมวดที่ 3 คณะกรรมการ 
คณะกรรมการ กปภ. ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความทุ่มเทและรับผิดชอบ มีความเป็นอิสระ ตระหนักถึง

บทบาทส าคัญในการก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบาย และแผนงานที่ส าคัญของ กปภ. โดยจะต้องพิจารณา
ถึงปัจจัยเสี่ยงและวางแนวทางการบริหารงานที่มีความเหมาะสม ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็น
พ้ืนฐานขับเคลื่อนให้ กปภ. เกิดความยั่งยืนรวมทั้งต้องด าเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่าระบบบัญชี การรายงานทาง
การเงินและไม่ใช่การเงิน รวมถึงระบบการบริหารจัดการองค์กรที่ส าคัญของ กปภ. มีประสิทธิภาพอย่าง
เพียงพอและมีความน่าเชื่อถือ 

หมวดที่ 4 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
คณะกรรมการ กปภ. ควรก าหนดนโยบายให้มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม โดยค านึง ถึงสิทธิ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกฎหมายหรือตามข้อตกลงที่มีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และก ากับดูแลให้มีกลไกและ
การปฏิบัติที่เหมาะสมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเสริมสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กปภ.ที่
ส่งผลต่อความยั่งยืนของทั้ง กปภ. และสังคมโดยรวมต่อไป 

หมวดที่ 5 ความยั่งยืนและนวัตกรรม 
คณะกรรมการ กปภ. มีหน้าที่ก ากับดูแลให้ฝ่ายบริหารก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงานของ

องค์กร ที่ค านึงถึงการด าเนินงานอย่างยั่งยืน มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงน านวัตกรรม
มาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการท างานการให้บริการ และการบริหารจัดการภายในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ 

หมวดที่ 6 การเปิดเผยข้อมูล 
คณะกรรมการ กปภ. ควรก ากับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ กปภ. และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ อย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลา และเป็นไปตามกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สาธารณชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถใช้ในการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 
และควรดูแลช่องทางการเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก  

หมวดที่ 7 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
คณะกรรมการ กปภ. ควรก ากับดูแลให้ กปภ. มีการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายในที่เป็นระบบและได้มาตรฐาน รวมถึงจัดให้มีการสอบทานคุณภาพและความเพียงพอในการประยุกต์ใช้
ระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอย่างสม่ าเสมอ 

หมวดที่ 8 จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
คณะกรรมการกปภ.มีหน้าที่ก าหนดประมวล/คู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณ ที่มีแนวปฏิบัติ

ครอบคลุมตั้งแต่ระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน รวมถึงส่งเสริมให้พนักงานแสดงพฤติกรรมที่
แสดงถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร และจัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเมื่อพบเห็น
การประพฤติปฏิบัติที่ผิดจรรยาบรรณหรือไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ 
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หมวดที่ 9 การติดตามผลการด าเนินงาน 
คณะกรรมการกปภ. ควรมีบทบาทในการก ากับดูแลและติดตามให้ กปภ. ด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ( Performance 
Agreement) ที่กระท าร่วมกับ สคร. 
 
 
นโยบายการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. ในมิติด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate 
Governance) 

1. ก ากับดูแลการด าเนินงานขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง กับ
บริบทการด าเนินงานของ กปภ. ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับเป้าหมายตามนโยบายของรัฐบาล 
และหน่วยงานก ากับดูแล 

2. พัฒนาระบบการบริหารจัดการและโครงสร้างองค์กรให้ยืดหยุ่นเชื่อมโยง เปิดกว้าง และมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศและสามารถตอบสนองความต้องการ
ของทุกภาคส่วน ภายใต้กรอบธรรมาภิบาลที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

3. มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและยั่งยืนด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ าประปา ภายใต้  การก ากับ
ดูแลที่ดี โดยรับผิดชอบบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส เป็นธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต รวมทั้ง
เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศของ กปภ. อย่างครบถ้วน เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงและตรวจสอบได้ มีระบบ
การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเพียงพอ โดย
คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้าง มีหน้าที่สนับสนุน ส่งเสริมและปฏิบัติตนเป็นผู้มีความมุ่งมั่น      
มีคุณธรรมในการท างาน และสร้างความมั่นใจในคุณภาพของงานตามวัฒนธรรมองค์กร (STRIVER) ควบคู่ไป
กับการขับเคลื่อนค่านิยม  “มุ่ง-มั่น-เพ่ือปวงชน-สู่ความยั่งยืน” ที่สอดคล้องกับนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่
ดี นโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน และประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. ตลอดจน
นโยบายอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 

4. ก ากับดูแลการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ขององค์กรอย่างสมดุลและครบถ้วน โดยก าหนดช่องทางการรับ
ฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม 
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สรุปกรอบ Governance ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 
 
 
 
 
 

  

ก ากับดูแล 

คณะกรรมการ กปภ. 

 

คณะกรรมการ/อนุกรรมการ GRC 

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านบริหารจัดการ       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและให้บริการลูกค้าของ กปภ. 
แนวทางปฏิบัติ 

บริหารจัดการ 

คณะท างานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

กองพัฒนาธุรกิจและการตลาด 

กระบวนการด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
job description 
กระบวนการท างาน 

ปฏิบัติการ 
ทุกสายงาน/ฝ่าย 

กปภ.ข. 1-10 

 

ยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
แผนสร้างความความสัมพันธ์กับ         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

สอบทาน/สื่อสาร 

รายงาน 

รายงาน 
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2.13 ระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญ 
การทบทวน Work Systems เพ่ือให้สอดคล้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ

เป้าประสงค์ เพ่ือเป็นกระบวนการในการแสดงความม่ันใจว่าระบบงานขององค์กรโดยรวม จะมีศักยภาพและมี
ความพร้อมในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในแต่ระยะ โดยต้องมีการพิจารณาเป้าประสงค์ที่ก าหนด
ว่าองค์กรต้องการบรรลุเป้าประสงค์ใดบ้าง รวมถึงต้องการระบบงานใดที่เป็นปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญ เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์นั้นๆ ซึ่ง กปภ. มีระบบงานจ านวน 3 ระบบงาน และกระบวนการที่ส าคัญใน
ปัจจุบันจ านวน 20 กระบวนการ ดังนี้ 

 
ระบบงานและกระบวนการท างานที่ส าคัญของ กปภ. 
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บทท่ี 3 
การวิเคราะห์ศักยภาพด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

 
3.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านบริหารจัดการ/สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กปภ .ได้น า เอา แนวคิด 7s framework model ของ McKinsey โมเดลในการวางแผนกลยุทธ์  

กระบวนการส าคัญท่ีช่วยให้องค์กรก าหนดเป้าหมาย ก าหนดแนวทางที่ดีที่สุดเพ่ือให้บรรลุผล และจัดสรรทรัพยากร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นหนึ่งในทฤษฎี ที่รวบรวมปัจจัยทั้ง 7 ประการ ประกอบด้วย 1) ด้านกลยุทธ์ 2) ด้าน
โครงสร้าง 3) ด้านระบบบริหารจัดการ 4) ด้านบุคลากร 
5) ด้านทักษะ 6) ด้านรูปแบบการด าเนินงาน 7) ด้าน
ค่านิยม ทั้ง 7s ดังกล่าวเป็นกรอบที่ช่วยในการวิเคราะห์ 
SWOT Analysis ในส่วนของปัจจัยภายใน ( Internal 
Factors) ทั้งจุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) 
โดยพิจารณาว่ ามีความสอดคล้องกันหรือไม่และ
สถานการณ์ปัจจุบันเป็นอย่างไร เพ่ือน าผลที่ได้ใช้ในการ
ก าหนดกลยุทธ์ ประเมินความสามารถในการแข่งขัน 
ตลอดจนการปรับปรุงแก้ไขภายในองค์กร 
 
ตารางการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7 S Model จุดแข็ง จุดอ่อน 
Strategy  ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการบริหาร

จัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (S1) 

- 

Structure - - 
System  มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT ที่ เพียงพอต่อ

การสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (S2) 

 การบูรณาการกระบวนการสร้ าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
การท างานของหน่ วยงานยั ง ไม่มี
ประสิทธิภาพ (W1) 

 ยังไม่ได้น าองค์ความรู้และนวัตกรรม
มาปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ
และสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (W3) 
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7 S Model จุดแข็ง จุดอ่อน 
Staff  บุคลากรที่มีความรู้ ในการด าเนินธุรกิจ

น้ าประปามีความพร้อมในการตอบสนอง 
ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (S3) 

- 

Skill  

Style  มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่ม (S5) 

 มีภาพลักษณ์ที่ดีและมีความพร้อมในการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(S4) 

 การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการพัฒนาการท างานและ
สร้างนวัตกรรมยังไม่มีประสิทธิภาพ 
(W2) 

Share values  เ ป็ น องค์ ก รที่ มี ค ว ามสั ม พัน ธ์ ที่ ดี กั บ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมการพัฒนาและ
เติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน 

- 

 
3.1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กปภ.ได้น าเอา แนวคิด PEST Analysis ซ่ึงเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์
ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร พร้อมทบทวนและท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง แสดงให้เห็นภาพรวมปัจจัย ภายนอก
อย่างชัดเจนเพ่ือวางแผนและสร้างกลยุทธ์ หลีกเลี่ยงหรือช่วงชิงโอกาสและหาวิธี
รับมือกับปัจจัยภายนอกต่าง ๆ ที่องค์กรไม่สามารถควบคุมไม่ให้เกิดได้  
ประกอบด้วย 6 มิติ ได้แก่ 1) นโยบาย 2) เศรษฐกิจ 3) สังคม 4) เทคโนโลยี 5) 
สภาพแวดล้อม 6) กฎระเบียบ ดังรูป 

 
 

ตารางการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
PESTEL 
Analysis 

โอกาส อุปสรรค 

Political  ภาครัฐ (สคร.) ให้ความส าคัญกับเกณฑ์
การประเมินผล Enabler ด้านมุ่งเน้นผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียและให้ข้อเสนอแนะต่อ
การปรับปรุงการด าเนินงาน (O1) 

 ภาครัฐส่งเสริมการพัฒนาแบบยั่งยืน 
(O2) 

- 
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PESTEL 
Analysis 

โอกาส อุปสรรค 

 การสนับสนุนจากภาครัฐในโครงการ
ลงทุนร่วมกับภาคเอกชน ท าให้สามารถ
ขยายความร่วมมือในการด าเนินการ
ได้มากขึ้น (O3) 

 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนมีความ
ต้องการในการสร้ า งความร่ วมมือ
ร่วมกับ กปภ. (O4) 

Economic -  สภาวะเศรษฐกิจส่งผลต่อต้นทุนค่าใช้จ่าย
และทรัพยากรต่างๆ ที่จะน ามาใช้ในการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (T3) 

Social -  ข้อมูลข่ าวสารมีการ เผยแพร่อย่ า ง
รวดเร็ว หากมีความคลาดเคลื่อนจะ
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ กปภ. 

Technology  เทคโนโลยีก้าวหน้ามากขึ้น สามารถ
น ามาใช้ ในการยกระดับการสร้ า ง
ความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น (O5) 

- 

Environment -  การ เปลี่ ยนแปลงสภาพภูมิ อากาศ         
มีผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงาน 
และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ต้องมุ่งเน้นมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึน (T2) 

Legal   กฎหมาย กฎระเบียบที่ไม่เอ้ือต่อการ
ด าเนินงานและการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ กปภ. (T1) 

 
3.1.3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองค์กรด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
       กปภ. ได้น าข้อมูลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กรมาก าหนด จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ขององค์กร ด้านการบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
โดยเครื่องมือ SWOT Analysis ซึ่งเป็นหนึ่งในกรอบแนวคิด (Framework) ที่ช่วยในการสร้างกลยุทธ์ การวาง
ต าแหน่งในตลาดเพื่อการแข่งขัน รวมไปถึงก าหนดแผนการด าเนินงาน 



104 
ยุทธศาสตร์ผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย ปีงบประมาณ 2569-2573 และแผนสร้างความสมัพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ 2569 

ตารางวิเคราะห์ SWOT Analysis ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 NO. Description Evidence-Based 

S 

S1 ผู้บริหารให้ความส าคญักับ
การบริหารจัดการและสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 

 ปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ 
ให้บริการลูกค้าของ กปภ.  ให้สอดคล้องกับบริบทของรัฐวิสาหกิจและ
มาตรฐานสากลที่เปลี่ยนแปลงมากยิ่งขึ้น อย่างน้อยปีละครั้งหรือเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ 
 วิเคราะห์ รวบรวมคัดเลือกข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการจัดท าแผนแม่บทบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 มีการจัดท าแผนและติดตาม พร้อมประเมินผลการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกไตรมาส พร้อมทั้งสื่อสาร และถ่ายทอด KPI /เป้าหมายของ
หน่วยงานลงสู่ระดับบุคคล 

 จัด workshop เพื่อสร้างความเข้าใจในการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หรือจัดประชุมวางแผนบริหารจัดการตามสายงาน หรือผ่านกิจกรรม 
morning talk ภายในสายงาน/ฝ่าย 

 สื่อสารและสร้างการรับรู้แผนสร้างความสัมพันธ์ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียผ่าน info graphic/สิ่อประชาสัมพันธ์ 

S2 มีโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT 
ที่ เพียงพอต่อการสนับสนุน
การสร้างความสมัพันธ์กับ     
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

 Primary Data Center และ Disaster Recovery Site ส าหรับระบบ SAP 
ERP และ ระบบ CIS, Primary Data Center รองรับระบบอื่น ๆ (Virtual 
Machines) มีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปถึงทุก กปภ. เขต และ กปภ.สาขา 
 Customer Relationship Management (CRM) 
 พัฒนาระบบฐานข้อมลูด้านบริหารผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

S3 บุคลากรที่มคีวามรู้ในการ
ด าเนินธุรกิจน้ าประปามี
ความพร้อมในการ
ตอบสนอง ความต้องการ 
ความคาดหวังของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี (สอดคล้อง S2 
แผนวิสาหกิจ) 

 รายงานผลความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2567 “ผลการจัด
อันดับความพึงพอใจในบริการระหว่างหน่วยงาน ปี 2567 ของลูกค้าปัจจุบัน” 
ด้านบุคลากรมีความรู้ความสามารถในระบบประปา กปภ. ได้อันดับ 1 

 ผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ปี 2567 ด้านความช านาญในการวิเคราะห์
และจัดการคุณภาพน้ า (กปภ. =4.292/5 คะแนน อปท. =3.257/5 คะแนน) 

 ผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ด้านบุคลากรมีความรู้ความสามารถใน
ระบบประปา (กปภ. =4.371/5 คะแนน อปท. =3.254/5 คะแนน) 

S4 มีภาพลักษณ์ที่ดีและมีความ
พร้อมในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี (สอดคล้อง S4 
แผนวิสาหกิจ) 

 กปภ. เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่ให้บริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ด้าน
น้ าประปา แก่ประชาชนในพ้ืนท่ี 74 จังหวัด มายาวนานกว่า 46 ปี 

 กปภ. มีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร โดยเพิ่มหน่วยงานเพื่อดูแลและป้องกัน
การทุจริต “กองป้องกันการทุจริตและส่งเสริมจริยธรรม” 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ประจ าปี 2567 ของ กปภ. 
อยู่ในล าดับท่ี 11 จาก 51 หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

S5 มีความสมัพันธ์ที่ดีกับผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุม่ 
(สอดคล้อง S5 แผน
วิสาหกิจ) 

 รายงานผลความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2567 “ผลการ
จัดอันดับความพึงพอใจในบริการระหว่างหน่วยงาน ปี 2567 ของลูกค้า
ปัจจุบัน” 

 ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าของเจ้าหน้าท่ี กปภ. ได้อันดับ 1 
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 NO. Description Evidence-Based 
 ด้านการเข้าถึงและใกล้ชิดประชาชน กปภ. ได้อันดับ 1 
 ผลคะแนนความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 9 กลุ่ม ปี 2567 อยู่ที่ 

4.345 คะแนน ปี 2566 อยู่ท่ี 4.389 คะแนน 
 ผลความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ในระดับสูงต่อเนื่อง ตั้งแต่ ปี 2557 – 2567 

(11 ปีติดต่อกัน) 
 ผลคะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับท่ีน่าพึงพอใจ 

 

 NO. Description Evidence-Based 

W 

W1 การบูรณาการกระบวนการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียกับการ
ท างานของหน่วยงานยังไม่มี
ประสิทธิภาพ (สอดคล้อง 
W7 แผนวิสาหกิจ) 

 มีข้อสังเกตจาก Feedback report ของ สคร. ในการทบทวน/ปรับปรุง
กระบวนการ กปภ.ควรทบทวนการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และ
ตัวช้ีวัดของการทบทวนกระบวนการให้มีความสอดคล้องกัน เพื่อให้ได้ผลลัพธ์
ที่สอดคล้องกับการปรับปรุง และพัฒนานวัตกรรม ในการวางแผนกระบวน
การของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งผลให้คะแนนประเมิน
ข้อ 3 ด้านกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีระดับ 
3.5000 ยังไม่ถึงระดับ 4 เรื่องการบูรณาการ  

W2 การสร้างการมสี่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียในการ
พัฒนาการท างานและสร้าง
นวัตกรรมยังไมม่ี
ประสิทธิภาพ (สอดคล้อง 
W7 แผนวิสาหกิจ) 

 มีข้อสังเกตจาก Feedback report ของ สคร. ให้ กปภ. ควรเร่งด าเนินการ
เพื่อให้กระบวนการน าความคิดสร้างสรรค์ไปสู่การสร้างนวัตกรรมรองรับการ
พัฒนานวัตกรรมทั้งรูปแบบนวัตกรรมระบบปิด (Closed Innovation) และ
นวัตกรรมระบบเปิด (Open Innovation) เพื่อให้ กปภ. สามารถพัฒนา
นวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้คะแนนประเมินในข้อ 6 ด้านการ
จัดการนวัตกรรมมีระดับ 2.1600 ซึ่งการพัฒนานวัตกรรมระบบเปิด มีส่วนที่
เกี่ยวข้องกับความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

W3 ยังไม่ได้น าองค์ความรูแ้ละ
นวัตกรรมมาปรับปรุง
กระบวนการบริหารจัดการ
และสร้างความสัมพันธ์กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 กปภ. มีการเรียนรู้กระบวนการในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
พร้อมจัดเก็บองค์ความรู้ด้าน Stakeholder ในคลังความรู้ด้าน KM และ IM 

 พัฒนาและทบทวนนวัตกรรมการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึง
การน าแนวคิดใหม่ เทคโนโลยี หรือ กระบวนการที่สร้างสรรค์มาใช้ในการ
พัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการของแต่ละข้อย่อยในด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการแล้วก็สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียขององค์กร โดยมีการก าหนดตัวช้ีวัดที่ท้าทายมีนัยยะส าคัญและ
ต้องมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการน านวัตกรรมมาใช้ 
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 NO. Description Evidence-Based 

O 

O1 ภาครัฐ (สคร.) ให้
ความส าคญักับเกณฑ์การ
ประเมินผล Enabler ด้าน
มุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
และให้ข้อเสนอแนะต่อการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน 

 คู่มือการประเมินผลระบบ SE-AM 
 การสัมมนาช้ีแจงผลการประเมินรัฐวิสาหกิจ ปี 2567 
 ประเด็นสอบถามในการประชุม Feedback Dayปี 2567 ของ กปภ. ด้าน 4 

การการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (SCM) 

O2 ภาครัฐส่งเสริมการพัฒนา
แบบยั่งยืน (สอดคล้อง O5 
แผนวิสาหกิจ) 

 ESG - Environmental, Social, Governance หรือการสนับสนุนธรรมาภิบาล      
ด้านสิ่งแวดล้อม 

 Renewable Energy หรือการใช้พลังงานหมุนเวียนจากแหล่งพลังงานท่ียั่งยืน 
 Green Technology หรือการใช้เทคโนโลยีสีเขียว 
 การร่วมมือกับชุมชน การใส่ใจในธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อลดการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
O3 การสนับสนุนจากภาครัฐใน

โครงการลงทุนร่วมกับ
ภาคเอกชน ท าให้สามารถ
ขยายความร่วมมือในการ
ด าเนินการไดม้ากขึ้น 

 กปภ. ต้องพึ่งพาการจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐ (เงินอุดหนุน) ในการ
ลงทุน 

 

O4 หน่วยงานภาครัฐและเอกชน
มีความต้องการในการสร้าง
ความร่วมมือร่วมกับ กปภ. 

 จ านวน MOU ความร่วมมือของ กปภ. ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ 
 

O5 เทคโนโลยีก้าวหน้ามากข้ึน 
สามารถน ามาใช้ในการ
ยกระดับการสร้าง
ความสัมพันธ์และการมีส่วน
ร่วมกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
(สอดคล้อง O3 แผน
วิสาหกิจ) 

 Artificial Intelligence (AI) สามารถน ามาประยุกต์ใช้เพื่อลดขั้นตอน และ
สนับสนุนกระบวนการท างานให้รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย ายิ่งขึ้น 

 Cloud Computing เพื่อรองรับการท างานของผู้ใช้งานในทุกๆด้าน ทั้งด้าน
ระบบเครือข่าย ด้านการจัดเก็บข้อมูล ด้านการติดตั้งฐานข้อมูล หรือการใช้
งานซอฟต์เฉพาะด้านในธุรกิจต่างๆ เป็นต้น  

 การเช่ือมต่อ 5G หรืออุปกรณ์ที่เป็นระบบ IoT นั้นจะได้เพิ่มประสิทธิภาพด้าน
ความรวดเร็วในการถ่ายโอนข้อมูลและการเช่ือมต่อ Enterprise Resource 
Planning (ERP) systems มีแนวโน้มจะเชื่อมโยงกันมากขึ้นจนกลายเป็นแกน
หลักของการ transform ดิจิทัลในองค์กร  

 พัฒนาแหล่งรวบรวมข้อมูลภายใน (Big data) 
 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับการให้บริการลูกค้าและการช าระเงิน 
 การพัฒนาระบบ Customer Relationship Management (CRM) ที่ ใ ช้

เทคโนโลยี AI และ Big Data ในการวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการ
ของลูกค้า 

 chatbot ที่สามามารถตอบค าถามพื้นฐานได้ตลอด 24 ช่ัวโมง และการ
ประสานงานปัญหาที่ซับซ้อนให้กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม
รวดเร็วยิ่งขึ้น 
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 NO. Description Evidence-Based 

T 

T1 กฎหมาย กฎระเบียบที่ไม่
เอื้อต่อการด าเนินงานและ
การสร้างความสมัพันธ์กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ กปภ. 
(สอดคล้อง T1 แผน
วิสาหกิจ) 

 พ.ร.บ.ทรัพยากรน้ า (การเรียกเก็บค่าน้ าดิบจากหน่วยงานที่ได้รับการจัดสรร)  
 การเรียกเก็บค่าใช้จ่ายจากหน่วยงานของภาครัฐที่เกี่ยวข้อง (ค่าเช่า ค่าขอใช้

พื้นที่) 
 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมีเง่ือนไข และกรอบเวลาที่ต้องด าเนินงานตาม 

พ.ร.บ.จัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งขั้นตอนดังกล่าวส่งผลต่อการด าเนินงานอย่างมี
นัยส าคัญ 

 การด าเนินการภายใต้ พ.ร.บ. กปภ. ยังมีข้อจ ากัดในการด าเนินธุรกิจใหม่ 
 พ.ร.บ.ว่าด้วยการป้องกันและและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561               

: ได้บัญญัติเรื่อง การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์
ส่วนรวมหรือผลประโยชน์ทับซ้อน 

 พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) : องค์กรจะต้องมีการ
จัดการข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความปลอดภัยและมีการเข้ารหัสข้อมูลเพื่อป้องกัน
การเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 

 พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เป็นกฎหมายที่ก าหนดสิทธิของ
ประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการ และก าหนดหน้าที่ของ
หน่วยงานรัฐในการเปิดเผยข้อมูลเหล่านั้น โดยมีเจตนารมณ์เพื่อให้ประชาชน
สามารถรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานของรัฐ 

T2 การเปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ มผีลกระทบ
โดยตรงต่อการด าเนินงาน 
และการสรา้งความสมัพันธ์
กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ต้อง
มุ่งเน้นมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้น 
(สอดคล้อง T2 แผน
วิสาหกิจ) 

 กปภ. ใช้แหล่งน้ าดิบจากภายนอก โดยเฉพาะ น้ าดิบจากกรมชลประทาน 
แหล่งน้ าธรรมชาติ แหล่งน้ าของหน่วยงานราชการอื่นๆ มากถึงร้อยละ 96.44 
ของแหล่งน้ าท้ังหมด 
 ปรับปรุงขยายระบบประปา เพิ่มประสิทธิภาพระบบท่อจ่ายน้ า พัฒนาและ

ปรับปรุงแหล่งน้ า ก่อสร้างปรับปรุงกิจการประปา อปท. สร้างความเท่าเทียม
และลดความเหลื่อมล้ า สนับสนุนให้ประชาชนเข้าถึงน้ าประปาสะอาดเพื่อการ
อุปโภคและบริโภคอย่างท่ัวถึง 

T3 สภาวะเศรษฐกิจส่งผลต่อ
ต้นทุนค่าใช้จ่ายและ
ทรัพยากรต่างๆ ที่จะ
น ามาใช้ในการบริหาร
จัดการผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
(สอดคล้อง T5 แผน
วิสาหกิจ) 

 งบประมาณจากภาครัฐ (เงินอุดหนุน) ไม่เพียงพอต่อการลงทุน  
 ความผันผวนของระดับราคาพลังงานและราคาสินค้าโภคภัณฑ์ซึ่งอาจสร้าง

แรงกดดันต่ออัตราเงินเฟ้อท าให้ค่าวัสดุการผลิตและไฟฟ้า (ประกอบด้วย ค่า
ซื้อน้ าประปา ค่าซื้อน้ าดิบ ค่าไฟฟ้า และค่าสารเคมี) ซึ่งเป็นต้นทุนการผลิต
น้ าประปา มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างมีนัยยะส าคัญ 

T4 ข้อมูลข่าวสารมีการเผยแพร่
อย่างรวดเร็ว หากมีความ
คลาดเคลื่อนจะส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของ กปภ. 

 การป้องกันและบริหารความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่อาจส่งผล
กระทบต่อระบบการให้บริการและข้อมูลลูกค้า โดยด าเนินการให้ครอบคลุม
ทั้งระบบควบคุมการผลิตและส่งจ่ายน้ า ระบบบริหารจัดการลูกค้า และระบบ
สารสนเทศภายในองค์กร 
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 NO. Description Evidence-Based 
 จัดหาบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ด้วย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ควรฝึกอบรมพนักงานทุกระดับและสร้างความตระหนัก
เกี่ยวกับความปลอดภัยทางไซเบอร์ สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ตระหนักถึง
ความส าคัญ 

 
3.2 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กปภ. ได้น าผลการวิเคราะห์ SWOT น ามาก าหนดกลุ่มความท้าทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้าน
บริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผ่าน OKRs เป็นเครื่องมือในการก าหนดเป้าหมายที่
สอดคล้องกันทั้งองค์กร มีวัตถุประสงค์หลัก (objectives) ซึ่งเป็นการบอกจุดมุ่งหมายขององค์กรในระดับต่างๆและมี
ผลลัพธ์หลัก (Key results) ในการระบุวิธีการท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

 
 OKRs Model 

 

จากประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ จะมีอยู่  3 ลักษณะได้แก่ 1) Strategic Advantage (ความได้เปรียบ        
เชิงกลยุทธ์) 2) Strategic Challenge (ความท้าทายเชิงกลยุทธ์) และ 3) Strategic Opportunities (โอกาส 
เชิงกลยุทธ์) ซึ่ง กปภ.ได้พิจารณาก าหนดไว้ดังนี้ 

 

ตารางการก าหนดความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ที่มา 

SA1 การให้ความส าคัญและได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐด้านการบริหาร
จัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

S1, O1, O2, O3 

SA2 องค์กรได้รับการยอมรับและน่าเชื่อถือในการด าเนินธุรกิจน้ าประปา S4, S5, O4 
SA3 บุคลากรมีความเชี่ยวชาญด้านระบบประปาและมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ลูกค้า 
S3, O5 

SA4 การมีเทคโนโลยีพร้อมรองรับการด าเนินงานขององค์กร S2, O5 
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ตารางการก าหนดความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ที่มา 

SC1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย W1, W2, W3, O4,  
T1, T4 

SC2 การจัดการความรู้และนวัตกรรมสนับสนุนกระบวนการบริหารจัดการและ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

W1, W2, W3, O4,  
O5, T4 

SC3 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับกระบวนการบริหารจัดการ
และสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

W3, O5, T4 

SC4 สร้างการมีส่วนร่วมพร้อมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญ 

W1, W2, O3, O4, T1 

SC5 สร้างกิจกรรมตอบสนองต่อความต้องการ/ข้อกังวลและสร้างความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

W1, W2, O3, O4,  
T2, T3 

SC6 สื่อสารและสร้างการรับรู้การด าเนินงานขององค์กรอย่างทั่วถึง รวดเร็ว 
และ ทันกาล 

W2, T4, O4, O5 

 
ตารางการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ที่มา 

SO1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบตาม
มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ 

SA1, SA3, SA4, SC1, 
SC3, SC4, SC5, SC6 

SO2 พัฒนาการเรียนรู้ของบุคลากรรองรับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย SA3, SC2, 

SO3 ยกระดับการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย SA1, SA2, SA3, SA4, 
SC2, SC3, SC4,  

SC5, SC6 
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บทท่ี 4 
ยุทธศาสตร์ผู้มสี่วนได้สว่นเสียของการประปาสว่นภูมิภาค ปีงบประมาณ 2569–2573 

และแผนสร้างความสมัพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ 2569 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO1 : พัฒนาการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ 
                                                ตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ 

เป้าประสงค์ที่ 1 : ระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่งผลต่อคะแนนประเมินผล Enablers ที่เพ่ิมข้ึน 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามกระบวนการด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ที ่1 : เรียนรู้และปรับปรุงกระบวนการด้านบริหารจัดการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แผนงานที่ 1.1 : ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการด้านบริหารจัดการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย : ระดับความส าเร็จของแผนงาน ระดับ 5 (ความส าเร็จของการทบทวนกระบวนการ

ด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ครบทั้ง 13 กระบวนการย่อย) 
หน่วยงานรับผิดชอบ : ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กรและพัฒนาธุรกิจ 
ค าจ ากัดความตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ระดับ 1 ทบทวนกระบวนการด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5 กระบวนการย่อย 
ระดับ 2 ทบทวนกระบวนการด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 7 กระบวนการย่อย 
ระดับ 3 ทบทวนกระบวนการด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 9 กระบวนการย่อย 
ระดับ 4 ทบทวนกระบวนการด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 11 กระบวนการย่อย 
ระดับ 5 ทบทวนกระบวนการด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 13 กระบวนการย่อย 

 

กลยุทธ์ที่ 2 : สื่อสารและสร้างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แผนงาน 1.2 : การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านทางช่องทางต่างๆ ของ กปภ. 
ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย : ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการสื่อสารของ กปภ.  
หน่วยงานรับผิดชอบ : ส านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กรและพัฒนาธุรกิจ 
ค าจ ากัดความตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

ปี 
ค่าเป้าหมาย 

ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการสื่อสารของ กปภ. 
2569 ผลส ารวจความพึงพอใจ 4.20 คะแนน 
2570 ผลส ารวจความพึงพอใจ 4.30 คะแนน 
2571 ผลส ารวจความพึงพอใจ 4.30 คะแนน 
2572 ผลส ารวจความพึงพอใจ 4.30 คะแนน 
2573 ผลส ารวจความพึงพอใจ 4.30 คะแนน 

เป้าประสงค์ที่ 2 : มีระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมรองรับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ที่ 3 : พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมรองรับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แผนงาน 1.3 : แผนการพัฒนาเทคโนโลยีสนับสนุนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย : จ านวนระบบเทคโนโลยีรองรับการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1 ระบบ  
หน่วยงานรับผิดชอบ : ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กรและพัฒนาธุรกิจ ส านักดิจิทัลและพัฒนาสารสนเทศ 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO2 : พัฒนาบุคลากรรองรับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เป้าประสงค์ : บุคลากรทุกสายงานมีความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการและการสร้างความสัมพันธ์กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรรองรับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ : ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรรองรับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แผนงาน 2.1 : สร้างความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการและการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
                   แก่บุคลากร 
ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย : ระดับความส าเร็จของแผนงาน ระดับ 5   
หน่วยงานรับผิดชอบ : ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กรและพัฒนาธุรกิจ 
ค าจ ากัดความตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ระดับ 1 สร้างความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2 สายงาน 
ระดับ 2 สร้างความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 สายงาน 
ระดับ 3 สร้างความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6 สายงาน 
ระดับ 4 สร้างความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 8 สายงาน 
ระดับ 5 สร้างความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ครบถ้วนทุกสายงาน 

 

เป้าประสงค์ : ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปตามเป้าหมาย 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ยกระดับการบริหารจัดการและการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ : ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับสายงาน/ฝ่าย 
แผนงาน : แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับสายงาน/ฝ่าย 
หน่วยงานรับผิดชอบ : หน่วยงานระดับสายงาน/ฝ่าย กปภ.ข.1-10 
ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย : ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ กปภ. แต่ละกลุ่ม 4.30 คะแนน 
 
ค าจ ากัดความตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

ปี 
ค่าเป้าหมาย 

ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ กปภ. 
2569 ผลส ารวจความพึงพอใจ 4.30 คะแนน 
2570 ผลส ารวจความพึงพอใจ 4.30 คะแนน 
2571 ผลส ารวจความพึงพอใจ 4.30 คะแนน 
2572 ผลส ารวจความพึงพอใจ 4.30 คะแนน 
2573 ผลส ารวจความพึงพอใจ 4.30 คะแนน 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO3 : ยกระดับการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการประปาส่วนภูมิภาค ปีงบประมาณ 2569– 2573 

 
 

วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ 

Key goal ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ KPI 
ค่าเป้าหมาย 

แผนงาน 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 2569 2570 2571 2572 2573 

SO1 
พัฒนาการบริหาร
จัดการผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างเป็น
ระบบตามมาตรฐาน
ที่เป็นที่ยอมรับ 

มีแนวทางการ
บริหารจัดการที่
เป็นระบบ และ
ใช้เทคโนโลยี/
นวัตกรรม 
เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถใน
การด าเนินการ
ได้อย่างมี
ประสิทธิผลทั่ว
ทั้งองค์กร  

S1 
ขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตาม
กระบวนการ
ด้านบริหาร
จัดการผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

1. เรียนรู้และ
ปรับปรุง
กระบวนการด้าน
บริหารจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลส าเร็จของการ
ทบทวนและ
ปรับปรุง
กระบวนการด้าน
บริหารจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

5 5 5 5 5 

ทบทวน/ปรั บปรุ ง
กร ะบวนกา ร ด้ า น
บริ ห า ร จั ด ก า ร ผู้ มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย (13 
กระบวนการย่อย) 
 

ฝ่ายยุทธศาสตร์
องค์กรและ
พัฒนาธุรกิจ 

2. สื่อสารและ
สร้างการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย  
 

ผลประเมินความ
พึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อ
การสื่อสารของ 
กปภ.  

5
4.20 

5
4.30 

5
4.30 

5
4.30 

5
4.30 

การสื่อสารกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียผ่าน
ช่องทางต่างๆของ 
กปภ.  
 

- ส านักสื่อสาร
อ ง ค์ ก ร แ ล ะ
ลูกค้าสัมพันธ์ 
- ฝ่ายยุทธศาสตร์
องค์กรและ
พัฒนาธุรกิจ 

3. พัฒนา
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมรองรับ
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ความส าเร็จของ
การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีเป็นไป
ตามแผนที่ก าหนด 
(1 ระบบ) 

5
1 

ระบบ 

5
1 

ระบบ 

5
1 

ระบบ 

5
1 

ระบบ 

5
1 

ระบบ 

แผนการพัฒนา
เทคโนโลยีสนับสนุน
การบริหารจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

- ฝ่ายยุทธศาสตร์
องค์กรและ
พัฒนาธุรกิจ 
- ส านักดิจิทัล
และพัฒนา
สารสนเทศ 
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วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ 

Key goal ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ KPI 
ค่าเป้าหมาย 

แผนงาน 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 2569 2570 2571 2572 2573 

SO2 
พัฒนาบุ คลากร
รองรับการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 

ผู้บริหารและ
บุคลากรทุกสาย
งานมีความรู้
ความเข้าใจใน
การบริหาร
จัดการและสร้าง
ความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ครอบคลุมทุก
เกณฑ์ตาม
มาตรฐานสากล  

S2 
ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ
พัฒนาบุคลากร
รองรับการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 

ส่งเสริมการเรียนรู้
ของบุคลากรรองรับ
การบริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลประเมินการ
สร้างความรู้ความ
เข้าใจการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 

 
 

5 

 
5

5 

 
5

5 

 
5

5 

 
5

5 

สร้างความรู้ความ
เข้าใจการบริหาร
จัดการและการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย             
แก่บุคลากร 

ฝ่ายยุทธศาสตร์
องค์กรและ
พัฒนาธุรกิจ 

SO3 
ย ก ร ะ ดั บ ก า ร
ด า เนิ นการด้ าน
ความรับผิดชอบต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเป็นไป
ตามเป้าหมาย 

S3 
ย ก ร ะ ดั บ ก า ร
บริหารจัดการ
และการสร้ า ง
คว ามสั ม พัน ธ์
กั บ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้
ส่วนเสีย 

ยกระดับการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
ระดับสายงาน/
ฝ่าย 

ผลส ารวจความ 
พึงพอใจของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อ กปภ. 
 

 
4.30 

 
4.30 

 
4.30 

 
4.30 

 
4.30 

แผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียระดับ
สายงาน/ฝ่าย 
 

- หน่วยงาน
ระดับสายงาน/
ฝ่าย 
- กปภ.ข.1-10 
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Stakeholder Management Roadmap 2569 – 2573 

 

 

 

 

น ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรเพิ่มประสิทธิภำพใน
กำรบริหำรจัดกำรและสร้ำงควำมสัมพันธ์กับ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

• เพ่ิมขีดความสามารถในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล

• พัฒนาการเรียนรู้และบูรณาการ
กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับ          
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
อย่ำงย่ังยืน เพื่อกำรด ำเนินงำน ที่ม่ันคงและมี

ประสิทธิภำพ

• เพ่ิมขีดความสามารถในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ
ตอบสนองความยั่งยืนขององค์กร

• พัฒนาการเรียนรู้และเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

พัฒนำควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้     
ส่วนเสียเพื่อกำรเติบโตร่วมกัน

• เสริมสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพ่ือชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม

• พัฒนาศักยภาพในด้านการบริการ
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เป็นองค์กรที่มีความสมัพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนไดส้ว่นเสีย 

พร้อมการพัฒนาและเติบโตร่วมกันอย่างย่ังยืน 

 

• ปี 2569-2570  

• ปี 2571-2572  

• ปี 2573  
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SM 
Vision 

เป็นองค์กรที่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
พร้อมการพัฒนาและเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืนร่วมกันอย่างย่ังยืน 

ต ำแหนง่ยทุธศำสตร ์
Stakeholder Management Roadmap 

2569-2570
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและ

สร้างความสัมพันธ์กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2571-2572
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
อย่างยั่งยืน เพื่อการด าเนินงาน ที่มั่นคง

และมีประสิทธิภาพ

2573
พัฒนาความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เพื่อการเติบโตร่วมกัน

หลักการ/แนวทาง : AA1000 Enabler SDGs 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์
SA1 การให้ความส าคัญและไดร้ับการสนับสนุนจากภาครัฐดา้นการบรหิาร  

จัดการและสร้างความสมัพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
SA2 องค์กรได้รับการยอมรับและน่าเชื่อถือในการด าเนินธุรกิจน้ าประปา
SA3 บุคลากรมีความเชี่ยวชาญด้านระบบประปาและมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับ

ลูกค้า
SA4 การมีเทคโนโลยีพร้อมรองรับการด าเนินงานขององค์กร

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
SC1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการและสรา้งความสมัพันธ์กับผูม้ีสว่นได้สว่นเสยี
SC2 การจัดการความรู้และนวัตกรรมสนับสนุนกระบวนการบริหารจัดการและสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี
SC3 การพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศรองรับกระบวนการบริหารจัดการและสรา้ง

ความสัมพันธ์กับผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี
SC4 สร้างการมีส่วนรว่มพรอ้มเสรมิสร้างความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสียที่ส าคัญ
SC5 สร้างกิจกรรมตอบสนองต่อความตอ้งการ/ข้อกังวลและสร้างความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้

ส่วนเสีย
SC6 สื่อสารและสร้างการรับรูก้ารด าเนินงานขององค์กรอย่างทั่วถึง รวดเร็ว และ ทันกาล

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์

SYNERGY MAP 

SO
1

 : พฒันำระบบกำรบรหิำรจดักำรผูม้ีสว่น
ไดส้ว่นเสยีอยำ่งเป็นระบบตำม
มำตรฐำนท่ีเป็นท่ียอมรบั SO

2
 : พฒันำกำรเรยีนรูข้องบคุลำกรรองรบั

กำรบรหิำรจดักำรผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี

SO
3

 : ยกระดบักำรด ำเนินกำรดำ้นควำม
รบัผิดชอบตอ่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี
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ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการประปาส่วนภูมิภาค ปีงบประมาณ 2569– 2573 ระบบงานที่ส าคัญ การก ากับกิจการที่ดี 
และแผนวิสาหกิจของ กปภ. ปีงบประมาณ 2569-2573 และแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2569 (จัดท าในปีงบประมาณ 2568) 

และแผนแม่บทระยะยาวที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศาสตร์ แผนงาน กระบวนการที่ส าคัญ การก ากับกิจการที่ดี 
แผนวิสาหกิจของ กปภ. 
แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นเชื่อมโยง 

S1 
ขั บ เ ค ลื่ อ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ต า ม
กระบวนการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียผ่านทางช่องทาง
ต่างๆ ของ กปภ. 

ระบบงานหลัก 
การจัดการด้านลูกค้า  
การตลาดและบริการ 

หมวดที่ 4 บทบาทของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 

แผนวิสาหกิจของ กปภ.  การสร้างความสัมพันธ์กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

พัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมรองรับการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ระบบงานสนับสนุน 
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

หมวดที่ 4 บทบาทของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กปภ.  
 

การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้การพัฒนากระบวนการ
ท างาน  

S2 
ส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรรองรับการ
บริ หารจั ดการผู้ มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 

สร้างความรู้ความเข้าใจ
ด้านการบริหารจัดการและ
การสร้างความสัมพันธ์กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแก่
บุคลากร 

ระบบงานสนับสนุน 
กระบวนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

หมวดที่ 4 บทบาทของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 

แผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลของ 
กปภ.  
 

การพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร 
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ยุทธศาสตร์ แผนงาน กระบวนการที่ส าคัญ การก ากับกิจการที่ดี 
แผนวิสาหกิจของ กปภ. 
แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นเชื่อมโยง 

S3 

ยกระดับการบริหาร
จั ด ก า ร แ ล ะ ก า ร
สร้างความสัมพันธ์
กั บ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ 
ส่วนเสีย 

แผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ระดับสายงาน/ฝ่าย 

ระบบน าองค์กร 
 การก ากับดูแลองค์กร 
 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
 การบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน 
ระบบงานหลัก 

 การจัดการด้านลูกค้า  
การตลาดและบริการ 

 กระบวนการวางแผน ออกแบบ 
และก่อสร้างระบบประปา 

 กระบวนการจัดหาและบริหาร
จัดการแหล่งน้ าดิบ 

 กระบวนการผลิตน้ าประปาและ
ควบคุมคุณภาพน้ า  

ระบบงานสนับสุน 
 การจัดการความรู้และนวัตกรรม 
 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 การบัญชี การเงิน งบประมาณ 

และทรัพย์สิน 

หมวดที่ 4 บทบาทของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1.  แผนวิสาหกิจของ กปภ.  
2.  ยุทธศาสตร์ลูกค้าและตลาด  
3.  แผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล 

ของ กปภ.  
4.  แผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้

และนวัตกรรม KM-IM Strategic 
Plan 

5.  แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กปภ.  
6. แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม ของ กปภ.  
7. แผนแม่บทการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ของการประปาส่วนภูมิภาค  
 

 การก ากับดูแลกิจการที่ดี
และธรรมาภิบาล 

 การขยายพื้นที่ให้บริการ 
 การจัดหาแหล่งน้ าดิบ 
 การปรับปรุงคุณภาพ

น้ าประปา 
 การจั ดกิ จกรรมสร้ า ง

ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 การสร้างความสัมพันธ์

กับชุมชนสังคม และ
สิ่งแวดล้อม (CSR) 

 ความพึงพอใจและความ
ผูกพันของพนักงาน 

 การพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร 

 การสื่อสาร เปิดเผย
ข้อมูล สร้างภาพลักษณ์
ขององค์กร 
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แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ 2569 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามกระบวนการด้านบรหิารจัดการผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
กลยุทธ์ที่ 1 : เรียนรู้และปรับปรุงกระบวนการด้านบริหารจัดการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แผนงานที่ 1.1 : ทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการด้านบริหารจดัการด้านผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย : ระดับความส าเร็จของแผนงาน ระดับ 5 (ความส าเร็จของการทบทวนกระบวนการด้านบริหารจดัการผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ครบทั้ง 13 กระบวนการย่อย) 

 การตอบสนอง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

การบริหารจัดการของ 
กปภ. 

ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (13 กระบวนการย่อย) 
 

ผลผลิต : ระดับความส าเร็จของแผนงาน ระดับ 5 (ความส าเร็จ
ของการทบทวนกระบวนการด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ครบทั้ง 13 กระบวนการย่อย) 
ผลลัพธ์ : ร้อยละความส าเร็จในการปรับปรุงประเด็นที่พบจาก
การทบทวนกระบวนการ 

ไตรมาส 1 - 3 
 

- ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร
และพัฒนาธุรกิจ 

กลยุทธ์ที่ 2 : สื่อสารและสร้างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แผนงานที่ 1.2 : การสื่อสารกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียผ่านทางช่องทางต่างๆ ของ กปภ. 
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย : ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสียต่อการสื่อสารของ กปภ.  

การตอบสนอง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ทุกกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ กปภ 

เผยแพรผ่ลการด าเนินงานด้านบรหิาร
จัดการผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ประจ าปี  
ผ่านช่องทางต่างๆ  
- รายงานประจ าป ี
- รายงานความยั่งยืนประจ าป ี
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ กปภ.สาขา 
- สื่อออนไลน์ของ กปภ. ทั้งส่วนกลาง
และส่วนภูมภิาค 
 
 
 
 
 

ผลผลิต : ความส าเร็จของการจัดกิจกรรม (1 ครั้ง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
สื่อสารของ กปภ. 

ไตรมาส 1-4 
 

- - ส านักสื่อสารองค์กร
และลูกค้าสัมพันธ์ 
-  ส านักก ากับกิจการ
และความยั่งยืน 
- ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร
และพัฒนาธุรกิจ 
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การตอบสนอง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ทุกกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ กปภ. 

เผยแพรยุ่ทธศาสตรผ์ู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
และแผนสรา้งความสมัพันธ์กับผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีประจ าป ี

ผลผลิต : ความส าเร็จของการจัดกิจกรรม (1 ครั้ง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ผลส ารวจการรับรู้และเข้าใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
ยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแผนสร้างความสัมพันธ์ฯ  

ไตรมาส 1-2 
 

- ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร
และพัฒนาธุรกิจ 

เผยแพร่การด าเนินงานด้านผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีผ่านช่องทางต่างๆ ของ กปภ.  

ผลผลิต : ความส าเร็จของการจัดกิจกรรม (4 ครั้ง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ 
การสื่อสารของ กปภ. 

ไตรมาส 1-4 
 

- ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร
และพัฒนาธุรกิจ 

ส ารวจความพึงพอใจและรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่มตีอ่ 
กปภ. 

ผลผลิต : ความส าเร็จของการจัดกิจกรรม (1 ครั้ง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
กปภ. 

ไตรมาส 4 
 

4,000,000  - ส านักสื่อสารองค์กร
และลูกค้าสัมพันธ์ 
- ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร
และพัฒนาธุรกิจ 

กลยุทธ์ที่ 3 : พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมรองรับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แผนงานที่ 1.3 : แผนการพัฒนาเทคโนโลยสีนับสนุนการบริหารจัดการผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย : จ านวนระบบเทคโนโลยีรองรับการจัดเก็บข้อมูลด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1 ระบบ 

การตอบสนอง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

การบริหารจัดการของ 
กปภ. 

พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของ กปภ. 

ผลผลิต : จ านวนระบบเทคโนโลยีรองรับการจัดเก็บข้อมูลด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 1 ระบบ 
ผลลัพธ์ : ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบเทคโนโลยี
ที่พัฒนา 

ไตรมาส 1-4 
 

- - ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร
และพัฒนาธุรกิจ 
- ส านักดิจิทัลและพัฒนา
สารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที ่2 : ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรรองรับการบริหารจดัการผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
กลยุทธ์ : ส่งเสริมการเรยีนรู้ของบุคลากรรองรับการบริหารจัดการผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
แผนงาน 2.1 : สร้างความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการและการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแก่บุคลากร 
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย : ระดับความส าเร็จของแผนงาน ระดับ 5 (มีการจัดอบรมด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบถ้วนทุกสายงาน) 

การตอบสนอง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

การบริหารจัดการของ 
กปภ. 

การประชุม/ฝึกอบรม/ให้ความรู้ด้านการ
บริหารจัดการและการสร้างความสมัพนัธ์
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแก่บุคลากร 

ผลผลิต : ความส าเร็จของการจัดกิจกรรมตามแผนที่ก าหนด (1 ครั้ง/ป)ี 
ผลลัพธ์ : ระดับความส าเร็จของแผนงาน ระดับ 5 (สร้างความรู้
ความเข้าใจการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบถ้วนทุกสายงาน) 

ไตรมาส 2-4 
 

- ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร
และพัฒนาธุรกิจ 
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ยุทธศาสตร์ที ่3 : ยกระดับการสรา้งความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
กลยุทธ์ : ยกระดับการบริหารจัดการและการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แผนงาน 3.1 : แผนสร้างความสมัพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสียระดับสายงาน/ฝ่าย 
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย : ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (แต่ละกลุ่ม) เป็นไปตามเป้าหมาย (4.30 คะแนน) 

การตอบสนอง 
ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความต้องการ 
รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ ์

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

กลุ่มหน่วยงาน
ก ากับดแูล 

(กระทรวงมหาดไทย) 

สูง 1. การจัดท าแผนวิสาหกิจ
สอดคล้องตามแผนและ
นโยบายกระทรวงมหาดไทย  
2. การรายงานขอ้มูล 

การมีส่วนร่วม (Involve) ทบทวนแผนวิสาหกจิ ผลผลิต : ความส าเร็จของการ
จัดกิจกรรม (4 ครั้ง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1-4 
 

- ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร
และพัฒนาธุรกิจ 

กลุ่มหน่วยงาน
ก ากับดแูล 
(ส านักงาน

คณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจ  
มูลนิธิสถาบันวิจัย
และพัฒนาองค์กร

ภาครัฐ (IRDP) 
TRIS corporation) 

สูง 1. ตรวจประเมินผล
คุณภาพองค์กรตามระบบ
ประเมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจได้ตามกรอบ
เวลาที่ก าหนด 
2. กปภ. มีความรู้ความ
เข้าใจหลักเกณฑ์
ประเมินผลคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ 

การมีส่วนร่วม (Involve) การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสนับสนุนการ
ประเมินผลองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย 

ผลผลิต : ความส าเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตลอดปีงบประมาณ) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1-4  
  

- ฝ่ายประเมินผลองค์กร 

กลุ่มหน่วยงาน
ก ากับดแูล 

(กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงการคลัง 
ส านักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง 

ส านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน (สตง.) 

ส านักงานคณะ 
กรรมการ      

นโยบายรัฐวิสาหกิจ 
 
 
 
 

ปานกลาง การจัดส่งงบการเงินตาม 
พรบ. วินัยการเงินการคลัง
ของรัฐ พ.ศ.2561 มาตรา 
70 และ 72 

แ จ้ ง ข้ อ มู ล ใ ห้ ท ร า บ 
(Inform) 

การจัดส่งเอกสารเพื่อปิดงบการเงิน
ประจ าไตรมาสและประจ าป ี

ผลผลิต : ความส าเร็จของการ
จัดกจิกรรม (2 ครั้ง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1-4 
 

- ฝ่ายการเงินและบัญชี 



121 
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การตอบสนอง 
ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความต้องการ 
รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ ์

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

กลุ่มหน่วยงาน
ก ากับดแูล 

(คณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ) 

 

สูง แผนงานในการวัดและ
ประเมิน Eco-efficiencyและ
แผนงานในการปรับปรุงผล 
Eco-efficiency มี
ประสิทธิภาพ/คุณภาพ
สามารถน ามาปฎิบัติงานได้ 

การมีส่วนร่วม (Involve) การพัฒนาแผนงานดา้นประสิทธภิาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 
 

ผลผลิต : ความส าเร็จของการ
จัดกิจกรรม (2 ครั้ง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 
 

ไตรมาส 2 - 4 - ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 

สูง ก ากับดแูลและพจิารณา
แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ
สั้นและระยะยาว 

การให้อ านาจ  (Empower) เสนอแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว
และแผนปฏบิัติการประจ าป ี

ผลผลิต : ความส าเร็จของการ
จัดกิจกรรม (1 ครั้ง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 4 - ส านักปฏบิัติการ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

สูง 1. ด าเนินการตามนโยบาย
ข้อสั่งการหลักเกณฑ์ และ
ข้อก าหนดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
2. รายงานผลการด าเนินงาน
ต่อคณะกรรมการ กปภ. 
อย่างครบถ้วน สม่ าเสมอ 
และเป็นระบบ 
3. มีการปรับปรุง
กระบวนการท างานอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและลดความ
ซ้ าซ้อน 

การมีส่วนร่วม (Involve) แผนปรับปรุงประสิทธิภาพการประชุม
คณะกรรมการ กปภ. / 
คณะอนุกรรมการ ของสายงานผู้ช่วย
ผู้ว่าการ (ก ากับกิจการและความยั่งยืน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลผลิต : ความส าเร็จของการ
จัดกจิกรรม (ตลอดปีงบประมาณ) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1-4 
 

- ส านักก ากับกจิการ
และความยั่งยืน 
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การตอบสนอง 
ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความต้องการ 
รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ ์

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

กลุ่มหน่วยงาน
เกี่ยวข้องเชิง 

ภารกิจ 
(กรมชลประทาน
กรมทางหลวง 

กรมทางหลวงชนบท 
การรถไฟ ที่ดิน

จังหวัด ป่าไม้พื้นที่ 
ทสจ.จังหวัด  
ธนารักษพ์ื้นที ่
เจ้าท่าภูมภิาค 

อปท.) 

สูง การอนุญาตให้ด าเนินการ
และท างานร่วมกันขณะ
ด าเนินการก่อสร้าง 

เสริมสร้างความร่วมมือ 
(Collaborate) 

ประสานงานการขออนุญาต และการ
ด าเนินการวางท่อประปา 

ผลผลิต : ความส าเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตลอดปีงบประมาณ) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 
 

ไตรมาส 1-4 - 
 

- ฝ่ายควบคุม 
การก่อสร้าง 
- ฝ่ายแผนงานโครงการ 
- การประปา 
ส่วนภูมิภาคเขต 1-10 

1. สนับสนุนการด าเนินการ
ตามมาตรการรองรับฤดู
แล้งและรับมือฤดูฝน 
2 .  ส นั บ ส นุ น แ ผ น ง า น
ป้องกันและแก้ไข เพื่อไม่ให้
เ กิ ด ก า ร ห ยุ ด ผ ลิ ต น้ า  
เนื่องจากขาดแคลนน้ า 
3 .  ป ร ะ ส า น ง า น กั บ
ห น่ ว ย ง า น เ พื่ อ ข อ รั บ
สนับสนุนแผนงานป้องกัน
และแก้ไขการขาดแคลนน้ า
เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมาย 

การมีส่วนร่วม (Involve) การสื่อสารและสร้างการมีส่วนร่วมดา้น
การบริหารจัดการน้ า 

ผลผลิต : ความส าเร็จของการ
จัดกิจกรรม (3 ครั้ง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 
 

ไตรมาส 1-4 - - ฝ่ายทรัพยากรน้ า 
- การประปา 
ส่วนภูมิภาคเขต 1-10 

กลุ่มลูกค้า 
(ตามประเภทลูกค้า

ของ กปภ.) 

สูง คุณภาพน้ า/ปริมาณน้ า/ 
บริการหลังการขาย/ 
การให้บริการของพนักงาน 
กระบวนการให้บริการ/ 
อาคารและสถานที่/ 
ข้อมูลสารสนเทศ 
และข่าวสารที่ได้รับ 

เสริมสร้างความร่วมมือ 
(Collaborate) 

โครงการมุ่งมั่นเพื่อปวงชนเติมใจให้กัน  ผลผลิต : ความส าเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตลอดปีงบประมาณ) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 
 

ไตรมาส 1-4 - - ส านักสือ่สารองค์กร
และลูกค้าสัมพันธ ์
- การประปา 
ส่วนภูมิภาคเขต 1-10 โครงการเครือข่ายอาสา กปภ. 
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การตอบสนอง 
ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความต้องการ 
รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ ์

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

กลุ่มคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 
(ผู้รับเหมา/ผู้รับจ้าง 

/ผู้ขาย) 
 

สูง การก าหนดคุณสมบัติ
ครุภัณฑ์/อุปกรณ์  มีความ
โปร่งใส มีมาตรฐาน / กปภ. 
มีความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์
และเทคโนโลยีใหม่ 

เสริมสร้างความร่วมมือ 
(Collaborate) 
 

โครงการน าร่อง หรือรับฟังการ
น าเสนอผลิตภัณฑ์/เทคโนโลยี เพื่อ
ก าหนดแนวทางพัฒนาคุณภาพวัสดุ/
อุปกรณ์ หรือเทคโนโลยีที่ใช้ในระบบ
ประปา 

ผลผลิต : ความส าเร็จของการ
จัดกิจกรรม (1 โครงการ/ป)ี 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 2 -4 
 

- ฝ่ายวิศวกรรม 

สูง • การก าหนดคุณสมบัติ
ครุภัณฑ์ /อุปกรณ์ มีความ
โปร่งใส และมีมาตรฐาน 
• การคัดเลือก ประเมินผล 
มีความโปร่งใสถูกต้องตาม
ระเบียบ 
• ข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ 
ถูกต้อง ครบถ้วน ทันกาล 

การมีส่วนร่วม (Involve) ประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลผลิต : ความส าเร็จของการ
จัดกิจกรรม (1 คร้ัง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1 -4 
 

- ส านักดิจิทัลและ
พัฒนาสารสนเทศ 

ปานกลาง การด าเนินงานเป็นไปตาม
สัญญา และให้ความร่วมมอื
ในการหารือการด าเนินงาน
ร่วมกัน 

ป ฏิ บั ติ ต า ม สั ญ ญ า 
(Transact) 

ประชุมติดตามการด าเนินงานของ
บริษัทคู่สัญญากับหนว่ยงานที่เกีย่วข้อง 

ผลผลิต : ความส าเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตลอดปีงบประมาณ) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1-4 - - ฝ่ายควบคุม 
การก่อสร้าง 
- การประปา 
ส่วนภูมิภาคเขต 1-10 

กลุ่มคู่ความร่วมมือ 
(หน่วยงานภาครัฐ  

หน่วยงานภาคเอกชน 
สถานศึกษา) 

สูง แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และ
ให้ความช่วยเหลือทาง
วิชาการ 
 

การมีส่วนร่วม (Involve) บันทึกข้อตกลง (MOA)/ 
บันทึกความร่วมมอื/บันทึกความเข้าใจ 
(MOU) หนังสือแสดงเจตจ านง (LOI) 

ผลผลิต :ความส าเร็จของการ
จัดกิจกรรม (จ านวน 10 ฉบบั) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1 -4 
 

- ทุกหน่วยงาน 
 

กลุ่มคู่ความร่วมมือ 
(ธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน)) 

ปานกลาง แลกเปลี่ยนแนวทางปฏบิัติ
ที่ดีด้านการให้บริการ เพื่อ
ใช้บริการอยา่งต่อเนื่อง 

แจ้งข้อมูลให้ทราบ 
(Inform) 

แลกเปลี่ยนแนวทางปฏบิัติที่ดีด้านการ
ให้บริการ 

ผลผลิต :ความส าเร็จของการ
จัดกิจกรรม (4 ครั้ง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1 
 

- ฝ่ายการเงินและบัญชี 
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การตอบสนอง 
ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความต้องการ 
รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ ์

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

กลุ่มบุคลากร
(ผู้บริหาร พนักงาน 

และลูกจ้าง) 
 

สูง จัดท ารายละเอยีดค าขอตั้ง
งบประมาณประจ าป ี
น าเสนอสายงานให้ความ
เห็นชอบ ตามระยะเวลาที่
แผนปฏิบัติการและปฏิทิน
งบประมาณก าหนด 

การมีส่วนร่วม (Involve) ประชุมหารือกบั กปภ.เขต และ
หน่วยงานใน สนญ. เกี่ยวกับการ
จัดสรรงบประมาณประจ าปีให้มีความ
เหมาะสมและให้ด าเนินการขอตั้ง
งบประมาณท าการในระบบ BMS 

ผลผลิต : ความส าเร็จของการ
จัดกิจกรรม (1 คร้ัง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1 
 

- ฝ่ายวิเคราะหก์ารเงิน
และงบประมาณ 

ปานกลาง การบริหารอัตราก าลัง
เป็นไปอย่างเหมาะสม 

แ จ้ ง ข้ อ มู ล ใ ห้ ท ร า บ 
(Inform) 

การสื่อสารแนวทางการบรหิาร
อัตราก าลังของ กปภ. 

ผลผลิต : ความส าเร็จของการ
จัดกิจกรรม (2 คร้ัง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1 -4 
 

- ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากร
บุคคลและพัฒนาองค์กร 

สูง มีเส้นทางความก้าวหน้าใน
สายอาชพีสอดคล้องกับ
ความต้องการ 

การมีส่วนร่วม (Involve) การวางแผน และจัดท าแนวทางการ
บริหารสายอาชีพ (Career Path) 

ผลผลิต : ความส าเร็จของการ
จัดกิจกรรม (1 คร้ัง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1-4 
 

- 

ปานกลาง ด า เนินการตามค าสั่ ง ให้
บรรลุผลส าเร็จและรายงาน
ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ข อ ง
โครงการฯ จัดซ้ือจัดจ้าง 

ให้ค าปรึกษา (Consult) รายงานผลความกา้วหน้าของโครงการ
จัดซื้อจัดจ้าง  

ผลผลิต : ความส าเร็จของการ
จัดกิจกรรม (12 ครั้ง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1-4 - ฝ่ายอ านวยการ 

สูง 1.จัดท าแผนฝึกอบรม
ประจ าป ี
2. การจัดท าระบบบริหาร
จัดการองค์ความรู้ออนไลน์ 
(PWA KM-IM) 
3. จัดท าแผนการส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์และ
พัฒนานวัตกรรม 
4. จัดท าแผนพัฒนาระบบ
สนับสนุนการวิจยัและ
นวัตกรรม 
 
 
 
 
 

เสริมสร้างความร่วมมือ 
(Collaborate) 

การสื่อสารสร้างความเข้าใจในแผนงาน
และการมีส่วนรว่มในกิจกรรม 

ผลผลิต : ความส าเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตลอดปีงบประมาณ) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1 -4 
 

- ฝ่ายพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและนวัตกรรม 
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การตอบสนอง 
ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความต้องการ 
รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ ์

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

กลุ่มบุคลากร
(ผู้บริหาร พนักงาน 

และลูกจ้าง) 

สูง การบริหารความเส่ียงของ
องค์กรสอดคล้องกับแผน
วิสาหกจิ และการบรหิาร
ความเส่ียงแป็นไปตาม
เป้าหมาย 

การมีส่วนร่วม (Involve) รายงานผลการด าเนินงาน 
แผนความเส่ียง/ควบคุมภายใน/BCM   

ผลผลิต : ความส าเร็จของการ
จัดกิจกรรม (รายไตรมาส) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1 -4 
 

- ฝ่ายบริหารความเส่ียง 

ปานกลาง การให้ความรว่มมือของ
หน่วยรับตรวจ เพื่อให้การ
ตรวจสอบเป็นไปอยา่ง
ราบรื่น และบรรลุ
วัตถุประสงค์ สร้างความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน 

แจ้งข้อมูลให้ทราบ 
(Inform) / ให้ค าปรึกษา 
(Consult) 

สานสัมพันธ์สร้างความเขา้ใจกับหน่วย
รับตรวจ 

ผลผลิต : ความส าเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตลอดปีงบประมาณ) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1 -4 
 

- - ส านักตรวจสอบ
กระบวนการหลัก 
- ส านักตรวจสอบ
กระบวนการสนับสนุน 

สูง เพื่อปรบปรุงพัฒนา กฎ 
ระเบียบ และค าสั่งที่
เกี่ยวเนื่องกับการ
ปฏิบัติงาน 

การมีส่วนร่วม (Involve) ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้าน
กฎหมาย และกฎระเบียบภายในที่
เกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน 

ผลผลิต : ความส าเร็จของการ
จัดกิจกรรม (2ครั้ง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1 -4 
 

- ฝ่ายกฎหมาย 

สูง 1.ส่งเสริมความสมัพันธ์อันดี
ของผูบ้ริหารและพนกังาน 
2. สรา้งความพรอ้มใหก้ับ
หัวหน้างานในการก ากบัดูแล
ทีมงาน เพือ่น าไปสูก่าร
ท างานร่วมกันอย่างมี
ประสทิธภิาพ และก่อให้เกดิ
ประสทิธิผลตอ่องค์กร 

เสริมสร้างความร่วมมือ 
(Collaborate) 

Onboarding หัวหนา้งานที่ได้รับการ
แต่งต้ังใหม่ด้วยหลักสูตร "ปลดล็อก
ศักยภาพสู่การเป็นผู้บริหาร กา้วสู่
ความส าเร็จอยา่งมั่นใจ" 

ผลผลิต : ความส าเร็จของการ
จัดกิจกรรม (2ครั้ง/ปี) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1 -2 
 

1,500,000 ฝ่ายบริหารทรัพยากร
บุคคล 

สูง ด าเนินการควบคุมน้ า
สูญเสียให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย และประสานงาน
ร่วมกันกับหน่วยงาน 

เสริมสร้างความร่วมมือ 
(Collaborate) 

โครงการส่งเสริมความเป็นเลิศด้านการ
ลดน้ าสูญเสีย 

ผลผลิต : ความส าเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตลอดปีงบประมาณ) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1 -4 
 

100,000 ส านักควบคุม 
น้ าสูญเสีย 
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การตอบสนอง 
ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความต้องการ 
รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ ์

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

กลุ่มชุมชนและ
สังคม 

 

สูง - การสื่อสารประชาสัมพันธ ์
และรับฟงัความคิดเห็น 
จากชุมชน 
- การด าเนินงานไม่สงผล 
กระทบต่อชุมชน 
- การไดรับผลประโยชน์
จากการด าเนินงาน 

การมีส่วนร่วม (Involve) - ลงพื้นที่ส ารวจความคิดเห็นและความ
ต้องการของชุมชน  
- การประชาคมในพื้นที่การด าเนิน
โครงการของ กปภ. 

ผลผลิต : ความส าเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตลอดปีงบประมาณ) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1 -4 
 

- 
 

- ฝา่ยแผนงานโครงการ 
- การประปา 
ส่วนภูมิภาคเขต 1-10 

สูง 1. การรับฟังความคิดเห็น
ของชุมชนและสังคม 
2. การด าเนินงานที่ชุมชน
ได้รับประโยชน์และไม่
ส่งผลกระทบต่อชุมชนและ
สังคม 
3. การมีกิจกรรมร่วมกับ
ชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 

การมีส่วนร่วม (Involve) จัดตั้ งคณะกรรมการชุมชนเฝ้าระวั ง
คุณภาพน้ า 

ผลผลิต : ความส าเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตลอดปีงบประมาณ) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1 -4 
 

- การประปา 
ส่วนภูมิภาคเขต 1-10 

โครงการ "อาสาประปาเพื่อปวงชน" ใน
โรงเรียนและชุมชน 
โครงการอนุรักษ์แหล่งน้ าและป่าต้นน้ า
ร่วมกับชุมชน 
"เปิดบ้าน" ให้ชุมชนเข้าเยี่ยมชมระบบ
ผลิตน้ า 

กลุ่มสื่อมวลชน 
 

ปานกลาง 1.เข้าถึงข้อมูลขององค์กร
อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
2.ต้องการข้อมูลเชิงลึกจาก
ผู้บริหารองค์กร 
3.ให้องค์กรสนับสนุนใน
การลงพื้นที่ท างานได้อย่าง
คล่องตัว 

เสริมสร้างความร่วมมือ 
(Collaborate) 
 

ประสานงานสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
สื่อมวลชนในช่วงเทศกาลต่าง ๆ หรือ
ช่วง กปภ. มีกิจกรรม 

ผลผลิต : ความส าเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตลอดปีงบประมาณ) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1 -4 
 

- - ส านักสือ่สารองค์กร
และลูกค้าสัมพันธ ์
- การประปา 
ส่วนภูมิภาคเขต 1-10 การด าเนินโครงการ กปภ. สานสัมพันธ์

สื่อมวลชน 

กลุ่มคู่แข่ง 
(อปท.) 

ปานกลาง มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร 

แจ้งข้อมูลให้ทราบ 
(Inform) 

โครงการน้ าประปา กปภ.-อปท. เพื่อ
ปวงชน 

ผลผลิต : ความส าเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตลอดปีงบประมาณ) 
ผลลัพธ์ : ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 คะแนน 

ไตรมาส 1 -4 
 

- ส านักสื่อสารองค์กร
และลูกค้าสัมพันธ ์
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รายละเอียดโครงการตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี  2569 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

                      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
  

โครงการ/แผนงานที่ส าคัญ 

 ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (13 กระบวนการย่อย) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 โครงการประปาทันใจ 

โครงการ/แผนงานที่ส าคัญ 

 เผยแพร่ผลการด า เนินงานด้ าน
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประจ าปี ผ่านช่องทางต่างๆ 

 เผยแพร่ ยุ ทธศาสตร์ ผู้ มี ส่ วน ได้ 
ส่วนเสียและแผนสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 

 ส ารวจความพึงพอใจและรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
กปภ. 

 
 

 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ 

เป้าประสงค์   :  1. ระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่งผลต่อคะแนนประเมินผล Enablers ที่เพ่ิมข้ึน 
  2. มีระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมรองรับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
           

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามกระบวนการด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ 

 ความส าเร็จของการทบทวน
กระบวนการด้านบรหิารจดัการผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยีครบทั้ง 13 กระบวนการย่อย 

 

กลยุทธ์ที่ 1   

เรียนรู้และปรับปรุงกระบวนการด้าน
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ์ที ่2 
สื่อสารและสร้างการรับรู้ของผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ 

 ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
สื่อสารของ กปภ. 

กลยุทธ์ที ่3 
พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมรองรับ
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ 

 จ านวนเทคโนโลยีรอบรับการจัดเก็บ
ข้อมูลด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

โครงการ/แผนงานที่ส าคัญ 

 แผนการพัฒนาเทคโนโลยีสนับสนุนการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 
 โครงการประปาทันใจ 
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วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้กระบวนการบริหารจัดการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของนโยบาย สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายองค์กร  

2. เพ่ือสะท้อนว่าองค์กรมีการ “เรียนรู้และพัฒนา” ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างไร เป็นการบ่งชี้ถึงความก้าวหน้า ความส าเร็จต่อ ความพึงพอใจ ในแผนความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

3. เพ่ือให้สามารถติดตามกระบวนการการท างานได้ทุกขั้นตอน ว่ามีปัญหาและอุปสรรค อย่างไร               
พร้อมหาแนวทางแก้ไขได้ทันท่วงที 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  :  ฝยพ. (กพธ.) 
หน่วยงานสนับสนุน :  - 
 งบประมาณ :  - 

กิจกรรม 
2567 2568 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. น าข้อเสนอแนะจากรายงานผลการด าเนินงานด้าน Core 
Business Enablers ประจ าปี 2567 มาทบทวน/
ปรับปรุงยุทธศาสตรผ์ู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ปี 2569-2573 

            กพธ. 

2. ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบตัิด้านบรหิารจดัการผู้มี 
ส่วนไดส้่วนเสียและให้บริการลูกคา้ของ กปภ. และ
ประกาศใช้ 

            กพธ. 

3. ปรับปรุงกระบวนการท างาน (SIPOC) และคู่มือกระบวนการ
บริหารผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

            กพธ. 

4. จัดท า AAR ของทุกกระบวนการ             กพธ. 

5. ก าหนดแนวทางปรับปรุงและปรับปรุงการด าเนินงาน 
  

            กพธ. 

 
ผลผลิต (Output)   

ระดับความส าเร็จของแผนงาน ระดับ 5 (ความส าเร็จของการทบทวนกระบวนการด้านบริหาร
จัดการผ็มีส่วนได้ส่วนเสียครบทั้ง 13 กระบวนการ) 
ผลลัพธ์ (Outcome)  

ระดับความส าเร็จในการปรับปรุงประเด็นที่พบจากการทบทวนกระบวนการ  
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  

1. เทคโนโลยี เช่น โปรแกรมส าเร็จรูป 
2. บุคลากรมีความรู้และทักษะด้านการจัดท ากระบวนการท างาน 

ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 
เหตุภัยพิบัติ เช่น อุทกภัย โรคระบาด ส่งผลให้ไม่สามารถลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ได้ 

 
 

ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (13 กระบวนการย่อย) 
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วัตถุประสงค์ 
เพ่ือสื่อสาร เผยแพร่และสร้างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  : สสล. สกย. ฝยพ.  
หน่วยงานสนับสนุน :  - 
 งบประมาณ :  - 
 

กิจกรรม 
2568 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เผยแพรผ่ลการด าเนินงานฯ ผา่นรายงานประจ าป ี             สสล. 

2. เผยแพรผ่ลการด าเนินงานฯ ผา่นรายงานความยั่งยืน
ประจ าป ี

            สกย. 

3. เผยแพรผ่ลการด าเนินงานฯ ผา่นบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
กปภ.สาขา 

            ฝยพ. 

4. เผยแพรผ่ลการด าเนินงานฯ ผา่นสื่อออนไลน์ของ 
กปภ. 

            ฝยพ. 

5. ส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
สื่อสารของ กปภ. 

            สสล. 
ฝยพ. 

 
ผลผลิต (Output)   

ความส าเร็จของการจัดกิจกรรม (อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี) 
ผลลัพธ์ (Outcome)  

ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการสื่อสารของ กปภ. 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  

1. เทคโนโลยี เช่น โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับท าสื่อออนไลน์ (CANVA) 
2. บุคลากรมีความรู้และทักษะการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 
ผู้รับจ้างทิ้งงาน 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

เผยแพร่ผลการด าเนินงานด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี ผ่านช่องทางต่างๆ 
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วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือสื่อสาร เผยแพร่และสร้างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : ฝยพ.  
หน่วยงานสนับสนุน :  - 
 งบประมาณ :  - 
 

กิจกรรม 
2568 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เผยแพรยุ่ทธศาสตรผ์ู้มส่วนไดส้่วนเสียและแผนสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี ประจ าปี 

            ฝยพ. 

2. ส ารวจการรับรู้และเข้าใจของผู้มสีว่นได้ส่วนเสียต่อ
ยุทธศาสตร์ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียและแผนสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีประจ าปี 

            ฝยพ. 

 
ผลผลิต (Output)   

ความส าเร็จของการจัดกิจกรรม (อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี) 
ผลลัพธ์ (Outcome)  

ผลส ารวจการรับรู้และเข้าใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแผนสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี 

ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  
1. เทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีที่รองรับแบบสอบถามออนไลน์ 
2. บุคลากรมีความรู้และทักษะด้านระเบียบวิธีวิจัย 

ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ถนัดการตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

 
 
 
 
 
 
 

  

เผยแพร่ยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ กปภ. 
2. เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ในเชิงบวกและลดผลกระทบในทางลบที่มีต่อ กปภ. 
3. เพ่ือให้มีระบบบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยบูรณาการร่วมกับการด าเนินงานขององค์กรเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  :  ผชล. 
หน่วยงานสนับสนุน :  กปภ.สาขา 
งบประมาณ :  4,000,000 บาท 
 

กิจกรรม 
2568 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  น าเสนอ ผวก.อนุมัติโครงการและขอรับจัดสรรงบประมาณ 
    จ้างท่ีปรึกษาด าเนินโครงการ 

            ผชล. 

4. ก าหนดขอบเขตของงาน และจดัท า TOR             ผชล. 
3.  ด าเนินงานตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง             ผชล. 
5. ก าหนดระเบียบวิธีวิจัย พัฒนาเครื่องมือในการส ารวจ และ

วางแผนการส ารวจ 

            ที่ปรึกษาฯ 
ผชล. 

6.  ลงพื้นทีส่ ารวจความคิดเห็นของลูกคา้และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย       
 ต่อการให้บริการและพันธกิจของ กปภ.   

            ที่ปรึกษาฯ 
ผชล. 

7.  น าผลการศึกษามาจัดท ารายงานสารสนเทศเสียงของลูกค้า  
 ประจ าปี (VOC Report)  

            ผชล. 

8.  ประเมินประสิทธิผลโครงการ             ผชล. 
 
ผลผลิต (Output)   

ระดับความส าเร็จของโครงการ 100% 
ผลลัพธ์ (Outcome)  

1. ลูกค้าพึงพอใจการให้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ กปภ. 
2. กปภ.มีความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  
1. เทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยทีี่รองรับแบบสอบถามออนไลน์ 
2. บุคลากรมีความรู้และทักษะด้านระเบียบวิธีวิจัยและการลงพื้นที่สัมภาษณ์ 

ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 
1. เหตุภัยพิบัติ เช่น อุทกภัย โรคระบาด ส่งผลให้ไม่สามารถลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ได้ 
2. ผู้รับจ้างทิ้งงาน 

  

ส ารวจความพึงพอใจและรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่มีต่อ กปภ. 
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วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมรองรับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  :  สดพ.  
หน่วยงานสนับสนุน :  ฝยพ. 
 งบประมาณ :  - 
 

กิจกรรม 
2568 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประชุมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องร่วมกนัวางแผนงาน 
            สดพ. 

ฝยพ. 
2. หน่วยงานก าหนดความต้องการสารสนเทศท่ีจะน าเข้า

ระบบ 

            ฝยพ. 

3. หน่วยงานออกแบบระบบ             สดพ. 

4. ทดสอบระบบ             ฝยพ. 

 
ผลผลิต (Output)   

จ านวนระบบเทคโนโลยีรองรับการจัดเก็บข้อมูลด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1 ระบบ 
ผลลัพธ์ (Outcome)  

ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  

1. บุคลากรมีความรู้และทักษะการเขียนโปรแกรม 
2. บุคลากรมีความรู้ด้านการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 
1. ความไม่ครบถ้วนของข้อมูล เนื่องจากข้อมูลที่จะน าเข้าระบบมีจ านวนมาก 

 
 
 
 
 
 

  

แผนการพัฒนาเทคโนโลยีสนับสนุนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ 

 สร้างความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบถ้วนทุกสายงาน 

 

 
 

โครงการ/แผนงานที่ส าคัญ 

 การประชุม/ฝึกอบรมให้ความรู้ การบริหาร
จัดการและการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียแก่บุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 
 โครงการประปาทันใจ 

กลยุทธ์   

ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรรองรับ
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาบุคลากรรองรับการบริหารจัดการผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย 

เป้าประสงค์   :  บุคลากรทุกสายงานมีความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการและการสร้างความสัมพันธ์กับ 
                     ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย           

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรรองรับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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วัตถุประสงค์ 
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรรองรับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  :  ฝยพ.  
หน่วยงานสนับสนุน :  - 
 งบประมาณ :  - 
 

กิจกรรม 
2568 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เสนอ ผวก. ขอเห็นชอบโครงการ             ฝยพ. 

2. สื่อสารโครงการให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับทราบ             ฝยพ. 

3.  จัดประชุม/ฝึกอบรมให้ความรู ้             วิทยากร
ภายนอก 

4.  สรุปข้อมูลผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียของสายงาน             ฝยพ. 

 
ผลผลิต (Output)   

ความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนที่ก าหนด (1 ครั้ง/ปี) 
ผลลัพธ์ (Outcome)  

สร้างความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบถ้วนทุกสายงาน 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  

1. เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการประชุม/ฝึกอบรมรูปแบบออนไลน์  
2. ความสามารถและทักษะของบุคลากรในการใช้สื่อออนไลน์ 

ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 
1. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่มาในวันจริง 
2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมอยู่ไม่ครบตามหลักสูตร 

 
 
 
 
 
 
  

สร้างความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการและการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแก่บุคลากร 



135 

ยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ 2569-2573 และแผนสร้างความสมัพันธ์กับผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ 2569 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ 

 ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อ กปภ. แต่ละกลุ่ม 4.30 คะแนน 

 
 

กลยุทธ์   

ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับสายงาน/ฝ่าย 

 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 
ยกระดับการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

เป้าประสงค์   :  ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปตามเป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับการบริหารจัดการและการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โครงการ/แผนงานที่ส าคัญ 

 แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ระดับสายงาน/ฝ่าย 

 

 

 

 

 

 
 โครงการประปาทันใจ 
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วัตถุประสงค์ 
เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการผลักดันและสนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  :  ฝยพ.  
หน่วยงานสนับสนุน :  - 
 งบประมาณ :  - 
 

กิจกรรม 
2568 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประชุมร่วมกับแผนแมบ่ทและแผนอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อบูรณาการการจัดท า/ทบทวนแผนวิสาหกิจ 

            ฝยพ. 

2. เสนอแผนวสิาหกิจในการประชุมคณะผู้บริหาร
ระดับสูง 

            ฝยพ. 

3. เสนอแผนวสิาหกิจในการประชุมคณะอนุกรรมการ
บริหารของ กปภ. 

            ฝยพ. 

4. เสนอแผนวสิาหกิจในการประชุมคณะกรรมการ กปภ.             ฝยพ. 
5. เสนอแผนวิสาหกิจต่อมหาดไทย เพื่อให้ความเห็นชอบ 

ก่อนน าส่ง สคร. 
            ฝยพ. 

6. ประชุมถ่ายทอดแผนวิสาหกิจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก 

            ฝยพ. 

 
ผลผลิต (Output)   

ความส าเร็จของการจัดกิจกรรม 
ผลลัพธ์ (Outcome)  

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  

1. เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการประชุมรูปแบบออนไลน์  
2. ทักษะในการจัดท ารวบรวม วิเคราะห์ และจัดท าแผนวิสาหกิจ 

ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 
1. ไม่สามารถจัดการประชุมได้ตามก าหนด 

2. ไม่สามารถบูรณาการข้อมูลร่วมกันหน่วยงานภายใน 
 
 
 

  

ทบทวนแผนวิสาหกิจ 
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วัตถุประสงค์ 

เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ/ลดข้อกังวลของผู้มีส่วนได้เสีย 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  :  ฝปอ. 
หน่วยงานสนับสนุน :  - 
 งบประมาณ :  - 
 

กิจกรรม 
2568 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประชุม/อบรม/สัมมนา เพื่อหารือร่วมกัน  
ปีละอย่างน้อย 3 ครั้ง 

            ฝปอ. 

2. ติดต่อประสานงานทาง Line กลุ่ม อย่างต่อเนื่อง             ฝปอ. 
3. รวบรวมและจัดท าเอกสารประกอบการตรวจประเมิน

องค์กรประจ าป ี
            ฝปอ. 

4. ตรวจประเมินองค์กรประจ าปี             ฝปอ. 
5. มอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ  (เช่น ปีใหม่  

วันสถาปนา) 
            ฝปอ. 

 

ผลผลิต (Output)   
ด าเนินการแล้วเสร็จตามกรอบเวลาที่ก าหนด 

ผลลัพธ์ (Outcome)  
ส่งรายงานผลการด าเนินงานไปให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทันตามก าหนด/ เข้าร่วมประกวดรางวัล
รัฐวิสาหกิจดีเด่น 

ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  
1. เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการประชุมรูปแบบออนไลน์  
2. บุคลากรมีทักษะการประสานงาน การรวบรวมข้อมูล การจัดท ารายงานการประชุม การจัดท า 

หนังสือราชการ 
ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 

1. ไม่สามารถจัดสรรเวลาที่สะดวกร่วมกันได้ 
2. การรวบรวมข้อมูลจากหลายหน่วยงานภายในองค์กร อาจท าให้เกิดความล่าช้าในการประเมินและ

ระยะเวลากระชั้นชิดในการรายงานผลต่อหน่วยงานภายนอก 

3. ผู้มีอ านาจตัดสินใจ/ผู้ให้ข้อมูลไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ 
 

 

  

การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผูม้ีส่วนได้สว่นเสียเพื่อสนับสนุนการประเมินผลองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือใหการก ากับดูแลการด าเนินงานของ กปภ. เปนไปตามทิศทางและเปาหมายที่ก าหนด 
2. เพ่ือสรางการมีสวนรวมในการผลักดันและสนับสนุนการด าเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 
3. เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ/ข้อกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  :  ฝงบ. 
หน่วยงานสนับสนุน :  - 
 งบประมาณ :  - 
 

กิจกรรม 
2568 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท าบันทึกแจ้งก าหนดการจัดส่งเอกสารเพื่อปิดงบ
การเงินประจ าไตรมาส 

            ฝงบ. 

2. จัดท าบันทึกแจ้งก าหนดการจัดส่งเอกสารเพื่อปิดงบ
การเงินประจ าปี 

            ฝงบ. 

 
ผลผลิต (Output)   

จัดท าบันทึกแจ้งก าหนดการจัดส่งเอกสารเพ่ือปิดงบการเงินประจ าไตรมาสและประจ าปี กับหน่วยงาน
ภายใน ของ กปภ. 

ผลลัพธ์ (Outcome)  
หน่วยงานภายในรับทราบบันทึกแจ้งก าหนดการจัดส่งเอกสารเพื่อปิดงบการเงินประจ าไตรมาสและ
ประจ าปี 

ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  
1. เทคโนโลยีระบบ Document Management System 
2. บุคลากรมีความรู้ด้านบัญชีและการเงิน มีความสามารถในการสื่อสารและประสานงาน 

ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 
ข้อมูลในงบการเงินรายไตรมาสและประจ าปี ไม่ครบถ้วนและไม่ถูกต้อง 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

  

การจัดส่งเอกสารเพ่ือปิดงบการเงินประจ าไตรมาสและประจ าปี 
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วัตถุประสงค์ 
เพ่ือพัฒนาแผนงานในการวัดและประเมิน Eco-efficiency และแผนงานในการปรับปรุงผล Eco-

efficiency ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  :  ฝคภ. 
หน่วยงานสนับสนุน :  - 
 งบประมาณ :  - 
 

กิจกรรม 
2568 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประชุมร่วมกันเพื่อน าเสนอแนวทางแผนงาน 
ในการพัฒนาแผนงานในการวัดและประเมิน  
Eco-efficiency และแผนงานในการปรับปรุงผล 
Eco-efficiency ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

            ฝคภ. 

 
ผลผลิต (Output)   

แผนงานด้าน Eco-efficiency มีประสิทธิภาพมากข้ึน. 
ผลลัพธ์ (Outcome)  

แผนงานด้าน Eco-efficiency ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กปภ. 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  

1. เทคโนโลยีระบบประชุมออนไลน์ 
2. บุคลากรมีความรู้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ด้านการรวบรวมข้อมูล การจัด
การพลังงาน และการบ ารุงรักษา 

ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 
ข้อมูลที่น ามาค านวณค่า Eco-efficiency มีความคลาดเคลื่อน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

การพัฒนาแผนงานด้านประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 
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วัตถุประสงค์ 
เพ่ือก ากับดูแลและพิจารณาแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะสั้นและระยะยาว 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  :  สปท. 
หน่วยงานสนับสนุน :  - 
 งบประมาณ :  - 
 

กิจกรรม 
2568 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประชุมพนักงานและผู้บรหิารสายงานดิจิทัลและ
สารสนเทศ 

            สปท. 

2. ประชุมคณะกรรมการก ากับดูแลระบบสารสนเทศของ 
กปภ. เพื่อพิจารณาแผนฯ 

            สปท. 

3. เสนอแผนในการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารของ 
กปภ. 

            สปท. 

4. เสนอแผนในการประชุมคณะกรรมการของ กปภ.             สปท. 

 
ผลผลิต (Output)   

สื่อสารแผนฯแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ตามก าหนด 
ผลลัพธ์ (Outcome)  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  

1. ทักษะในการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการสื่อสาร 
2. ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดท าแผนฯและน าเสนอผลการจัดท าแผนฯ 
3. ทักษะในการรวบรวมข้อมูลและจัดท ารายงานการประชุม 

ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 
ขาดการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปี 
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วัตถุประสงค์ 

เพ่ือตอบสนองความต้องการ / ความคาดหวังของหน่วยงานก ากับดูแล 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  :  สกย. 
หน่วยงานสนับสนุน :  - 
 งบประมาณ :  - 
 

กิจกรรม 
2568 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วิเคราะหเ์กณฑ์ประเมินผล เพื่อจดัท าแผนการ
น าเสนอวาระฯ ให้ตอบสนองตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

            สกย. 

2. จัดท าแผนการน าเสนอวาระฯ ประจ าป ี             สกย. 
3. แจ้งเวียนแผนการน าเสนอวาระฯ ให้สายงานท่ี

เกี่ยวข้องและฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ / 
คณะอนุกรรมการทราบ เพ่ือน าเสนอวาระการประชุม 
และจัดการประชุมคณะกรรมการ / คณะอนุกรรมการ
ให้สอดคล้องตามแผนเสนอวาระฯ 

            สกย. 

4. ด าเนินการตามแผนน าเสนอวาระฯ และตดิตามผล
การด าเนินงานเพื่อรายงานต่อคณะผู้บรหิารระดับสูง / 
คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้อง / คณะกรรมการ กปภ. 

            สกย. 

5. รายงานผลการด าเนินงานต่อหน่วยงานก ากับดูแล 
ตามช่องทางและความถี่ท่ีก าหนด 

            สกย. 

 
ผลผลิต (Output)   

แผนการน าเสนอวาระการประชุมคณะกรรมการ กปภ. / คณะอนุกรรมการ 
ผลลัพธ์ (Outcome)  

กปภ. มีคะแนน Enabler ด้านที่ 1 หัวข้อ 6 เป็นไปตามเป้าหมาย 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  

1. ทักษะการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ทักษะการจัดท ารายงาน 
3. ทักษะการน าเสนอ 
4. ทักษะการบริหารจัดการการประชุม 
5. ทักษะการติดต่อประสานงาน 
6. ระบบประชุมออนไลน์ 

 
 

แผนปรับปรุงประสิทธิภาพการประชุมคณะกรรมการ กปภ. / คณะอนุกรรมการ  
ของสายงานผู้ช่วยผู้ว่าการ (ก ากับกิจการและความยั่งยืน) 
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ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 
1. ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด หรือไม่สามารถด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
2. ข้อมูลผลการด าเนินงานมีความซับซ้อน เข้าใจยาก หรือการน าเสนอ/สื่อสารที่ไม่เหมาะสม เข้าใจยาก 
3. ผลการด าเนินงานไม่สามารถแสดงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรได้อย่างชัดเจน 
4. การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องไม่สามารถเพ่ิมผลิตภาพหรือเสริมสร้างสมรรถนะขององค์กรได้ตามเป้าหมาย 
5. หลักเกณฑ์ ข้อก าหนดในการด าเนินงาน การประเมินผล มีการเปลี่ยนแปลง/ไม่ชัดเจน ส่งผลให้ต้องมีการ
ตีความในการปฏิบัติงาน ซึ่งท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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วัตถุประสงค์ 
เพ่ือมีส่วนร่วมพร้อมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  :  ฝคส. 
หน่วยงานสนับสนุน :  - 
 งบประมาณ :  - 
 

กิจกรรม 
2568 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ติดตามประสานงานโดยตรง หนังสือราชการ และ 
Line กลุ่ม 

            ฝคส. 

2. เข้าร่วมประชุมกับกรมแขวงทางหลวง             ฝคส. 

 
ผลผลิต (Output)   

ได้รับอนุญาตจากหน่วยงาน  
ผลลัพธ์ (Outcome)  

ก าลังการผลิตเพียงพอ พื้นที่จ่ายน้ าเพิ่ม 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  

1. ทักษะในการการสื่อสาร 
2. ทักษะการต่อรอง 
3. ทักษะในการรวบรวมข้อมูลและจัดท ารายงานการประชุม 

ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 
1. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงรูปแบบการขออนุญาต 

2. เหตุสุดวิสัย ในการก่อสร้าง เช่น น้ าท่วม 

3. มีการปรับโครงสร้าง/โยกย้ายเปลี่ยนต าแหน่งจึงท าให้การขาดความต่อเนื่องในการพิจารณาเอกสาร
การขออนุญาต 

 
 
 
 

  

แผนการขออนุญาติก่อสร้างและวางท่อประปากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และการควบคุมการก่อสร้างตามสัญญา 



144 
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วัตถุประสงค์ 
1.เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมและประสานบูรณาการการท างานร่วมกัน  
2.ตอบสนองต่อการขับเคลื่อนนโยบายของหน่วยงานก ากับดูแล 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  :  ฝทน. 
หน่วยงานสนับสนุน :  กปภ.ข. 1-10 
 งบประมาณ :  - 
 

กิจกรรม 
2568 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประชุมตดิตามข้อมูลพื้นที่เสี่ยงการขาดแคลนน้ าและ
แผนงานด้านแหล่งน้ า 

            ฝทน. 

2. ประชุมรับฟังความคิดเห็นร่วมกันระหว่างหน่วยงาน             ฝทน. 

3. ประชุมเพื่อพิจารณาอนุญาต             ฝทน. 

 
ผลผลิต (Output)   

ความส าเร็จของการจัดกิจกรรม/โครงการ 
ผลลัพธ์ (Outcome)  
 มีปริมาณน้ าเพียงพอ 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  

1. ทักษะในการการสื่อสาร 
2. ทักษะในการรวบรวมข้อมูลและจัดท ารายงานการประชุม 
3. ความสามารถในการวิเคราะห์ศักยภาพแหล่งน้ า, การประเมินการใช้น้ า 

ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 
ภัยธรรมชาติ เช่น น้ าท่วม 

 
 
 
 
 
 
 

  

การสื่อสารและสร้างการมีส่วนร่วมด้านการบริหารจัดการน้ ากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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วัตถุประสงค์ 
เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า ชุมชน สังคม และสื่อมวลชน 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก :  สสล. 
หน่วยงานสนับสนุน :  กปภ.ข.1-10 กปภ.สาขา 
 งบประมาณ :  - 
 

กิจกรรม 
2568 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. โครงการมุ่งมั่นเพื่อปวงชนเติมใจให้กัน              
สสล. 

กปภ.ข.1-10 
กปภ.สาขา 

2. โครงการเครือข่ายอาสา กปภ.              
3. ปรสานงานสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับสื่อมวลชนในช่วง

เทศกาลต่างๆ 
            

4. โครงการ กปภ. สานสัมพันธ์สื่อมวลชน             
 
ผลผลิต (Output)   

การด าเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแผน 
ผลลัพธ์ (Outcome)  
 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  

1. ทักษะการบริหารจัดการโครงการและการประสานงาน 
2. ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการลูกค้า  
3. ทักษะการให้บริการลูกค้าเพ่ือสร้างความประทับใจ 
4. เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ในรูปแบบออนไลน์ที่มีความทันสมัย รวดเร็ว 
ทันต่อสถานการณ์ 
5. เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการให้บริการและการส่งมอบบริการที่ดีให้ลูกค้า 

ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 
1. การก าหนดกิจกรรมที่ไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
2. พนักงานไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกัน 
3.การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนมีความล่าช้า 

 
 

  

การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือพัฒนาคุณภาพวัสดุ/อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในระบบประปา 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก :  ฝวศ. 
หน่วยงานสนับสนุน :  - 
 งบประมาณ :  - 
 

กิจกรรม 
2568 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รับฟังการน าเสนอผลติภณัฑ/์เทคโนโลยี             ฝวศ. 
2. ก าหนดแนวทางพัฒนาคุณภาพวสัดุ/อุปกรณ์ หรือ

เทคโนโลยีที่ใช้ในระบบประปา 
            ฝวศ. 

 
ผลผลิต (Output)   

ประสานงาน/จัดประชุม/ด าเนินโครงการ ได้ตามเวลาที่ก าหนด 
ผลลัพธ์ (Outcome)  

จัดท าข้อก าหนดคุณลักษณะ ครุภัณฑ์/อุปกรณ์/วิธีการท างาน/แนวทางปฏิบัติ ฯลฯ หรือเทคโนโลยี
ใหม่ ที่ใช้ในงานระบบประปา 

ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  
1. ทักษะความรู้ด้านวิศวกรรมที่เก่ียวข้อง 
2. ทักษะในการรวบรวมข้อมูลและจัดท ารายงานการประชุม 
3. ทักษะการติดต่อประสานงาน 

ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 
1.ผลิตภัณฑ์/เทคโนโลยีระบบประปาที่มีประสิทธิภาพสูง แต่มีราคาสูง โดย กปภ. มีข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณ จึงไม่สามารถเลือกใช้ได้ 
2.ผลิตภัณฑ์/เทคโนโลยีระบบประปาที่มีประสิทธิภาพสูง แต่มีผู้ขายเพียงรายเดียว จึงไม่สามารถ
เจาะจงเลือกใช้ได้ 

 
 
 
 
 

  

ด าเนินโครงการน าร่อง เพื่อพัฒนาคุณภาพวัสดุ/อุปกรณ์ หรือเทคโนโลยีที่ใช้ในระบบประปา 
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วัตถุประสงค์ 
เพ่ือสื่อสารสร้างการรับรู้ การมีส่วนร่วม เสริมสร้างความพึงพอใจ และตอบสนองต่อความต้องการ/ข้อกังวล 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก :  สดพ. 
หน่วยงานสนับสนุน :  - 
 งบประมาณ :  - 
 

กิจกรรม 
2568 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประชุมร่วมกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง             สดพ. 

 
ผลผลิต (Output)   

ความส าเร็จของการจัดกิจกรรม 
ผลลัพธ์ (Outcome)  

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  

1. ระบบประชุมออนไลน์ 
2. ทักษะในการรวบรวมข้อมูลและจัดท ารายงานการประชุม 
3. ทักษะการติดต่อประสานงาน 

ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 
ไม่สามารถจัดสรรเวลาประชุมร่วมกันได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผูม้ีส่วนได้สว่นเสียเพื่อสนับสนุนด้านระบบงานสารสนเทศ 
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วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือจัดกิจกรรมสร้างความพึงพอใจและตอบสนองต่อความต้องการ/ข้อกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก :  ฝคส. 
หน่วยงานสนับสนุน :  กปภ.ข. 1-10 
 งบประมาณ :  - 
 

กิจกรรม 
2568 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประชุมคณะกรรมการตรวจการจ้าง เพื่อเร่งรัดตดิตาม
การด าเนินการก่อสร้าง        

            ฝคส. 

 
ผลผลิต (Output)   

การด าเนินการก่อสร้างโครงการก่อสร้างแล้วเสร็จ 
ผลลัพธ์ (Outcome)  

เพ่ิมพ้ืนที่จ่ายน้ า  
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  

1. ทักษะความรู้ด้านวิศวกรรมที่เก่ียวข้อง 
2. ทักษะในการรวบรวมข้อมูลและจัดท ารายงานการประชุม 
3. ทักษะการติดต่อประสานงาน 

ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 
1. การด าเนินการก่อสร้างไม่แล้วเสร็จตามสัญญาก าหนด 
2. เหตุสุดวิสัย ในการก่อสร้าง เช่น น้ าท่วม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ติดตามการด าเนินงานของบริษัทคู่สัญญา 
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วัตถุประสงค์ 
 แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และให้ความช่วยเหลือทางวิชาการ 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก :  ทุกหน่วยงาน 
หน่วยงานสนับสนุน :  - 
 งบประมาณ :  - 
 

กิจกรรม 
2568 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท าบันทึกข้อตกลง (MOA)  บันทึกความร่วมมือ/ 
บันทึกความเข้าใจ (MOU) หนังสือแสดงเจตจ านง 
(LOI) 

            ทุกหน่วยงาน 

 
ผลผลิต (Output)   

ประสานงาน/จัดประชุม/ด าเนินการลงนามใน MOA / MOU และ LOI แล้วเสร็จ 
ผลลัพธ์ (Outcome)  
 จ านวน MOA / MOU และ LOI 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  

1. ทักษะความรู้จัดประชุม/พิธีลงนาม 
2. ทักษะในการรวบรวมข้อมูลและจัดท ารายงานการประชุม 
3. ทักษะการติดต่อประสานงาน 

ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 
1. หน่วยงานไม่มีความพร้อมในการสนับสนุน/ให้ความช่วยเหลือ 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

บันทึกข้อตกลง (MOA)  
 บันทึกความร่วมมือ/บันทึกความเข้าใจ (MOU) 

หนังสือแสดงเจตจ านง (LOI) 
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วัตถุประสงค์ 
 เพ่ิมสื่อสาร สร้างความรับรู้ การมีส่วนร่วม เสริมสร้างความพึงพอใจ และตอบสนองต่อความต้องการ/ข้อกังวล 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก :  ฝงบ. 
หน่วยงานสนับสนุน :  - 
 งบประมาณ :  - 
 

กิจกรรม 
2568 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประชุมหารือแนวทางปฏิบัติร่วมกนัผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (ออนไลน์) 

            ฝงบ. 

 
ผลผลิต (Output)   

จ านวนครั้งเข้าร่วมประชุมแลกเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติที่ดีด้านการให้บริการ 
ผลลัพธ์ (Outcome)  

จ านวนหน่วยงานที่เข้าใจวิธีการใช้บริการโอนเงินวิธี BAHTNET 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  

1. ระบบประชุมออนไลน์ 
2. ทักษะในการรวบรวมข้อมูลและจัดท ารายงานการประชุม 
3. ทักษะการติดต่อประสานงาน 

ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 
1. ไม่สามารถจัดสรรเวลาร่วมประชุมกันได้ตรงกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

แลกเปลี่ยนแนวทางปฏิบตัิที่ดีด้านการให้บริการ กับ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
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วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการผลักดันและสนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก :  ฝวง. 
หน่วยงานสนับสนุน :  -   
งบประมาณ :  - 
 

กิจกรรม 
2568 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ให้ค าแนะน าพร้อมข้อมลูประกอบการพิจารณา 
เพื่อให้การคาดการณ์ในการขอตั้งงบประมาณใกล้เคยีง
กับงบประมาณที่เกิดจริงมากที่สดุ 

            ฝวง. 

2. หารือกับ กปภ.เขต และหน่วยงานใน สนญ. เกี่ยวกับ
การจัดสรรงบประมาณประจ าปีให้มีความเหมาะสม 

            ฝวง. 

 
ผลผลิต (Output)   

สนับสนุนข้อมูลตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครบถ้วน ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
ผลลัพธ์ (Outcome)  

ด าเนินการตามปฏิทินงบประมาณและกระบวนการท างานของสายงานครบถ้วน ตาม KPI ที่ก าหนด 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  

1. ระบบประชุมออนไลน์ 
2. ทักษะในการรวบรวมข้อมูลและจัดท ารายงานการประชุม 
3. ทักษะการติดต่อประสานงาน 

ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 
1.ความคลาดเคลื่อนในการสื่อสาร 
2.รายงานในระบบ BMS ไม่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานในปัจจุบัน 

 
 
 
 
 
 

  

การวิเคราะห์และสนับสนุนข้อมูลด้านงบประมาณ  
เพ่ือตอบสนองความต้องการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. 
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วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือสื่อสารสร้างการรับรู้ เสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพัน 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก :  ฝกพ. 
หน่วยงานสนับสนุน :  - 
 งบประมาณ :  - 
 

กิจกรรม 
2568 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. สื่อสารแนวทางการบริหารอัตราก าลัง และรูปแบบ
การจ้างงานแบบใหม่ให้หน่วยงานรับรู้ และเข้าใจ 

            ฝกพ. 

 
ผลผลิต (Output)   

การสื่อสารแนวทางการบริหารอัตราก าลังของ กปภ. 
ผลลัพธ์ (Outcome)  

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความรู้และเข้าใจในแนวทางการบริหารอัตราก าลังของ กปภ. 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  

1. โปรแกรมท่ีมีความทันสมัยในการจัดท าข้อมูลหรือสื่อเพ่ือการน าเสนอที่มีประสิทธิภาพ 
2. ทักษะในการรวบรวมข้อมูลและจัดท ารายงานการประชุม 
3. ทักษะการติดต่อประสานงาน 

ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 
1.ความคลาดเคลื่อนในการสื่อสาร 
2.หากหน่วยงานไม่ยอมรับการจ้างงานรูปแบบใหม่ อาจจะท าให้องค์กรไม่สามารถควบคุมค่าใช้จ่าย
บุคลากรขององค์กรได้ในระยะยาว 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

การสื่อสารแนวทางการบริหารอัตราก าลังของ กปภ. 
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วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม และตอบสนองต่อความต้องการด้านเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก :  ฝกพ. 
หน่วยงานสนับสนุน :  - 
 งบประมาณ :  - 
 

กิจกรรม 
2568 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. สื่อสารแนวทางการบริหารสายอาชีพให้กับผู้บริหาร
และพนักงานรับรู้และเข้าใจ 

            ฝกพ. 

 
ผลผลิต (Output)   

การสื่อสารแนวทางการบริหารสายอาชีพ (Career Path) 
ผลลัพธ์ (Outcome)  

ผู้บริหารและพนักงานมีความรู้และเข้าใจแนวทางการบริหารสายอาชีพ 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  

1. โปรแกรมท่ีมีความทันสมัยในการจัดท าข้อมูลหรือสื่อเพ่ือการน าเสนอที่มีประสิทธิภาพ 
2. ทักษะในการรวบรวมข้อมูลและจัดท ารายงานการประชุม 
3. ทักษะการติดต่อประสานงาน 

 ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 
1.ความคลาดเคลื่อนในการสื่อสาร 
2.หากหน่วยงานไม่ยอมรับแนวทางการบริหารสายอาชีพ (Career Path) อาจจะท าให้องค์กร 
ไม่สามารถพัฒนาและตอบสนองต่อความต้องการด้านเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

 
 
 
 
 
 
 

  

การวางแผนและจัดท าแนวทางการบริหารสายอาชีพ (Career Path) 
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วัตถุประสงค์ 
เพ่ือด าเนินการตามค าสั่งของผู้บริหารให้บรรลุผลส าเร็จ โดยสอดคล้องกับหลักการของ พ.ร.บ.การ

จัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ.2560และตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก :  ฝอก. 
หน่วยงานสนับสนุน :  - 
 งบประมาณ :  - 
 

กิจกรรม 
2568 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รายงานผลความก้าวหน้าของโครงการจัดซื้อจดัจ้าง 
และสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมลูตามช่องทางต่างๆ 

            ฝอก. 

 
ผลผลิต (Output)   

จัดประชุมได้ตามเวลาที่ก าหนด 
ผลลัพธ์ (Outcome)  

ผู้เกี่ยวข้องมีความเข้าใจและทราบขั้นตอนการด าเนินงานของโครงการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตาม
แผนงานทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  
1. ทักษะความรู้ในการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. ทักษะในการรวบรวมข้อมูลและจัดท ารายงานการประชุม 
3. ทักษะการติดต่อประสานงาน 

ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 
1.ไม่สามารถจัดสรรเวลาที่สะดวกร่วมกันได้ 
2.มีการปรับโครงสร้าง/โยกย้ายเปลี่ยนต าแหน่งท าให้ไม่ต่อเนื่อง   

 
 
 
 
 
 

  

การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีเพื่อทราบความก้าวหน้า 

ของโครงการจัดซื้อจัดจ้าง 
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วัตถุประสงค์ 
1.เพ่ือพัฒนาบุคลากร ยกระดับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนกระบวนการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
2.เพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์สู่การร้างนวัตกรรม และพัฒนานวัตกรรมสู่ผลิตภัณฑ์ใหม่และบริการ

ใหม่ในเชิงพาณิชย์และสังคม 
3.เพ่ือพัฒนานวัตกร นักจัดการความรู้ ผู้เชี่ยวชาญและเสริมสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

และจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก :  ฝพน. 
หน่วยงานสนับสนุน :  - 
 งบประมาณ :  - 
 

กิจกรรม 
2568 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การมีส่วนร่วมเป็นคณะท างาน / ทีมงานในการ
ก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และมาตรฐานการให้บริการ
ของ กปภ. เช่น การให้ความคิดเหน็ต่อการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ผ่านแบบส ารวจในการ
ประชุมและการอบรมของ กปภ. 

            ฝพน. 

2. การสื่อสารประชาสมัพันธ์ผ่านช่องทางสื่อสารภายใน
ของ กปภ 

            ฝพน. 

 
ผลผลิต (Output)   

การเข้าร่วมประชุมและเข้าร่วมกิจกรรมตามท่ีก าหนด 
ผลลัพธ์ (Outcome)  

สามารถด าเนินการได้ตามแผนงานคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  

1.อุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพา และซอฟ์ทแวร์ด้านเอกสาร สื่อ และจัดเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ 
2.ทักษะการรวบรวมข้อมูลและการจัดท าสื่อ  
3.ทักษะการจัดการโครงการและการประสานงาน 
4.ทักษะการประชาสัมพันธ์ 

ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 
1.การก าหนดกิจกรรมที่ไม่ตรงกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.พนักงานไมม่ีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกัน 
3.หน่วยงานมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากร ซึ่งส่งผลต่อการด าเนินงานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายตาม 
ก าหนดเวลา  

การสื่อสารสร้างความเข้าใจในแผนงานและการมีส่วนร่วมในกิจกรรม (KM-IM) 
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วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้การด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กรแผนแม่บทและแผน

อ่ืนๆ ภายในองค์กร 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก :  ฝบส. 
หน่วยงานสนับสนุน :  - 
 งบประมาณ :  - 
 

กิจกรรม 
2568 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รายงานผลการด าเนินงานแผนความเสีย่ง             ฝบส. 

2. รายงานผลการด าเนินงานควบคมุภายใน             ฝบส. 

3. รายงานผลการด าเนินงาน  BCM             ฝบส. 

 
ผลผลิต (Output)   

จัดประชุม/รายงานผลได้ตามเวลาที่ก าหนด 
ผลลัพธ์ (Outcome)  

ได้ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะที่สามารถน าไปใช้ในการทบทวนและปรับปรุงการด าเนินงาน 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  

1. ระบบประชุมออนไลน์ 
2. ทักษะในการรวบรวมข้อมูลและจัดท ารายงานการประชุม 
3. ทักษะการติดต่อประสานงาน 

ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 
1. มีการปรับโครงสร้าง/โยกย้ายเปลี่ยนต าแหน่ง จึงท าให้การจัดประชุมไม่ต่อเนื่อง 
2. ผู้มีอ านาจตัดสินใจ/ผู้ให้ข้อมูลไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ 
3. การรายงานผลการด าเนินงานมีความล่าช้า ท าให้ไม่สามารถจัดประชุมได้ตามก าหนดเวลา 

 
 
 
 
 

  

การด าเนินงานแผนความเสี่ยง/ควบคุมภายใน/BCM 
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วัตถุประสงค์ 
1.เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินการตรวจสอบบูรณาการการท างานร่วมกัน  
2.เพ่ือตอบสนองต่อการขับเคลื่อนนโยบายของ กปภ. เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก :  สตน. สตล. 
หน่วยงานสนับสนุน :  - 
 งบประมาณ :  - 
 

กิจกรรม 
2568 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วางแผนการตรวจสอบในรายละเอยีดตามแผนการ
ตรวจสอบประจ าป ี

            สตน. สตล. 

2. เข้ากระบวนการตรวจ/ประชุมเปดิ-ปิดการตรวจสอบ             สตน. สตล. 

3. สรุปการประเมินผลการปฏิบตัิงานของผู้ตตรวจสอบ             สตน. สตล. 

 
ผลผลิต (Output)   

การด าเนินกิจกรรมการตรวจสอบครบถ้วนตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 
ผลลัพธ์ (Outcome)  

คะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจสอบของหน่วยรับตรวจ 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  

1. ทักษะความรู้ด้านบัญชีและการเงิน วิศวกรรมโยธา/วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ การบริหารจัดการความ
เสี่ยง และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. ทักษะการวิเคราะห์การระบุประเด็นผลการตรวจสอบ 
3. ทักษะการสื่อสารการรวบรวมข้อมูล การน าเสนอข้อเสนอแนะ  

ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 
1.ประเด็นผลการตรวจสอบที่เกิดข้ึนบ่อย ยังไม่ได้รับการแก้ไข ซึ่งอาจเกิดจากการขาดการสื่อสาร/ไม่
เข้าใจประเด็นผลการตรวจสอบระหว่างผู้ตรวจสอบกับหน่วยรับตรวจ 
2.หน่วยรับตรวจไม่ให้ความร่วมมือและไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

 
 
 
 

  

สานสัมพันธ์สร้างความเข้าใจกับหน่วยรับตรวจ 
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วัตถุประสงค์ 
1.เพ่ือสื่อสาร สร้างการรับรู้ การมีส่วนร่วม เสริมสร้างความพึงพอใจและตอบสนองต่อความ

ต้องการ/ข้อกังวล 
2.เพ่ือประสานงานบูรณาการการท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์การด าเนินกิจการของ กปภ.  

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก :  ฝกม. 
หน่วยงานสนับสนุน :  - 
 งบประมาณ :  - 
 

กิจกรรม 
2568 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท าสื่อประชาสัมพันธส์าระน่ารูเ้กี่ยวกับกฎหมาย
เผยแพร่ทางเว็บไซต์และช่องทางสือ่สารต่าง ๆ 

            ฝกม. 

2. จัดการการฝึกอบรมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานและ
วินัยพนักงาน 

            ฝกม. 

 
ผลผลิต (Output)   

สื่อประชาสัมพันธ์ที่ได้รับการเผยแพร่ 
ผลลัพธ์ (Outcome)  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความรับรู้/เข้าใจ กฎหมาย กฎระเบียบ ที่มีการเผยแพร่ 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  

1.บุคลากรมีความรู้ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ 
2.มีซอฟ์ทแวร์ด้านเอกสาร สื่อ และจัดเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ 
3.ทักษะการรวบรวมข้อมูลและการจัดท าสื่อ  

ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 
1.ขาดการสื่อสารกฎหมาย กฎระเบียบที่ทันต่อสถานการณ์/เป็นปัจจุบัน 
2.ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปฏิบัติไม่ถูกต้อง/ไม่ครบถ้วน/ไม่เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 
3.กฎหมายและกฎระเบียบที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องถือปฏิบัติ/ควรทราบมีเป็นจ านวนมากและไม่เป็น
หมวดหมู่ 

 
 
 
 
 
 

ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมาย และกฎระเบียบภายในที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 



159 
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วัตถุประสงค์ 

1.เพ่ือสร้างความพร้อมและเสริมศักยภาพหัวหน้างานให้มีความสามารถในการบริหาร ก ากับ
และดูแล 
การท างานของทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรม สามารถน าเทคนิคการบริหารทีมงานเบื้องต้นในรูปแบบต่างๆ  
ไปใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพื่อน าไปสู่การท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์กร 
3.เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีทัศนคติและแนวคิดเชิงบวกในการจัดการความท้าทายและ
การเปลี่ยนแปลงในองค์กรและพร้อมเข้าสู่การท างานในสายบริหาร 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก :  ฝบท. 
หน่วยงานสนับสนุน :  - 

  งบประมาณ :  1,500,000 

กิจกรรม 
2568 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. พนักงานระดับปฏิบัติการที่ได้รบัการแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งหัวหน้างานในปีงบประมาณ 2569 เข้าร่วม
โครงการ Onboarding โดยเรยีนรู้ผ่าน E-learning 
ในระบบ KM-IM และเรียนรู้แบบ Classroom ผ่าน
การอบรมหลักสตูร "ปลดล็อคศักยภาพสู่การเป็น
ผู้บริหาร ก้าวสู่ความส าเร็จอย่างมัน่ใจ" 

            ฝบท. 

2. ประเมินผลการด าเนินโครงการ 
 - ประเมินความพึงพอใจ ด้วยแบบประเมินความ 

พึงพอใจ 
     - ประเมินผลการเรยีนรู้ ด้วยแบบทดสอบ 

            ฝบท. 

 
ผลผลิต (Output)   

การด าเนินโครงการ Onboarding หัวหน้างานที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่เป็นไปตามแผน 
ผลลัพธ์ (Outcome)  

ความพึงพอใจของหัวหน้างานใหม่ที่เข้าร่วมกิจกรรม Onboard 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  

1. วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านการพัฒนาบุคลากร 
2. ทักษะการประสานงาน และสนับสนุนการด าเนินโครงการ Onboarding 
3. Learning Platform YouTube 

ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 
พนักงานระดับปฏิบัติการที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นหัวหน้างานใหม่เข้าร่วมโครงการไม่ครบถ้วน 

Onboarding หัวหน้างานที่ได้รับการแต่งตั้งใหมด่ว้ยหลักสูตร  

"ปลดล็อกศักยภาพสู่การเป็นผู้บริหาร ก้าวสู่ความส าเร็จอย่างมั่นใจ" 
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วัตถุประสงค์ 

1.เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจในการด าเนินกิจกรรมลดน้ าสูญเสีย 
2.เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมพนักงาน กปภ. สาขา มีส่วนร่วมในกิจกรรมลดน้ าสูญเสีย 
3.เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในการด าเนินกิจกรรมลดน้ าสูญเสียระหว่าง กปภ.สาขา 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก :  สคส. 
หน่วยงานสนับสนุน :  กปภ.สาขา 
งบประมาณ :  100,000 
 

กิจกรรม 
2568 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. คณะกรรมการพิจารณาแจ้ง กปภ.สาขา ที่ผ่านเกณฑ์
รอบคัดเลือก (ปี 2568) 

            สคส. 

2. กปภ.สาขาท่ีผ่านเกณฑ์รอบคดัเลอืกต้องท ารายงาน
การด าเนินการลดน้ าสญูเสีย 

            สคส. 

3. กปภ.สาขาท่ีผ่านเกณฑ์น าเสนอการลดน้ าสูญเสยีรอบ
ตัดสิน 

            สคส.  
กปภ.สาขา 

4. สคส. จดัหารางวัล             สคส. 

5. ประกาศรายชื่อ กปภ.สาขา ทีไ่ด้รบัรางวัล             สคศ 

6. มอบรางวัล             สคส. 

7. ขออนุมัติโครงการ ประจ าปี 2569             สคส. 

8. กปภ.สาขา ด าเนินกิจกรรมลดน้ าสูญเสีย             กปภ.สาขา 

 
ผลผลิต (Output)   

เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะการบริหารจัดการน้ าสูญเสีย 
ผลลัพธ์ (Outcome)  

อัตราน้ าสูญเสียขององค์กรในภาพรวมลดลง 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  

1.บุคลากรมีความรู้ด้านการลดน้ าสูญเสีย 
2.มีทักษะในการรวบรวมข้อมูลและจัดท ารายงานการประชุม 
3.ทักษะการติดต่อประสานงาน 

ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 
อัตราน้ าสูญเสียขององค์กรในภาพรวมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

  
  

โครงการส่งเสริมความเป็นเลิศด้านการลดน้ าสูญเสีย 
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วัตถุประสงค์ 
เพ่ือสื่อสารประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็นจากชุมชน 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก :  ฝผค. 
หน่วยงานสนับสนุน :  กปภ.ข.1-10 
 งบประมาณ :  - 
 

กิจกรรม 
2568 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ลงพื้นที่ส ารวจความคิดเห็นและความต้องการของ
ชุมชน 

            ฝผค. 
กปภ.ข.1-10 

 2. การประชาคมในพ้ืนท่ีด าเนินโครงการของ กปภ.             
 
ผลผลิต (Output)   

ความส าเร็จในการจัดกิจกรรม 
ผลลัพธ์ (Outcome)  

ชุมชนให้ความเห็นชอบในการด าเนินโครงการของ กปภ. 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  

1. มทีักษะในการรวบรวมข้อมูลและจัดท ารายงานการประชุม 
2. ทักษะการติดต่อประสานงาน 

ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 
1. ไม่สามารถจัดการประชุมได้ตามก าหนด 
2. คนในชุมชนไม่เข้าร่วมประชาคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

การประชาคมในพื้นที่การด าเนินโครงการ กปภ. 
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วัตถุประสงค์ 

1.เพ่ือสื่อสารประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็นจากชุมชน 
2.เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ในเชิงบวกและลดผลกระทบในทางลบที่มีต่อ กปภ. 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก :  กปภ.ข.1-10. 
หน่วยงานสนับสนุน :  กปภ.สาขา 
 งบประมาณ :  - 
 

กิจกรรม 
2568 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. จัดตั้งคณะกรรมการชุมชนเฝ้าระวงัคุณภาพน้ า*              กปภ.ข.1-10. 

4. โครงการอาสาประปาเพื่อปวงชน  ในโรงเรียนและ
ชุมชน 

            กปภ.ข.1-10. 

5. โครงการอนุรักษ์แหล่งน้ าและป่าตน้น้ าร่วมกับชุมชน*             กปภ.ข.1-10. 

6. “เปิดบ้าน” ให้ชุมชนเข้าเยี่ยมชมระบบผลิตน้ า             กปภ.ข.1-10. 

*หรือโครงการที่ด าเนินงานในชื่ออ่ืนที่มีลักษณะเดียวกัน 
 
ผลผลิต (Output)   
 ความส าเร็จในการจัดกิจกรรม 
ผลลัพธ์ (Outcome)  

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  

1. ความเชี่ยวชาญด้านเทคนิคการประปา  
2. ทักษะการสื่อสารและประชาสัมพันธ์  
3. ความสามารถด้านการบริหารจัดการโครงการ   
4. ความรู้ด้านกฎหมายและมาตรฐาน  
5. ทักษะการพัฒนาความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม   

ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 
1.ความแตกต่างทางวัฒนธรรม มีชาติพันธุ์หลากหลาย อาจมีความต้องการและวิธีการสื่อสารที่
แตกต่าง 
2.ความแตกต่างของนโยบายท้องถิ่น 

 
 

  

โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์เชิงยุทธศาสตร์กบัผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
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วัตถุประสงค์ 
1.เพ่ือเสริมภาพลักษณ์คุณภาพน้ าประปาสะอาด ปลอดภัย ได้มาตรฐานของ กปภ. 
2.ขยายความสามารถพิเศษของ กปภ. สู่ อปท. อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล 
3.เพ่ือส่งเสริมประชาชนที่ยังใช้น้ าอุปโภคในระบบอ่ืนให้ได้ใช้น้ าสะอาดตามเป้าประสงค์ของแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก :  กปภ.เขต และ กปภ.สาขา 
หน่วยงานสนับสนุน :  สสล. 
 งบประมาณ :  - 

ผลผลิต (Output)   
 อปท. ได้รับความช่วยเหลือจาก กปภ. ด้านระบบผลิตน้ าประปาเพ่ือให้บริการแก่ประชาชนในพื้นท่ี 
ผลลัพธ์ (Outcome)  

1.อปท.มีความรู้เรื่องระบบประปาเพ่ือให้บริการประชาชนในพื้นที่ 
2.ประชาชนได้ใช้น้ าประปาสะอาด ปลอดภัย 
3.อปท.และประชาชนเชื่อมั่นในระบบประปาของ กปภ. 

ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  
1. บุคลากรมีความเชีย่วชาญด้านระบบประปาและตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ าประปา 
2. ทักษะการติดต่อประสานงาน 

ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค 
1. การไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานให้เข้าไปด าเนินโครงการ 
2. รูปแบบการจัดอบรมแบบออนไลน์ไม่เหมาะสมกับการฝึกปฏบิ ัต ิ

กิจกรรม 
2568 2569 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. คัดเลือก อปท. เป้าหมายที่จะด าเนินการ             กปภ.สาขา 
กปภ.เขต 2. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมประจ าปี             

3. ก าหนดกิจกรม โดยพิจารณาตามความเหมาะสม ความ
ต้องการของ อปท. และ ความพร้อมของ กปภ.สาขา ดังนี้ 
3.1 กิจกรรม Open House เปิดโอกาสให้ อปท.เข้ามา

ศึกษาดูงานภารกิจและระบบผลิตประปาของ กปภ.  
3.2 กิจกรรมเสริมสร้างความรู้และแนวทางปฏิบัติผ่าน

การบรรยาย โดยวิทยากรผู้มีความเช่ียวชาญของ กปภ. 
3.3 กิจกรรมตรวจสอบคุณภาพน้ า โดยด าเนินการ

ตรวจสอบคุณภาพน้ าประปาให้แก่ระบบผลิตประปาของ 
อปท. ที่เข้าร่วมโครงการ 

            กปภ.สาขา 
 

4. ติดตามและรายงานผลโครงการรายไตรมาส             สสล. 

5. ประเมินประสิทธิผลโครงการ             สสล. 

โครงการน้ าประปา กปภ.-อปท. เพื่อปวงชน 



 

 

 

 

ภาคผนวก 

 เกณฑ์การพิจารณาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 สรุปการจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย 
 การจัดล าดับความส าคัญของประเด็นความตอ้งการ 
 ระดับความสัมพันธ์ระหว่าง กปภ. กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 รูปแบบในการสร้างความสัมพันธ์ 

 



เกณฑ์การพิจารณาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เกณฑ์การ
พิจารณา 

ความหมาย 

ความ
รับผิดชอบ 

หน่วยงานหรือบุคคลที่มีความรับผิดชอบเก่ียวเนื่องกับการด าเนินงานตามภารกิจ
ขององค์กร เช่น หน่วยงานก ากับดูแล  

อิทธิพล หน่วยงานหรือบุคคลที่มีผลต่อการด าเนินงานตามภารกิจขององค์กร โดยที่อาจจะ
เก่ียวข้องอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการในการตัดสินใจขององค์กร ซ่ึงการ
กระท าของหน่วยงานหรือบุคคลนั้นอาจส่งเสริมหรือขัดขวางการด าเนินงานของ
องค์กรได้ เช่น หน่วยงานก ากับดูแล หน่วยงานเก่ียวข้องเชิงภารกิจ ลูกค้า คู่ค้า/ผู้
ส่งมอบ  ผู้บริหารและพนักงาน คู่แข่ง  ชุมชนและสังคม 

ความสัมพันธ์ หน่วยงานหรือบุคคลที่มีความเก่ียวข้องกับองค์กรอย่างใกล้ชิด เช่น พนักงาน  
คู่ความร่วมมือ  

การพ่ึงพา
องค์กร 

หน่วยงานหรือบุคคลซ่ึงเก่ียวข้องและพ่ึงพากับการด าเนินงานขององค์กร เช่น  
หน่วยงานเก่ียวข้องเชิงภารกิจ ลูกค้า คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ  พนักงาน  ชุมชนและสังคม 

การเป็น
ตัวแทน 

หน่วยงานหรือบุคคลผู้ซ่ึงได้รับความไว้ใจให้เป็นตัวแทนของกลุ่ม เช่น ผู้น าชุมชน 
สหภาพแรงงาน  สื่อมวลชน 

 

มิติด้าน
ผลกระทบ 

ความหมาย 

สร้าง
ผลกระทบ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสร้างผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบจากการด าเนินงานของ 
กปภ. 

ได้รับ
ผลกระทบ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบจากการด าเนินงานของ 
กปภ. 

 

 

 



การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

อิทธิพล 

ระดับคะแนน ค าจ ากัดความ 
4 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลอย่างมาก สามารถด าเนินการกับหน่วยงาน/องค์กรได้

อย่างชัดเจนในแง่การก าหนดนโยบายทิศทางและกลยุทธ์องค์กร/อนุมัติ/มีอ านาจ
ขัดขวางการด าเนินงาน   

3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาจมีความไม่พอใจ หรือข้อกังวล มีอ านาจ มีอิทธิพลในระดับที่มี
สิทธิในการเรียกร้อง/ร้องเรียน จากหน่วยงาน/องค์กร แต่ไม่สามารถท าให้การ
ด าเนินงานของหน่วยงาน/องค์กรหยุดชะงัก 

2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีอิทธิพลน้อย ในระดับที่มีส่วนส าคัญด้านความเชื่อม่ันและ
ภาพลักษณ์ของหน่วยงาน/องค์กร 

1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่มีอิทธิพล/มีเพียงเล็กน้อย ต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน/
องค์กร 

 

ผลกระทบ 

ระดับคะแนน ค าจ ากัดความ 
4 ส่งผลกระทบจากการด าเนินงานของหน่วยงาน/องค์กรอย่างมาก อาจส่งผลต่อ

ผลลัพธ์ในระดับหน่วยงาน/ตัวชี้วัดระดับองค์กร หน่วยงาน/องค์กรต้องด าเนินการ
แก้ไขและดึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาร่วมแก้ไขปัญหาอย่างใกล้ชิดและเร่งด่วน 

3 ส่งผลต่อผลลัพธ์ในระดับหน่วยงาน/ตัวชี้วัดระดับองค์กร หน่วยงาน/องค์กร
จ าเป็นต้องด าเนินการสร้างความพึงพอใจและลดข้อกังวลอย่างเหมาะสม 

2 ส่งผลกระทบด้านความเชื่อม่ันและภาพลักษณ์ของหน่วยงาน/องค์กร  ทั้งนี้
หน่วยงาน/องค์กรสามารถบริหารจัดการสร้างการรับรู้ และให้ข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 

1 หน่วยงาน/องค์กรไม่ได้รับผลกระทบ/ได้รับผลกระทบเล็กน้อย หน่วยงาน/องค์กร
เพียงเฝ้าระวังติดตามความสัมพันธ์ 

 



สรุปการจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ระดับ
ความส าคัญ ความหมาย 

สูง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลอย่างมาก สามารถด าเนินการกับองค์กรได้อย่างชัดเจน
ในแง่การก าหนดนโยบายทิศทางและกลยุทธ์องค์กร/อนุมัติ/มีอ านาจขัดขวางการ
ด าเนินงาน  ส่งผลกระทบจากการด าเนินงานของหน่วยงานอย่างมาก  อาจส่งผล
ต่อผลลัพธ์ในระดับหน่วยงาน/ตัวชี้วัดระดับองค์กร หน่วยงานต้องด าเนินการแก้ไข
และดึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาร่วมแก้ไขปัญหาอย่างใกล้ชิดและเร่งด่วน 

ปานกลาง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาจมีความไม่พอใจ หรือข้อกังวล มีอ านาจ มีอิทธิพลในระดับที่
มีสิทธิในการเรียกร้อง/ร้องเรียน จากองค์กร แต่ไม่สามารถท าให้การด าเนินงานของ
หน่วยงานหยุดชะงัก อาจส่งผลต่อผลลัพธ์ในระดับหน่วยงาน/ตัวชี้วัดระดับองค์กร 
หน่วยงานจ าเป็นต้องด าเนินการสร้างความพึงพอใจและลดข้อกังวลอย่างเหมาะสม 
 

น้อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีอิทธิพลน้อย ในระดับที่มีส่วนส าคัญด้านความเชื่อม่ันและ
ภาพลักษณ์ของหน่วยงาน  หน่วยงานสามารถบริหารจัดการสร้างการรับรู้ และให้
ข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 

น้อยมาก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ได้รับผลกระทบ/ได้รับเพียงเล็กน้อย จากการด าเนินงานของ
หน่วยงาน รวมถึงหน่วยงานไม่ได้รับผลกระทบ/ได้รับผลกระทบเล็กน้อย หน่วยงาน
เพียงเฝ้าระวังติดตามความสัมพันธ์ 



การจัดล าดับความส าคัญของประเด็นความต้องการ 

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับคะแนน ค าจ ากัดความ 
2 ต้องการให้ด าเนินการอย่างเร่งด่วน ส่งผลต่อการร้องเรียน และความไม่พึงพอใจ 
1 เป็นข้อเสนอแนะ ไม่เร่งด่วน ไม่กระทบต่อการร้องเรียนและความไม่พึงพอใจ 

 

ต่อ กปภ. 

ระดับคะแนน ค าจ ากัดความ 
2 เก่ียวข้องโดยตรง ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ กปภ. 
1 เก่ียวข้องทางอ้อม / ไม่เก่ียวข้อง / ไม่ส่งผลกระทบกับการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

กปภ.  
 

 

 



ระดับความสัมพันธ์ระหว่าง กปภ. กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ความหมาย ค าอธิบาย 

1 น้อย  - ไม่ให้ความร่วมมือในการติดต่อ ประสานงาน  
 - มีปัญหาในการท างานร่วมกัน 

2 ปานกลาง  - ให้ความร่วมมือในการติดต่อประสานงานตามที่ กปภ. ร้องขอ        
ตามบทบาทหน้าที่ท่ีต้องท างานร่วมกัน  
 - ไม่มีปัญหาในการท างานร่วมกัน 

3 มาก  - ให้ความร่วมมือในการติดต่อประสานงานเป็นอย่างดี รวดเร็ว  
 - สนับสนุนการท างานร่วมกันเป็นอย่างดี 

 

 



รูปแบบในการสร้างความสัมพันธ์ 

ระดับ
ความส าคัญ

ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์ของการ
สร้างความสัมพันธ์ 

วิธีการสร้างความสัมพันธ์ ตัวอย่าง 

น้อย การรักษาการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้เสีย สื่อสารอย่าง

ต่อเนื่อง 
  

1.ด าเนินการตามปกติ  
(Remain Passive) 

จดหมาย สื่อต่างๆ เวปไซต์ 

2. เฝ้าระวัง (Monitor) ตรวจสอบ ติดตามจากสื่อ
ต่างๆ  

3. สนับสนุน (Advocate) การมีส่วนร่วมผ่าน Social 
Media สร้างแรงกดดันไปยัง
หน่วยงานก ากับดูแล 

ปานกลาง การตอบสนองต่อความ
ต้องการ/ข้อกังวลของผู้มี

ส่วนได้เสีย 
  
  

4. แจ้งข้อมูลให้ทราบ 
(Inform) 

การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 
ให้ข้อมูลผ่านช่องทางต่างๆ  

5. ปฏิบัติตามสัญญา 
(Transact) 

เป็นพันธมิตร คู่ค้า 
ด าเนินการร่วมกัน 

ปานกลาง 6. ให้ค าปรึกษา (Consult) การส ารวจ การประชุม 
สัมภาษณ์ สานเสวนา 

7. เจรจาต่อรอง 
(Negotiate) 

หาข้อยุติร่วมกันโดยเป็นที่
ยอมรับของทุกฝ่าย 

สูง การมีส่วนร่วม พร้อมกับ
การเสริมสร้าง พัฒนา
ความสัมพันธ์กับผู้มี 

ส่วนได้เสีย 
  

8. การมีส่วนร่วม 
(Involve) 

มีเวทีพบปะกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

9. เสริมสร้างความร่วมมือ 
(Collaborate) 

ด าเนินโครงการร่วมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

10. การให้อ านาจ 
(Empower) 

มีส่วนร่วมเป็นกรรมการ 
ก ากับดูแล ก าหนดกลยุทธ์
และแนวทางการด าเนินงาน
ขององค์กร 

 




