
 
 
 
 

ผลการดําเนินงานตามแผนสรางความสัมพันธ ป 2566 
 เปรียบเทียบเปาหมายตามยุทธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสีย ของ กปภ. ป 2566 – 2570 

 

ยุทธศาสตร เปาประสงค แผนงาน ตวัชีว้ดั เปาหมาย 2566 ผลการดําเนินงาน 

S1 : ขับเคลือ่นการ
ดําเนินงานดานการ
บริหารจัดการผูมี
สวนไดสวนเสียอยาง
เปนระบบตามเกณฑ 
Enabler 

 

การบริหารจัดการผู
มีสวนไดสวนเสีย
ไดรับการปรับปรุง
สงผลตอคะแนน
ประเมินผล
Enablerที่เพ่ิมขึ้น  

1.บริหารกระบวนการ
จัดการขอมลูและ
กระบวนการสราง
ความสัมพันธกับผูม ี
สวนไดสวนเสีย 

ระดับความสําเร็จ
ของแผนงาน 

 

ระดับ 5 

มีขอมลูผูมีสวนได
สวนเสียระดับสาย
งาน/ฝายครบถวน
และผูวาการ
เห็นชอบ 

 
ระดับความสําเร็จของ

แผนงานระดับ 5  
ผูวาการใหความเห็นชอบ
ขอมลูผูมสีวนไดสวนเสีย

ระดับสายงาน/ฝาย 

 

2. สื่อสารและรับ 
ฟงความคิดเห็น 
กับการดําเนินงาน 
ดานผูมสีวนไดสวนเสีย 

ระดับความสําเร็จ
ของแผนงาน 

 

ระดับ 5 

มีการสื่อสารและรับ
ฟงความคิดเห็นกับผู
มีสวนไดสวนเสีย
และผานชองทาง
อยางครบถวน 

 
ระดับ 5 

มีการสื่อสารและรับฟง
ความคิดเห็นกับผูมสีวน
ไดสวนเสียและผาน
ชองทางอยางครบถวน 

S2 : ปรับปรุง
โครงสรางองคกร
และพัฒนาการ
เรียนรูของบุคลากร
รองรับการบริหาร
จัดการผูมสีวนได
สวนเสีย 

1.ผูบริหารและ
บุคลากรทุกสาย
งานมีความรูความ
เขาใจในการบริหาร
จัดการและสราง
ความสัมพันธกับผูมี
สวนได 

สวนเสีย 

 

1.สรางความรูดานการ
บริหารจัดการและสราง
ความสัมพนัธผูมสีวนได
สวนเสียแกบุคลากร 

ระดับความสําเร็จ
ของแผนงาน 

 

ระดับ 5 

อบรมดานผูมสีวนได
สวนเสียครบทุก 

สายงาน 

 
ระดับ 5 

โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ (Workshop) 
หลักสูตร การบริหารและ
ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร า ง
ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ ผู ม ี
สวนไดสวนเสีย ครบทุก
หนวยงาน 

S3 : ยกระดับการ
สรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนได 
สวนเสีย 

ความพึงพอใจของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย
แตละกลุมเปนไป
ตามเปาหมาย 

1.สรางการมีสวนรวมกับ
หนวยงานกํากับดูแลเพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงาน
ใหบรรลุเปาหมายตาม
นโยบายและขอสั่งการ 

ความพึงพอใจของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย
(หนวยงานกํากับ

ดูแล)  

 

3.55  
 หนวยงานกํากับดูแล 

= 4.330 
 

2. สรางการมีสวนรวม
และบูรณาการการ
ทํางานรวมกันกับ
หนวยงานเก่ียวของ 
เชิงภารกิจ 

ความพึงพอใจของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

(หนวยงาน
เกี่ยวของเชิง

ภารกิจ)  

3.55  
 หนวยงานเก่ียวของ

เชิงภารกิจ = 4.355 
 

3.สรางกิจกรรม
ตอบสนองความพึงพอใจ
และความตองการ/ 
ขอกังวลของลูกคา 

ความพึงพอใจของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

(ลูกคา)  

 

3.55  
 ลูกคา = 4.323 



4.สรางความเขาใจใน
การดําเนินงานรวมกัน
และลดขอกังวลของ 
คูคา/คูสงมอบ 

ความพึงพอใจของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(คูคา/คูสงมอบ) 

3.55  
 คูคา/คูสงมอบ = 

4.447 





 
 
 
 

ยุทธศาสตร เปาประสงค แผนงาน ตัวชีว้ดั เปาหมาย 2566 ผลการดําเนินงาน 

S3 : ยกระดับการ
สรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนได 
สวนเสีย 

ความพึงพอใจของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย
แตละกลุมเปนไป
ตามเปาหมาย 

5.สงเสริมและสนับสนุน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู
กับหนวยงานคูความ
รวมมือ 

ความพึงพอใจของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(คูความรวมมือ) 

3.55  
 คูความรวมมอื = 

4.355 

6.สรางกิจกรรม
ตอบสนองความพึง
พอใจและความผูกพัน
ของพนักงาน 

ความพึงพอใจของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

(พนักงาน) 

3.55  
 พนักงาน = 4.390 

7.สรางกิจกรรม
ตอบสนองความพึง
พอใจและมีสวนรวมกับ
ชุมชนและสังคม 

ความพึงพอใจของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(ชุมชนและสังคม) 

3.55  
 ชุมชนและสังคม = 

4.225 

8.สือ่สารและสรางการ
รับรูการดําเนินธุรกิจตอ
สื่อมวลชน 

ความพึงพอใจของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

(สื่อมวลชน) 

3.55  
 สื่อมวลชน = 4.383 

9.สื่อสารและสรางการ
รับรูการดําเนินธุรกิจตอ
คูแขง 

ความพึงพอใจของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

(คูแขง) 

3.55  
 คูแขง = 4.212 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



- 1 - 
 

รายงานผลการดําเนินงานสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย  
ปงบประมาณ 2566 

 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตรที่ 1 : ขับเคลื่อนการดําเนินงานดานการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนระบบตามเกณฑ Enabler 

กลุมผูมี
สวนได 
สวนเสีย 

ประเด็นความตองการ/ 
ความคาดหวงัและ 
ความกังวลของ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

แนวทาง/รูปแบบ 
การสราง

ความสมัพันธ 

ความถี ่
ในการสราง
ความสมัพันธ 

ผลผลติ (Output) 
ผลลัพธ 

(Outcome) 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

ตอบสนอง
ทุ ก ก ลุ ม 
ผู มีสวนได
ส ว น เ สี ย 
ของ กปภ. 

บ ริหารจั ดการขอ ง 
กปภ. ใหเปนไปตาม
เ ก ณ ฑ ป ร ะ เ มิ น 
Enabler 

Workshop 1 คร้ัง/ป ดําเนินโครงการอบรม
เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร 
(Workshop) ลักสูตร 
ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ
ก ร ะ บ ว น ก า ร 
สรางความสัมพันธกับ
ผู มี ส วน ได ส วน เสี ย
ระดั บสายงาน/ฝ าย 
จํานวน 1 คร้ัง 

ความสําเร็จของแผนงาน 
ระดับ 5 

(ผูวาการ กปภ. ให
ความเห็นชอบขอมูล
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ระดับสายงาน/ฝาย) 

- สายงาน/ฝาย 
ที่เก่ียวของ 
- คณะทํางาน
ดานผูมีสวนได
สวนเสียฯ 

สื่อสารผาน
ชองทาง

ประชาสัมพันธ 

1 คร้ัง/ป เผยแพรผลการดําเนินงาน
ดานผูมีสวนไดสวนเสีย
ผานรายงานประจําป 2565 

ความสําเร็จของแผนงาน 
ระดับ 5 

(สํารวจความพึงพอใจ
และรับฟงความคิดเห็น
ของผูมีสวนไดสวนเสีย
ในภาพรวม) 

ผูชวยผูวาการ
(สํานักสื่อสาร
อ ง ค ก ร แ ล ะ
ลูกคาสัมพันธ) สื่อสารผาน

ชองทาง
ประชาสัมพันธ 

1 คร้ัง/ป เผยแพรผลการดําเนินงาน
ดานผูมีสวนไดสวนเสีย
ผานรายงานความยั่งยืน
ประจําป และวารสารน้ํา 

สํารวจ/สอบถาม 1 คร้ัง/ป สํารวจความพึงพอใจ
และรับฟงความคดิเห็น 
ของผูมีสวนไดสวนเสีย
ที่มีตอ กปภ.  

ยุทธศาสตรที่ 2 : ปรับปรุงโครงสรางองคกรและพัฒนาบุคลากรรองรับการบรหิารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตอบสนอง
ทุ ก ก ลุ ม 
ผู มีสวนได
ส ว น เ สี ย 
ของ กปภ. 

บริหารจัดการของ กปภ. 
ใหเปนไปตามเกณฑ
ประเมิน Enabler 

สัมมนา/อบรม 1 คร้ัง/ป ดําเนินโครงการอบรม
เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร 
(Workshop) ลักสูตร 
ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ
ก ร ะ บ ว น ก า ร 
สรางความสัมพันธกับ
ผู มี ส วน ได ส วน เสี ย
ระดั บสายงาน/ฝ าย 
จํานวน 1 คร้ัง 

ความสําเร็จของแผนงาน 
ระดับ 5 

(อบรมดานผูมีสวน
ไดสวนเสียครบทุก
สายงาน) 

รองผูวาการ 
(แผนยุทธศาสตร) 
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ยุทธศาสตรที่ 3 : ยกระดับการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลุมผูมี
สวนได 
สวนเสีย 

ประเด็นความตองการ/ 
ความคาดหวงัและ 
ความกังวลของ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

แนวทาง/รูปแบบ 
การสราง

ความสมัพันธ 

ความถี ่
ในการสราง
ความสมัพันธ 

ผลผลติ (Output) 
ผลลัพธ 

(Outcome) 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

กลุม
หนวยงาน
กํากับดูแล 

การบริหารจัดการนํ้า
สูญเสียที่มี
ประสิทธิภาพ 

การรวมประชุม
หารือ 

2 คร้ัง/ป 
 

ร ว ม ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติ การ (ร า ง )  แผน
แมบทการบริหารจัดการ
ท รั พ ย า ก ร น้ํ า  2 0  ป  
จํานวน 2 คร้ัง 

ความพึงพอใจ 
4.330 คะแนน 

รองผูวาการ 
(แผนยุทธศาสตร) 

การบริหารโครงการ
และงบประมาณให
บรรลุเปาหมาย 

การรวมประชุม
หารือ 

2 คร้ัง/ป 
 

การประชุมเตรียมการ
จัดทําแผนการติดตาม
และประเมิ นและการ
ประเมินโครงการพัฒนา
และโครงการประจําป
ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 7 
จํานวน 3 คร้ัง 

รองผูวาการ 
(แผนยุทธศาสตร) 

การใหความสําคัญกับ
ผูมีสวนไดสวนเสียและ
ลูกคา 

การรวมประชุม
หารือ 

ตามกําหนด 
(รายไตร

มาส) 

นํ า เ ส น อ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร 
แผนงาน และการติดตาม
แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานดานผูมีสวนได
ส ว น เ สี ย  ต อ ค ณ ะ 
อนุกรรมการ CG&CSR 
ทุกไตรมาส 

รองผูวาการ 
(แผนยุทธศาสตร) 
ผูชวยผูวาการ 

(สื่อสารองคกรและ
ลูกคา) 

การควบคุมคุณภาพ
น้ําประปาใหเปนไป
ตามมาตรฐาน 

การตรวจประเมิน
เพื่อรับรอง
คุณภาพ

หองปฏิบตัิการ 

1 คร้ัง/ป ตรวจประเมินเพื่อขอตอ
อายุและขยายขอบขาย
การรับรองหองปฏิบัติการ
ทดสอบ จํานวน 4 คร้ัง 

รองผูวาการ 
(วิชาการ) 

การบริหารจัดการและ
จัดหาแหลงนํ้าดิบ
สอดคลองกับแผนและ
นโยบายภาครัฐ 

การรวมประชุม
หารือ 

5 คร้ัง/ป ประชุมหารือการบริหาร
จัดการและจัดหาแหลง 
น้ําดิบรวมกับ สทนช. 
จํานวน 11 คร้ัง 
 

รองผูวาการ 
(แผนยุทธศาสตร) 
รองผูวาการ 
(วิชาการ) 

รองผูวาการ 
(ปฏิบัติการ 1 - 5) 

การดําเนินงานการ
กํากับกิจการท่ีดี ตาม
หลักธรรมาภิบาล 
โปรงใส 

กิจกรรมการ
ประกาศเจตจํานง
สุจริตของผูบริหาร 

กปภ. 

1 คร้ัง/ป จัดกิจกรรมการประกาศ
เ จ ต จํ า น ง สุ จ ริ ต ข อ ง
ผู บ ริหาร  กปภ .  “การ
ป ร ะ ป า ส ว น ภู มิ ภ า ค 
องคกรโปรงใส หางไกล 
ทุจริต” 

ผูชวยผูวาการ 
(กํากับกิจการ

และความยั่งยืน) 

การพัฒนานวัตกรรม
และเทคโนโลย ี

การรวมประชุม
หารือ 

1 คร้ัง/ป ปร ะชุ มคณะทํ า งานฯ 
โครงการ EA จํานวน 1 คร้ัง 

ผูชวยผูวาการ 
(ดิจิทัลและ
สารสนเทศ) การรวมประชุม

หารือ 
4 คร้ัง/ป ดําเนินการรายงานผลการ

ดําเนินงานตามแผนดิจิทัล
ไตรมาส 1-4/2566  
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ยุทธศาสตรที่ 3 : ยกระดับการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลุมผูมี
สวนได 
สวนเสีย 

ประเด็นความตองการ/ 
ความคาดหวงัและ 
ความกังวลของ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

แนวทาง/รูปแบบ 
การสราง

ความสมัพันธ 

ความถี ่
ในการสราง
ความสมัพันธ 

ผลผลติ (Output) 
ผลลัพธ 

(Outcome) 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

กลุม
หนวยงาน
กํากับดูแล 

(ตอ) 

การบูรณาการ
เชื่อมโยงขอมูลในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

การรวมประชุม
หารือ 

1 คร้ัง/ป การนําเสนอแนวทาง/
แผนธุรกิจ/การเพ่ิมรายได 
ลดรายจายของ กปภ. ตอ 
ครส. 

ความพึงพอใจ 
4.330 คะแนน 

รองผูวาการ 
(แผนยุทธศาสตร) 

การรวมประชุม
หารือ 

1 คร้ัง/ป ดําเนินการจัดจางที่ปรึกษา 
เพื่อทบทวนและปรับปรุง  
พ.ร.บ. กปภ. พ.ศ.2522 

รองผูวาการ 
(ทัพยากรบุคคล

และบริหาร
องคกร) 

กลุม
หนวยงาน 
เกี่ยวของ
เชิงภารกิจ 

การประสานขอ
อนุญาตและมีแผนงา
รวมกัน 

การรวมประชุม
หารือ 

10 คร้ัง/ป การประชุมหารือการขอ
อนุญาตและมีแผนงาน
ร ว ม กั บ ห น ว ย ง า น
เ ก่ี ย ว ข อ ง เ ชิ ง ภ า ร กิ จ 
จํานวน 17 คร้ัง 

ความพึงพอใจ 
4.355 คะแนน 

รองผูวาการ 
(แผนยุทธศาสตร) 

รองผูวาการ 
(วิชาการ) 

รองผูวาการ 
(ปฏิบัติการ 1 - 5) 

กลุมลูกคา - คุณภาพน้ําประปา 
- ปริมาณและแรงดันน้ํา 

 

ลงพ้ืนท่ีพบปะ 5 คร้ัง/ป โครงการมุงม่ันเพื่อปวงชน
เติมใจใหกันและโครงการ
ประปาทัน ใจ  ลงพื้ นที่
ต อ เ นื่ อ ง ต ล อ ด ป 
งบประมาณ จํานวน 694 
คร้ัง 

ความพึงพอใจ 
4.323 คะแนน 

ผูชวยผูวาการ 
(สํานักสื่อสาร
องคกรและ

ลูกคาสมัพันธ) 
รองผูวาการ 

(ปฏิบัติการ 1 - 5) 
การประชาสัมพันธ
ขอมลูขาวสาร 

การแจงขอมลู
ขาวสารผาน

ชองทางตาง ๆ 

1 คร้ัง/ป 
 

โครงการ PWA Always-
on ดําเนินการตอเนื่อง
ตลอดปงบประมาณ 

กลุมคูคา/ 
ผูสงมอบ 

สนับสนุนและสงเสริม
ศักยภาพของคูคาและ
ผูสงมอบในการ
ดําเนินงานรวมกัน 

การฝกอบรม 1 คร้ัง/ป การฝกอบรมหลักสูตร
การอบรมดานการลดน้ํา
สู ญ เ สี ย ขั้ น พื้ น ฐ า น 
สําหรับบุคคลภายนอก 
จํานวน 1 คร้ัง 

ความพึงพอใจ 
4.447 คะแนน 

รองผูวาการ 
(ทรัพยากร
บุคคลและ

บริหารองคกร) 

การรวมประชุม
หารือ 

ตามสญัญา
จาง 

ประชุ มคณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุฯ จํานวน 9 
คร้ัง 

รองผูวาการ 
(วิชาการ) 

การแจงขอมลู
ขาวสารผาน

ชองทางตาง ๆ 

1 คร้ัง/ป ฝอก. ดําเนินการตอเนื่อง
ในการแจงขั้นตอนการ
จัดซื้อจัดจางแกผูรับจางที่
เสนอรับงานโครงการและ
งานจางของ กปภ. 

รองผูวาการ 
(ทรัพยากร
บุคคลและ

บริหารองคกร) 
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ยุทธศาสตรที่ 3 : ยกระดับการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลุมผูมี
สวนได 
สวนเสีย 

ประเด็นความตองการ/ 
ความคาดหวงัและ 
ความกังวลของ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

แนวทาง/รูปแบบ 
การสราง

ความสมัพันธ 

ความถี ่
ในการสราง
ความสมัพันธ 

ผลผลติ (Output) 
ผลลัพธ 

(Outcome) 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

กลุมคูความ
รวมมือ 

การแลกเปลี่ยน
แนวปฏบัติท่ีดีดาน
เทคโนโลย ี

การศึกษาดูงาน 1 คร้ัง/ป ศึ ก ษ า ดู ง า น ก า ร
ดํ า เนินการด านลดน้ํ า
สูญเสียรวมกับ กปน. ณ 
โรงกรองน้ํามหาสวัสดิ์ 
จํานวน 1 คร้ัง 

ความพึงพอใจ 
4.355 คะแนน 

ผูชวยผูวาการ 
(ดิจิทัลและ
สารสนเทศ) 

การแลกเปลี่ยนแนว
แนวปฏิบัติท่ีดีดาน
ระบบประปา 

จัดทําบันทึกความ
รวมมือ 

2 ฉบับ/ป - กปภ.ข.7 ลงนามบันทึก
ความเขาใจ (MOU) ใน
โ ค ร ง ก า ร ส ง เ ส ริ ม
สนับสนุนการใชอุปกรณ
ป ร ะ หยั ด น้ํ า  ร ว ม กั บ
โครงการหมูบานวิศวะ 
(สกลนคร) 
- กปภ.  ลงนามบันทึก
ความเขาใจ (MOU) ดาน
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
สารสนเทศ รวมกับ กปน. 

รองผูวาการ 
(ปฏิบัติการ 1 - 5) 

การสรางความสัมพันธ
และจัดกิจกรรม
รวมกันกับคูความ
รวมมือ 

จัดกิจกรรมเพื่อ
สังคม 

 

5 คร้ัง/ป -โครงการปลู กป า เพื่ อ
แผนดิน 
-โครงการรวมพลั งจิ ต
อาสา เทิดไทองคราชัน 
-โครงการ กปภ. ชวยเหลือ
ผูประสบภัยน้ําทวม 
-โครงการน้ําประปา กปภ. 
อปท. เพื่อปวงชน 
-โครงการอาสาประปา
เพ่ือปวงชน 

กลุม
พนักงาน 

โครงสรางและ
อัตรากําลังท่ีเหมาะสม

กับปริมาณงาน 

การรวมประชุม
หารือ 

2 คร้ัง/ป โครงการสื่อสารเพื่อสราง
ความเขาใจโครงสรางการ
บริหารงานและอัตรา 
กําลัง จํานวน 5 คร้ัง 

ความพึงพอใจ 
4.39 คะแนน 
ความผูกพัน 
4.45 คะแนน 

รองผูวาการ 
(ทรัพยากร
บุคคลและ

บริหารองคกร) 
อบรม/สัมมนา ตามแผน

โครงการ 
โ ค ร ง ก า ร เ ส ริ ม ส ร า ง
บรรยากาศใหบุคลากร
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู
อยางตอเนื่อง จํานวน 3 
คร้ัง 

ผลตอบแทน เงินเดือน 
และสวัสดิการ 

สํารวจความพึง
พอใจและความ

ผูกพัน 

1 คร้ัง/ป โครงการสํารวจความพึง
พอใจและความผูกพัน
พนักงาน 
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ยุทธศาสตรที่ 3 : ยกระดับการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลุมผูมี
สวนได 
สวนเสีย 

ประเด็นความตองการ/ 
ความคาดหวงัและ 
ความกังวลของ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

แนวทาง/รูปแบบ 
การสราง

ความสมัพันธ 

ความถี ่
ในการสราง
ความสมัพันธ 

ผลผลติ (Output) 
ผลลัพธ 

(Outcome) 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

กลุมชุมชน
และสังคม 

การมีกิจกรรม
รวมกับฃุมชน
อยางสมําเสมอ 

ลงพ้ืนท่ีพบปะ 5 คร้ัง/ป ดําเนิน “โครงการ กปภ. ปน
น้ําใจ (PWA CARE)” 

ความพึงพอใจ 
4.225 คะแนน 

รองผูวาการ 
(ปฏิบัติการ 1 - 5)
ผูชวยผูวาการ 
(สํานักสื่อสาร
องคกรและ

ลูกคาสมัพันธ) 

ลงพ้ืนท่ีพบปะ 1 คร้ัง/ป ดําเนิน “โครงการสราง
อาชีพใหชุมชน”   
 

การรับฟงความคิดเห็น
จากชุมชนและสังคม 

 

การประชุม
สาธารณะ 

ตามแผนงาน
โครงการ 

-ประชาคมการขอใชที่ดิน 
จํานวน 3 คร้ัง 
-รั บ ฟ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
ประชาชนตอโครงการ
กอสรางปรับปรุงขยายฯ 
จํานวน 1 คร้ัง  
-เ ข า ร ว ม บั น ทึ ก เ ท ป
รายการฯ เพื่อใหขอมูล
ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม
เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ แ น ว
ท า ง ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร
น้ําประปาแกประชาชน
บนพื้นที่เกาะชาง จ.ตราด 

รองผูวาการ 
(ปฏิบัติการ 1 - 5)  

รองผูวาการ 
(แผนยุทธศาสตร) 

กลุมคูแขง การสรางความสัมพันธ
และจัดกิจกรรม
รวมกันกับองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

ลงพ้ืนท่ีพบปะ ตลอด
ปงบประมาณ 

ก ป ภ .  ส า ข า ล ง พื้ น ที่
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง
ใหความรูระบบประปาแก 
อปท. 

ความพึงพอใจ 
4.212 คะแนน 

รองผูวาการ 
(ปฏิบัติการ 1 - 5)
ผูชวยผูวาการ 
(สํานักสื่อสาร
องคกรและ

ลูกคาสมัพันธ) 
กลุม

สื่อมวลชน 
การเผยแพรขอมลู
ขาวสารขององคกร
อยางเปดเผย ถูกตอง 
รวดเร็ว 

การแจงขอมลู
ขาวสารผาน

ชองทางตาง ๆ 

3 คร้ัง/ป เ ผ ย แ พ ร ข า ว
ประชาสัมพันธของ กปภ.  
แ ก สื่ อ ม ว ล ช น  อ ย า ง
ตอเนื่อง 

ความพึงพอใจ 
4.383 คะแนน 

ผูชวยผูวาการ 
(สํานักสื่อสาร
องคกรและ

ลูกคาสมัพันธ) 
 

 


