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ผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ปีงบประมาณ 2567 

 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างบูรณาการ 

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ประเด็นความต้องการ/ 
ความคาดหวังและ 
ความกังวลของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทาง/รูปแบบ 
การสร้าง

ความสัมพันธ ์

ความถี่ 
ในการสร้าง
ความสัมพันธ ์

ผลผลิต (Output) 
ผลลัพธ์ 

(Outcome) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตอบสนอง
ทุ ก ก ลุ่ ม 
ผู้มีส่ วนได้
ส่ ว น เ สี ย 
ของ กปภ. 

บริหารกระบวนการ
จั ด ก า ร ข้ อ มู ล แ ล ะ
กระบวนกา รส ร้ า ง
ความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียระดับ
ฝ่าย/ส านัก 

Workshop 4 ครั้ง/ปี มี ข้ อ มู ล ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ 
ส่วนเสีย ระดับฝ่าย/
ส า นั ก / ก ป ภ . ข . 
ค ร บ ถ้ ว น ทุ ก ฝ่ า ย /
ส านัก/กปภ.ข. 

ความส าเร็จของแผนงาน 
ระดับ 5 

(ผู้ว่าการ กปภ. ให้
ความเห็นชอบข้อมูล
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ระดับสายงาน/ฝ่าย) 

ทุกหน่วยงาน
ร ะ ดั บ ฝ่ า ย /
ส า นั ก  แ ล ะ 
กปภ.ข. 1-10 
 

สื่อสารผ่าน
ช่องทาง

ประชาสมัพันธ์ 

1 ครั้ง/ปี เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ก า ร
ด า เนิ นงานด้ านผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียผ่าน
ร า ย ง า น ป ร ะ จ า ปี
รายงานความยั่ งยืน
ประจ าปี และวารสาร
น้ า 

ความส าเร็จของแผนงาน 
ระดับ 5 

(มีการสื่อสารและรับ
ฟังความคิดเห็นกับผู้
มี ส่ วนได้ ส่ วน เสี ย
และผ่ าน ช่องทาง
อย่างครบถ้วน) 

คณะท า ง าน 
Enabler ด้าน 4 
 
ผู้ ช่ วยผู้ ว่ าการ 
(ส านักสื่ อสาร
อ ง ค์ ก ร แ ล ะ
ลูกค้าสัมพันธ์) 

ส ารวจ/สอบถาม 1 ครั้ง/ปี ส ารวจความพึงพอใจ
และรับฟังความคิดเห็น 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่มีต่อ กปภ.  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาการเรียนรู้ของบุคลากรรองรับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตอบสนอง
ทุ ก ก ลุ่ ม 
ผู้มีส่ วนได้
ส่ ว น เ สี ย 
ของ กปภ. 

สร้างความรู้ด้านการ
บริห ารจั ดการและ
สร้างความสัมพันธ์ผู้มี
ส่ วน ไ ด้ ส่ วน เสี ยแก่
บุคลากร 

สัมมนา/อบรม 4 ครั้ง/ปี ด าเนินโครงการอบรม
เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร 
(Workshop) หลักสูตร 
การสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างบูรณาการ ระดับ
สายงาน/ฝ่าย จ านวน 
4 ครั้ง 

ความส าเร็จของแผนงาน 
ระดับ 5 

(อบรมด้านผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียครบทุก
สายงาน) 

รองผู้ว่าการ 
(แผนยุทธศาสตร)์ 

 

เอกสารแนบ  
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ประเด็นความต้องการ/ 
ความคาดหวังและ 
ความกังวลของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทาง/รูปแบบ 
การสร้าง

ความสัมพันธ ์

ความถี่ 
ในการสร้าง
ความสัมพันธ ์

ผลผลิต (Output) 
ผลลัพธ์ 

(Outcome) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กลุ่ม
หน่วยงาน
ก ากับดูแล 

1. การจัดท าแผนงาน
โครงการเพื่อการพัฒนาที่
มีประสิทธิภาพ 
2. การด าเนินงานเป็น 
ไปตามแผน 

การร่วมประชุม
หารือ 

1 ครั้ง/ปี 
 

ก ารขอความ เห็ นชอบ
แผนงานโครงการเพื่อการ
พัฒนาจากคณะรัฐมนตรี
แผนงานโครงการเพื่อการ
พัฒนา 

ความพึงพอใจ 
4.299 คะแนน 

รองผู้ว่าการ 
(แผนยุทธศาสตร)์ 

1. ตรวจประเมินผล
คุณภาพองค์กรตาม
ระบบประเมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจไดต้าม
กรอบเวลาที่ก าหนด 
2. กปภ. มีความรู้
ความเข้าใจหลักเกณฑ์
ประเมินผลคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ 

การร่วมประชุม
หารือ 

2 ครั้ง/ปี 
 

- เจรจาตัวชี้วัดตามบันทึก
ข้อตกลงประเมินผลการ
ด า เนินงานของ กปภ . 
ประจ าปี 2567  
- Feedback Enablers
ของ กปภ. ปี 2566  
- ประชุม ช้ีแจงผลการ
ประเมิน Core Business 
Enablers ประจ าปีบัญชี 
ข อ ง ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  
ปีปฏิทิน และปีพิเศษ เมื่อ
วันท่ี 1-2 ก.ค. 67 

ด าเนินการตามแผน
ยุทธศาสตร์องค์กร 
และตอบสนองตัวช้ีวัด 
สคร. 

การรายงานผลการ
ด าเนินงาน 

ตามก าหนด 
(รายเดือน) 

สามารถน าข้อมูลคุณภาพ
น้ าประปาจากระบบ EIS 
ไ ป ใ ช้ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ  

รองผู้ว่าการ 
(วิชาการ) 

เสนอแผนงานโครงการ
ด้านทรัพยากรน้ าให้
ถูกต้อง ครบถ้วน และ
เสนอใหต้รงตามเวลาที่
ก าหนด 

การร่วมประชุม
หารือ 

ตามก าหนด 
 

ประชุมคณะอนุกรรมการ
ท รั พ ย า ก ร น้ า จั ง ห วั ด  
ในพื้นที่รับผิดชอบ 

รองผู้ว่าการ 
(ปฏิบัติการ 1-5) 

ด าเนนิการตามนโยบาย 
ข้อสั่งการ หลกัเกณฑ์
และข้อก าหนดได้อย่าง
มีประสิทธภิาพและ
ประสทิธิผล 

การร่วมประชุม/
ร่วมกิจกรรม 

ตามทีไ่ด้รับ
มอบหมาย 

- ร่วมพิธีท าบุญเจริญพระ
พุทธมนต์ โอกาสที่ มท.1 
ไ ด้ รั บ พ ร ะ ร า ช ท า น
เครื่องราชอิสริยาภรณ์
จุลจอมเกล้าและเหรียญ
รัตนาภรณ์ 
- งานแถลงข่าวส่งเสริมผ้าไทย 
ให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ก ากับกิจการ

และความยั่งยืน) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ประเด็นความต้องการ/ 
ความคาดหวังและ 
ความกังวลของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทาง/รูปแบบ 
การสร้าง

ความสัมพันธ ์

ความถี่ 
ในการสร้าง
ความสัมพันธ ์

ผลผลิต (Output) 
ผลลัพธ์ 

(Outcome) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กลุ่ม
หน่วยงาน 
เกี่ยวข้อง
เชิงภารกิจ 

ข้อมูลพื้นที่เสี่ยงขาด
แคลนน้ า และแผนงาน
ด้านแหล่งน้ า 

การร่วมประชุม
หารือ 

ตามก าหนด 
(รายเดือน) 

- ประชุมติดตามและประเมิน
สถานการณ์น้ า ของ กปภ. 
จ านวน 12 ครั้ง 
- ประชุมเพื่อร่วมรับทราบ
สถานการณ์น้ า และผลการ
ด าเนินงานตามมาตรการ
รับมือฤดูฝนปี 2567 และ
ร่ ว ม พิ จ า ร ณ า ใ ห้ ค ว า ม
เห็ นชอบ โค ร ง กา ร เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการทรัพยากรน้ าในฤดู
ฝนและส่งเสริมความมั่นคง
ด้านน้ าอุปโภคบริโภคใน
พื้นที่ลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา 
 

ความพึงพอใจ 
4.368  
คะแนน 

รองผู้ว่าการ 
(วิชาการ) 

ร่วมมือกับกรมอนามัย 
ในการฝึกปฎิบัติงาน 
ไปพร้อมการท างานจริง 
ให้กับประปาขนาดเล็ก 

เสรมิสร้างความ
ร่วมมือ 

 

ตามที่ร้องขอ ลงนามบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือ (MOU) โครงการ
น้ าประปาดื่มได้ ระหว่าง
การประปาส่วนภูมิภาคกับ
กรมอนามัย 
 

การประสานงานขอ
อนุญาตและมีแผน
ร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน 

การร่วมประชุม
หารือ 

ตามแผนงาน - เข้ าพบนายกเทศมนตรี
ต าบลหนองใหญ่, นายก อบต. 
เขาซก เพื่อติดต่อขอใช้ที่ดิน  
- เข้าร่วมหารือ เพื่อขอข้อมูล
และขอความเห็นชอบการ
จัดสรรน้ าดิบของอ่างเก็บน้ า
ประแสร์  
- เ ข้ า ร่ ว ม ป ร ะ ชุ ม ก อ ง
อ านวยการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยกลาง (กอปภ.ก.) 
เพื่ อเตรียมความพร้อมรับ
สถานการณ์อุทกภัย ปี 2567 
 

รองผู้ว่าการ 
(ปฏิบัติการ 1 - 5) 



- 4 - 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ประเด็นความต้องการ/ 
ความคาดหวังและ 
ความกังวลของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทาง/รูปแบบ 
การสร้าง

ความสัมพันธ ์

ความถี่ 
ในการสร้าง
ความสัมพันธ ์

ผลผลิต (Output) 
ผลลัพธ์ 

(Outcome) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กลุ่มลูกค้า เสริมสร้างความสัมพันธ์
อันดีกับลูกค้า ชุมชน
และสังคม 

1. การมีส่วนร่วม  
2. การเสริมสร้าง
ความร่วมมือ 

ต่อเนื่องตลอด
ปีงบประมาณ 

โครงการเครือข่ายอาสา กปภ. 
กปก.ข.1-10 ได้จัดอบรม
สมาชิกเครือข่ายอาสา กปภ. 
ให้แก่ผู้น าชุมชน/ตัวแทน
ชุมชน จ านวน 50 คน/สาขา 
รวมจ านวนครั้ งในการจัด
กิจกรรมทั้งสิ้น 50 ครั้ง 

ความพึงพอใจ 
4.346 
คะแนน 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ส านักสื่อสาร
องค์กรและ

ลูกค้าสมัพันธ์) 
 

รองผู้ว่าการ 
(ปฏิบัติการ 1 - 5) 

- พึงพอใจและเช่ือมั่นใน
คุณภาพของผลติภัณฑ์
และบริการ 
 - ได้รับขอ้มลูข่าวสารที่
เป็นประโยชน์อย่าง
ครบถ้วน 

1. การมีส่วนร่วม  
2. การเสริมสรา้ง
ความร่วมมือ 

- โครงการรับฟังเสียงของ
ลูกค้า ลงพื้นที่รับฟังลูกค้า
เพื่อการพัฒนาบริการ 
- จัดอบรมให้ความรู้ผู้น า
ชุมชน/ตัวแทนชุมชนเกี่ยวกับ
การให้บริการน้ าประปาและ
รับฟังความคิดเห็น จ านวน 
10 เขต 

กลุ่มคู่ค้า/ 
ผู้ส่งมอบ 

การด าเนินงานเป็นไป
ตามสัญญา และให้
ความร่วมมือในการ
หารือการด าเนินงาน
ร่วมกัน 

การร่วมประชุม
หารือ 

4 ครั้ง/ปี - ประชุมคณะกรรมการตรวจ
รับพัสดุฯ จ านวน 22 ครั้ง 
- ตรวจงานติดตั้งระบบไฟฟ้า
และระบบควบคุมหน้างาน
ก่อสร้าง โครงการปรับปรุง
ขยายการประปาส่วนภูมิภาค
สาขาพังงา-(ทับปุด) 

ความพึงพอใจ 
4.387 
คะแนน 

รองผู้ว่าการ 
(ปฏิบัติการ 1 - 5) 

ไดร้ับการปฏิบตัิอยา่ง
โปร่งใสเปน็ธรรมรวมถึง
การรับฟังข้อเสนอ และ
ข้อคิดเห็นเพื่อน ามา
ปรับใช้ในการด าเนนิ
โครงการของ กปภ. 

การรายงานผลการ
ด าเนินงาน 

1 ครั้ง/ปี ฝอก. รายงานความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้างของ กปภ. 
ที่มีการลงนามในสัญญา 

รองผู้ว่าการ 
(ทรัพยากร
บุคคลและ

บริหารองค์กร) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ประเด็นความต้องการ/ 
ความคาดหวังและ 
ความกังวลของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทาง/รูปแบบ 
การสร้าง

ความสัมพันธ ์

ความถี่ 
ในการสร้าง
ความสัมพันธ ์

ผลผลิต (Output) 
ผลลัพธ์ 

(Outcome) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กลุ่มคู่ความ
ร่วมมือ 

ผลการทดสอบระบบ
การอ่านมาตรวัดน้ า
ของ กปภ. ด้วย
เทคโนโลยี OCR 

การมีส่วนร่วม 2 ครั้ง/ปี - สรุปผลการด า เนินการ
ศึกษาและพัฒนาระบบการ
อ่านมาตรวัดน้ าของ กปภ. 
ด้วยเทคโนโลยี OCR 
- ลงพื้นที่ร่วมกันทดสอบ
ระบบอ่านมาตรในพื้นที่
ให้บริการ กปภ.สาขารังสิต 
(พ) และ กปภ.สาขาบึงกาฬ 

ความพึงพอใจ 
4.343 
คะแนน 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ดิจิทัลและ
สารสนเทศ) 

แลกเปลีย่นความรู้
และความร่วมมือใน
การพัฒนางานด้าน
เทคโนโลย ี

จัดท าบันทึกความ
ร่วมมือ 

1 ฉบับ/ปี ลงนาม MOU เรื่อง ว่าด้วย
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ  ด้ า น
เทคโนโลยีดิจิทัล ระหว่าง 
กฟภ. กับ กปภ. 

บริหารจดัการ
สารสนเทศ 

เสรมิสร้างความ
ร่วมมือ 

 

ต่อเนื่องตลอด
ปีงบประมาณ 

MOU เรื่อง การบริหาร
จัดการสารสนเทศน์ของ
องค์กร (จัดเก็บเทปส ารอง
ข้อมูลที่ กปน.) 

กลุ่ม
พนักงาน 

การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
สอดคล้องกับแนว 
นโยบายและความ
ต้องการของกลุ่ม
พนักงาน 

ส ารวจความพึง
พอใจและความ

ผูกพัน 

2 ครั้ง/ปี โครงการส ารวจความคิดเห็น
พนักงาน  
- Stay Interview 
- Pulse Survey 

ความพึงพอใจ 
4.43 คะแนน 
ความผูกพัน 
4.44 คะแนน 

รองผู้ว่าการ 
(ทรัพยากร
บุคคลและ

บริหารองค์กร) 

ข้อมูลความคดิเห็น/
ความต้องการของ
กลุ่ม/ส่วนบุคลากร 
โดยเปรียบเทียบกับ
ตลาดแรงงาน เพื่อ
จัดท าร่างแผนการจัด
โครงสร้างเงินเดือน
และค่าตอบแทน
ประจ าป ี

การมีส่วนร่วม 1 ครั้ง/ปี โครงการสื่อสารสร้างสัมพันธ์
งาน HR ประจ าปี 2567 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ประเด็นความต้องการ/ 
ความคาดหวังและ 
ความกังวลของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทาง/รูปแบบ 
การสร้าง

ความสัมพันธ ์

ความถี่ 
ในการสร้าง
ความสัมพันธ ์

ผลผลิต (Output) 
ผลลัพธ์ 

(Outcome) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กลุ่มชุมชน
และสังคม 

การมีกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ร่วมกัน 

การมีส่วนร่วม ต่อเนื่องตลอด
ปีงบประมาณ 

กิจกรรมหลอมรวมใจ 
มอบน้ า ใส สะอาด  ให้
โรงเรียน จ านวนรวม 740 
โรงเรียน 

ความพึงพอใจ 
4.284  
คะแนน 

รองผู้ว่าการ 
(ปฏิบัติการ 1 - 5) 

 
ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ส านักสื่อสาร
องค์กรและ

ลูกค้าสมัพันธ์) 
- ก า ร รั บ ฟั ง ค ว า ม

คิดเห็นจากชุมชน 
- การสื่อสาร 

ลงพื้นที่พบปะ ตามแผนงาน
โครงการ 

- รับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนในพื้นที่บ้านตาจง 
หมู่ที่ 5 เพิ่มเติม เพื่อให้การ
ด าเนินการขอถอนสภาพ
และขออนุญาตใช้ที่ ดิ น
สาธารณประโยชน ์
- รับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนในพ้ืนที่เทศบาล
ต าบลลองไผ่ กรณี กปภ.ขอ
อนุญาตใช้น้ าชลประทาน
และก่อสร้างแพสูบน้ าดิบ
พร้อมวางท่อน้ าดิบบริเวณ
อ่างเก็บน้ าล าตะคอง 
- กปภ.สาขาเลิ งนกทา 
ช้ีแจงรายละเอียดแผนงาน
โครงการก่อสร้างปรับปรุง
ขยาย กปภ.สาขาเลิงนกทา 
และประชาคมขอใช้น้ า
ส าหรับผลิตน้ าประปา 

รองผู้ว่าการ 
(ปฏิบัติการ 1 - 5) 

 
รองผู้ว่าการ 

(แผนยุทธศาสตร์) 

การรับฟังความคดิเห็น
จากชุมชนและสังคม 
(ทางไปรษณีย์) 

 

การมีส่วนร่วม ตามแผนงาน
โครงการ 

- การรับฟังความคิดเห็น
ต่ อ โ ค ร งก า รก่ อส ร้ า ง
ปรับปรุงขยาย กปภ.สาขา
เชียงคาน อ าเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย 
- การรับฟังความคิดเห็น
ต่ อ โ ค ร งก า รก่ อส ร้ า ง
ปรับปรุงขยาย กปภ.สาขา
น่าน อ.เมืองน่าน จ.น่าน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ประเด็นความต้องการ/ 
ความคาดหวังและ 
ความกังวลของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทาง/รูปแบบ 
การสร้าง

ความสัมพันธ ์

ความถี่ 
ในการสร้าง
ความสัมพันธ ์

ผลผลิต (Output) 
ผลลัพธ์ 

(Outcome) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กลุ่ม
สื่อมวลชน 

การเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารขององค์กร
อย่างเปิดเผย ถูกต้อง 
รวดเร็ว 

การแจ้งข้อมูล 
ให้ทราบ 

ต่อเนื่องตลอด
ปีงบประมาณ 

- เผยแพร่ ข่ า วประชา 
สัมพันธ์ของ กปภ. จ านวน 
263 ครั้ง 
- พนักงาน กปภ. ร่วมเป็น
จิ ต อ าสา  น า ข้ า ว ส า ร
อาหารแห้ง และสิ่งของใช้
จ าเป็น ท่ีประชาชนน ามา
บ ริ จ า ค ใ ห้ กั บ ส ถ า นี 
โทรทัศน์ไทยพีบีเอส จัดท า
ถุ งยั งชีพ เพื่ อจั ดส่ งไป
ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย 

ความพึงพอใจ 
4.338  
คะแนน 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ส านักสื่อสาร
องค์กรและ

ลูกค้าสมัพันธ์) 

กลุ่มคู่แข่ง - มีช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียน 
- มีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร 

การแจ้งข้อมลู
ข่าวสารผา่น

ช่องทางต่างๆ 

ต่อเนื่องตลอด
ปีงบประมาณ 

- โครงการน้ าประปา กปภ.-
อปท. จ านวน 82 สาขา 
- ขอความเห็นชอบสภา
องค์การบริหารส่วนต าบล
แซร์ออ ขอใช้ที่ดินบริเวณ
ค่ายนิมมานกลยุทธ ต.แซร์
ออ อ.วัฒนานคร จ.สระแกว้ 
- เข้าพบ นายก อบต.พลวง
ทอง ในการประสานงาน
การขอใช้ที่ดินและแหล่งน้ า 
รองรับแผนงานโครงการ
ก่อสร้างปรับปรุงกิจการ
ประปา อปท. ในพื้นที่  
 - กปภ. ร่วมแรงร่วมใจกับ
หน่วยงานต่างๆ ส่งน้ าใจใส่
น้ าประปา ช่วยเหลือผู้
ประสบอุทกภัย 

ความพึงพอใจ 
4.225 คะแนน 

รองผู้ว่าการ 
(ปฏิบัติการ 1 - 5) 

 
ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ส านักสื่อสาร
องค์กรและ

ลูกค้าสมัพันธ์) 

 

 



 
 
 
 

ผลการด าเนินงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2567 
 เปรียบเทียบเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ของ กปภ. ปี 2566 – 2570 (ทบทวน 2567) 

 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ แผนงาน ตัวชี้วัด เป้าหมาย 2567 ผลการด าเนินงาน 

S1 : ขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานด้านการ
บริ หารจั ดการผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
บูรณาการ 

 

มีแนวทางที่เป็นระบบ
สามารถด าเนินการได้
อย่างมีประสิทธิผลทั่ว
ทั้งองค์กร 

1.บริหารกระบวนการ
จั ด ก า ร ข้ อ มู ล แ ล ะ
ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียระดับฝ่าย/
ส านัก 

ระดับความส าเร็จ
ของแผนงาน 

 

ระดับ 5 

มีข้อมูลผู้มี ส่ วนได้
ส่วนเสียระดับสาย
งาน/ฝ่ายครบถ้วน
และผู้ว่าการเห็นชอบ 

ระดับความส าเร็จของ
แผนงานระดับ 5 

ผู้ว่าการให้ความเห็นชอบ
ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ระดับสายงาน/ฝ่าย 

2. สื่อสาร ถ่ายทอดและ
รับฟังความคิดเห็นต่อ
การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานด้านผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

ระดับความส าเร็จ
ของแผนงาน 

 

ระดับ 5 

มีการสื่อสารและรับ
ฟังความคิดเห็นกับผู้
มี ส่ วน ได้ ส่ ว น เสี ย
และผ่ าน ช่องทาง
อย่างครบถ้วน 

ระดับความส าเร็จของ
แผนงานระดับ 5 

มีการสื่อสารและรับฟัง
ความคิดเห็นกับผู้มีส่วน
ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย แ ล ะ ผ่ า น
ช่องทางอย่างครบถ้วน 

S2 : พัฒนาการ
เรียนรู้ของบุคลากร
รองรับการบริหาร
จั ดการผู้ มี ส่ วน ได้
ส่วนเสีย 
 

ผู้บริหารและบุคลากร
ทุกสายงานมีความรู้
ความเข้าใจในการ
บริหารจัดการและ
สร้างความสัมพันธ์ 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สร้ างความรู้ ด้ านการ
บริหารจัดการและสร้าง
ความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียแก่บุคลากร 

ระดับความส าเร็จ
ของแผนงาน 

 

ระดับ 5 

อบรมด้านผู้มีส่วนได้
ส่ ว น เ สี ย ค ร บ ทุ ก 
สายงาน 

ระดับ 5 

โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ (Workshop) 
ห ลั ก สู ต ร  ก า ร ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอย่างบูรณาการ 
ครบทุกหน่วยงาน 

S3 : ยกระดับการ
สร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แต่ละกลุ่มเป็นไป
ตามเป้าหมาย 

1.สร้างการมีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานก ากับดูแลเพื่อ
สนับสนุนการด าเนินงาน
ให้บรรลุเป้าหมายตาม
นโยบายและข้อสั่งการ 

ความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
(หน่วยงานก ากับ

ดูแล)  

 

4.50 หน่วยงานก ากับดูแล = 
4.229 

 

2. สร้างการมีส่วนร่วม
แ ล ะ บู ร ณ า ก า ร ก า ร
ท า ง า น ร่ ว ม กั น กั บ
หน่ ว ย ง าน เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
เชิงภารกิจ 

ความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
(หน่วยงานเกี่ยวข้อง

เชิงภารกจิ)  

4.50 หน่วยงานเกี่ยวข้องเชิง
ภารกิจ = 4.368 

 

3.ส ร้ า ง กิ จ ก ร ร ม
ตอบสนองความพึงพอใจ
และค วาม ต้ อ ง ก า ร / 
ข้อกังวลของลูกค้า 

ความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

(ลูกค้า)  

 

4.50 ลูกค้า = 4.346 



  



 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ แผนงาน ตัวชี้วัด เป้าหมาย 2567 ผลการด าเนินงาน 

S3 : ยกระดับการ
สร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
แต่ละกลุ่มเป็นไป
ตามเป้าหมาย 

4.สร้างความเข้าใจใน
การด าเนินงานร่วมกัน
และลดข้อกั ง วลของ 
คู่ค้า/คู่ส่งมอบ 

ความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
(คู่ค้า/คู่ส่งมอบ) 

4.50 คู่ค้า/คูส่่งมอบ = 4.387 



5.ส่งเสริมและสนับสนุน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานคู่ ความ
ร่วมมือ 

ความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
(คูค่วามร่วมมือ) 

4.50 คู่ความร่วมมือ = 4.343 

6 . ส ร้ า ง กิ จ ก ร ร ม
ต อ บ ส น อ งค ว า ม พึ ง
พอใจและความผูกพัน
ของพนักงาน 

ความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

(พนักงาน) 

4.50 พนักงาน = 4.43 

7 . ส ร้ า ง กิ จ ก ร ร ม
ต อ บ ส น อ งค ว า ม พึ ง
พอใจและมีส่วนร่วมกับ
ชุมชนและสังคม 

ความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
(ชุมชนและสังคม) 

4.50 ชุมชนและสังคม = 4.284 

8.สื่อสารและสร้างการ
รับรู้การด าเนินธุรกิจต่อ
สื่อมวลชน 

ความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

(สื่อมวลชน) 

4.50 สื่อมวลชน = 4.338 

9.สื่อสารและสร้างการ
รับรู้การด าเนินธุรกิจต่อ
คู่แข่ง 

ความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

(คู่แข่ง) 

4.50 คู่แข่ง = 4.225 
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