
ประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญของ กปภ. 

ที่มา : ประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญของ กปภ. เปนปจจัยนําเขาในการจัดทํายุทธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสีย  
        ป 2565 – 2570 (ฉบับทบทวน ป 2566) 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ประเด็นความตองการท่ีสําคัญ 

กลุมหนวยงานกํากับดูแล 
 

 การบริหารจัดการน้ําสูญเสียที่มีประสิทธิภาพ (สคร. สศช.) 
 การบริหารโครงการและงบประมาณใหบรรลุเปาหมาย (สบน. สตง.) 

 การใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา (คณะอนุกรรมการ CG&CSR) 
 การควบคุมคณุภาพนํ้าประปาใหเปนไปตามาตรฐาน (สํานักงานมาตรฐาน   
      ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม) 

 การบริหารจัดการและจัดหาแหลงนํ้าดิบสอดคลองกับแผนและนโยบายภาครัฐ 
      (สทนช.) 

 การดําเนินงานการกํากับกิจการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โปรงใส  
      (คณะกรรมการ กปภ. คณะอนุกรรมการ CG&CSR) 

 การพัฒนานวตักรรมและเทคโนโลยี (คณะกรรมการ กปภ.) 
 การบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลในการปฏิบัติงานรวมกัน (มท.) 

กลุมหนวยงานเก่ียวของ 
เชิงภารกิจ 
 

 การประสานการขออนุญาตและมีแผนงานรวมกัน (กรมทางหลาง กรมปาไม ฯลฯ) 
 การควบคุมคณุภาพนํ้าประปาใหเปนไปตามาตรฐาน (กรมอนามัย) 

 โครงสรางและอตัรากําลังทีเ่หมาะสม (หนวยงานภายใน กปภ.) 
 การประสานการขออนุญาตและมีแผนงานรวมกัน (กรมทางหลาง กรมปาไม ฯลฯ) 

 การควบคุมคณุภาพนํ้าประปาใหเปนไปตามาตรฐาน (กรมอนามัย) 

 โครงสรางและอตัรากําลังทีเ่หมาะสม (หนวยงานภายใน กปภ.) 
กลุมลูกคา 
 

 คุณภาพน้ําประปา 
 ปริมาณน้ําและแรงดัน 

 การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

กลุมคูคา/ผูสงมอบ 
 

 สนับสนุนและสงเสริมศักยภาพของคูคา/และผูสงมอบในการดําเนินงานรวมกัน  
      (คูคา/ผูสงมอบที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของ กปภ.) 

กลุมคูความรวมมือ 
 

 การแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีดานเทคโนโลย ี(กปน.) 
 การแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีดานระบบประปา (อปท. หนวยงานภาครัฐ เอกชน    
      สถานศึกษา) 

 การสรางความสัมพันธและจัดกิจกรรมรวมกันกับคูความรวมมือ 
กลุมพนักงาน 
 

 ความผาสุขสภาพแวดลอมและความปลอดภัยในการทํางาน 

กลุมชุมชนและสังคม 
 

 การรับฟงความคดิเห็นของชุมชนและสังคม 

 การมีกิจกรรมรวมกับชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
กลุมคูแขง 
 

 การสรางความสัมพันธและจัดกิจกรรมรวมกันกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

กลุมสื่อมวลชน 
 

 การเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกรอยางเปดเผย ถูกตอง รวดเร็ว 


