
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กปภ. 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คำจำกัดความ ตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. หน่วยงานกำกับดูแล ภายนอก : หน่วยงานที่เป็นผู้กำกับดูแล

ร ัฐว ิสาหกิจ ที ่ม ีหน ้าที ่กำกับด ูแลให้
องค์กร สามารถปฏิบ ัต ิงานได ้บรรลุ
เป้าหมาย สนับสนุนภารกิจของรัฐบาล 
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

หน่วยงานภายนอก : 
กระทรวงมหาดไทย สำนักงานพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ สำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
ร ัฐว ิสาหกิจ สำนักงานทรัพยากรน้ำแห่งชาติ 
สำนักงานคณะกรรมการ นโยบายเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะว ันออก (สกพอ.) สำน ักงบประมาณ 
สำน ักงานมาตรฐานผลิตภ ัณฑ์ อ ุตสาหกรรม 
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน สำนักงานบริหารหนี้
สาธารณะ 

ภายใน : คณะกรรมการ กปภ. และ
อนุกรรมการ ที ่มีส ่วนร่วนร่วมในการ
กำหนดนโยบายทิศทางดำเนินงาน อนุมัติ 
และกำกับดูแลการดำเนินงานตามภารกิจ
ของ กปภ.ให้บรรลุเป้าหมาย 

หน่วยงานภายใน : คณะกรรมการ กปภ . 
คณะอนุกรรมการ GRC คณะอนุกรรมการ
อุทธรณ์และร้องทุกข์ของ กปภ. คณะกรรมการ
ตรวจสอบของ กปภ. 

2. หน่วยงานเกี่ยวข้อง
เชิงภารกิจ 

ภายนอก : หน่วยงานที่มีภารกิจร่วมกัน
หรือเกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน องค์กร
สามารถหารือ/ร่วมมือกันดำเนินการที่
เก ี ่ยวข้องในพื ้นที ่ร ับผิดชอบได้อย่าง
ราบรื่น ไม่ขัดขวางการดำเนินงานหรือผิด
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานภายนอก : 
กรมชลประทาน กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท  
องค์กรปกครองท้องถิ ่น กรมป่าไม้ กรมธนารักษ์  
กรมที่ดิน การรถไฟแห่งประเทศไทย ทางหลวงพิเศษ
ระหว่างเมือง คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
กระทรวงทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กรม
อุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ ์พืช สำนักงาน
นโยบายและแผนทร ัพยากรธรรมชาต ิ และ
สิ่งแวดล้อม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
สำนักงานทรัพยากร ธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม
จังหวัด สํานักงานปฏิรูปที ่ดินเพื ่อเกษตรกรรม 
สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ กรมอนามัย 

ภายใน : ประกอบด้วย คณะผู ้บริหาร 
และ หน่วยงานภายใน กปภ.ที่มีบทบาท
เก ี ่ยวข ้อง ในภารก ิจการทำงานของ
หน่วยงาน เป็นส่วนหนึ่งของขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความราบรื่นบรรลุ
ผลลัพธ์ รวมถึงคณะทำงานฯต่างๆที่
แต่งตั้งโดยผู้บริหารของ กปภ. 

หน่วยงานภายใน : หน่วยงานภายในของ 
กปภ . คณะกรรมการกำกับและดูแลระบบ
สารสนเทศของ กปภ. (ITSC) 



กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คำจำกัดความ ตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. ลูกค้า  ลูกค้าแบ่งตามประเภทผู้ใช้น้ำของ กปภ.

โดยมีความต้องการด้านคุณภาพและ
บริการจากองค์กร และองค์กรสามารถ
ให้บริการได้อย่างทั่วถึงตามพันธกิจและมี
รายได้จากการประกอบการตามภารกิจ 

ลูกค้าแบ่งตามประเภทผู้ใช้น้ำของ กปภ. 
ประเภทที่ 1   
ประเภทที่อยู่อาศัย และอ่ืนๆ 
ประเภทที่ 2  
ราชการและธุรกิจขนาดเล็ก 
ประเภทที่ 3  
รัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม และธุรกิจขนาดใหญ่ 

4. คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ที่เกี่ยวข้องกับ
การส่งมอบวัตถุดิบ ในการผลิตและจำหน่าย
น้ำประปา และเกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
ผลิตและจำหน่ายน้ำประปา ให้กับ กปภ. 
รวมถึงการเป็นตัวแทนรับดำเนินการงานของ
องค์กร โดยมุ่งหวังการดำเนินงานเป็นไปตาม
สัญญา ข้อตกลง และกฎระเบียบข้อบังคับ 

บริษัทผู้รับเหมาก่อสร้างระบบผลิตและจำหน่าย
น้ำประปา บริษัทเอกชนร่วมดำเนินงานของ กปภ. ผู้
จำหน่ายวัตถุดิบ/สารเคมีที่ใช้สำหรับผลิตน้ำประปา 
บริษัทรับจ้างบริหารจัดการน้ำสูญเสีย ผู้ขายและผู้
รับจ้างด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ผลิต วัสดุ/
อุปกรณ์ และให้บริการด้านเทคโนโลยีระบบประปา 

5. คู่ความร่วมมือ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ  สถาบัน การศึกษา ที่มีความ
ร่วมมือด้านต่างๆ ในการดำเนินงานด้านการ
ผลิตและจำหน่ายน้ำประปาของ กปภ. การให้
ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนทางวิชาการ
ด้านต่างๆ แก่ กปภ. โดยมีข้อตกลงความ
ร่วมมือร่วมกัน 

หน่วยงานภาครัฐ เอกชน สถานศึกษา บริษัท 
ห ้องปฏิบ ัต ิการกลาง (ประเทศไทย) จำกัด              
กรมวิทยาศาสตร์บริการ สำนักงานปรมาณูเพ่ือ
สันติ การประปานครหลวง 

6. พนักงาน 
 

ผู ้บริหาร พนักงานและลูกจ้างในสังกัด
หน่วยงานต่างๆของ กปภ.ทุกระดับ  ที่มี
ส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ตามภารกิจขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย 
และยังพึ ่งพาองค์กรในด้านของความ
ม ั ่นคงในหน ้าท ี ่ การงาน ส ิทธ ิและ
สวัสดิการที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต สหภาพ
แรงงาน เป็นตัวแทนของพนักงานในการ
เรียกร้องสิทธิประโยชน์ของพนักงาน 

ผู้บริหาร  พนักงาน  ลูกจ้าง    

7. ชุมชนและสังคม   ชุมชน/กลุ่มคนที่อยู่บริเวณพ้ืนที่ดำเนินงาน
ของ กปภ. และส่งผลกระทบหรือได้รับ
ผ ลกร ะทบ และส ่ งผลกระทบก ับการ
ดำเนินงานของ กปภ. 

ชุมชนบริเวณที ่ เก ี ่ยวข ้องกับพื ้นที ่ด ําเนิน
โครงการ ของ กปภ. 



กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คำจำกัดความ ตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
8. คู่แข่ง องค์กรหรือบุคคลที่มีการดำเนินธุรกิจ

ประเภทเด ียวกันหร ือมีพ ื ้นที ่บร ิการ
เดียวกัน อาจมีผลกระทบต่อโอกาสทาง
ธุรกิจในอนาคตกับ กปภ.  

องค์กรปกครองท้องถิ่น   

9. สื่อมวลชน      กลุ่มบุคคลหรืออาชีพที่ส่งผลกระทบต่อ
การภาพลักษณ์ของ กปภ. 

สำนักข่าว สื ่อมวลชนท้องถิ ่น  สื ่อออนไลน์ 
สำนักประชาสัมพันธ์  

 



ประเด็นความต
องการของผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย 

กลุ�มผู
มีส�วนได

ส�วนเสีย 

ประเด็นความต
องการ 

กลุ�มหน�วยงาน

กํากับดูแล 

 พัฒนาองค�กรให�สามารถตอบสนองต�อนโยบายต�างๆ ของรัฐบาลได� 
 พัฒนาบุคลากรให�มีความรู�และทักษะที่สอดคล�องกับลักษณะงานนั้นๆ 
 การดําเนินการต�างๆ ให�อํานวยความสะดวกและสนองความต�องการของประชาชน 
 ดําเนินงานบริหารจัดการน้ําประปาอย�างยั่งยืนทั้งระบบ 
 ดําเนินงานโดยคํานึงถึงผู�มีส�วนได�ส�วนเสียอย�างโปร�งใส 
 การปรับปรุงโครงสร�างองค�กรและบริหารทรัพยากรบุคคล 
 การจัดทําแผนโครงการเพื่อการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพ 
 การบริหารจัดการและจัดหาแหล�งนํ้าดิบสอดคล�องกับแผนและนโยบายภาครัฐ 
 การบริหารจัดการน้ําสูญเสียอย�างยั่งยืน 
 ใช�เทคโนโลยีดิจิทัลเข�ามาบูรณาการกับกระบวนการทํางาน 
 การลดค�าใช�จ�ายในการดําเนินงานผ�านเทคโนโลยี 
 การจัดทําข�อมูลงบประมาณ การให�ข�อมูลและรายงานผลด�านการเงินและงบประมาณ

ถูกต�อง ครบถ�วน และทันเวลา 
 การดําเนินงานการกํากับกิจการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โปร�งใส 
 เร�งกระบวนการแก�กฎหมายข�อบังคับให�สามารถดําเนินธุรกิจใหม�เพื่อเพิ่มรายได� 
 การบูรณาการเชื่อมโยงข�อมูลในการปฏิบัติงานร�วมกัน 
 การมี Cyber security เพื่อความปลอดภัยขององค�กรในด�านข�อมูล 

กลุ�มหน�วยงาน

เก่ียวข�องเชิง

ภารกิจ 

 การดําเนินการขับเคลื่อนโครงการบําบัดทุกข� บํารุงสุข เพื่อบูรณาการอย�างยั่งยืนให�
สําเร็จตามเปBาหมาย  

 การประสานการขออนุญาตเปCนไปตามหลักเกณฑ�และมีแผนงานร�วมกัน 
 การควบคุมคุณภาพน้ําประปาให�เปCนไปตามมาตรฐาน 
 มีน้ําสะอาดเพื่อใช�ในการอุปโภคและบริโภค ลดหรืองดเว�นค�าบริการทดสอบคุณภาพน้ํา 

ให�การสนับสนุนทางด�านวิชาการ 
 การบริหารจัดการและจัดหาแหล�งนํ้าดิบสอดคล�องกับแผนและนโยบายภาครัฐ 
 แนวทางการใช�พลังงานที่ชัดเจน และมาตรฐานการบํารุงรักษาเคร่ืองมือเครื่องจักรและ

ระบบสาธารณูปโภคที่ชัดเจน 
 ความถูกต�องข�อมูลความต�องการอัตรากําลังของหน�วยงานต�างๆ สร�างตําแหน�งใหม� 

ในระบบ SAP อย�างถูกต�อง 
 โครงสร�างและอัตรากําลังที่เหมาะสม 



กลุ�มผู
มีส�วนได

ส�วนเสีย 

ประเด็นความต
องการ 

กลุ�มลูกค�า  คุณภาพน้ําและปริมาณน้าํ 
 บริการหลังการขาย 
 การให�บริการของพนักงาน 
 กระบวนการให�บริการ 
 อาคารและสถานที่ 
 ข�อมูลสารสนเทศและข�าวสารท่ีได�รับ 

กลุ�มคู�ค�า/ผู�ส�งมอบ  การดําเนินงานเปCนไปตามสัญญาโครงการร�วมดําเนินงานในกิจการของ กปภ. 
 การกําหนดผลงาน การคัดเลือกผู�รับจ�าง การกําหนดคุณสมบัติครุภัณฑ�/อุปกรณ�มีความ

โปร�งใส และมีมาตรฐาน 
 การได�รับสินค�าตรงตามกําหนด การสอบเทียบเครื่องมือผ�านเกณฑ�ตามกรอบเวลาท่ี

กําหนด 
 วัสดุการผลิตมีคุณภาพตามมาตรฐานข�อกําหนด ได�รับค�าสินค�าและบริการตรงตาม

กําหนดเวลา 
 ดําเนินงานก�อสร�างตามรูปแบบรายการ และข�อกําหนดของสัญญา 
 สนับสนุนและส�งเสริมศักยภาพของคู�ค�า/และผู�ส�งมอบในการดําเนินงานร�วมกัน 

กลุ�มคู�ความร�วมมือ  การบูรณาการความร�วมมือ/สนับสนุนทางวิชาการ 
 การติดต�อประสานงานและการดําเนินงานร�วมกัน 
 ด�านการใช�ทรัพยากรท่ีส�งผลกระทบต�อสิ่งแวดล�อม / ให�ความร�วมมือและสนับสนุนด�าน

วิชาการ 
 แลกเปลี่ยนความรู�และความร�วมมือในการดําเนินงานด�านเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลุ�มพนักงาน  ผลตอบแทนเงินเดือนและสวัสดิการ 
 โครงสร�างและอัตรากําลังที่เหมาะสมกับปริมาณงาน 
 อุปกรณ�และเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
 การพัฒนาบุคลากร 

กลุ�มชุมชนและ

สังคม 

 การรับฟLงความคิดเห็นของชุมชนและสังคม 
 การดําเนินงานที่ชุมชนได�รับประโยชน�และไม�ส�งผลกระทบต�อชุมชนและสังคม 
 การมีกิจกรรมร�วมกับชุมชนอย�างสมํ่าเสมอ 

กลุ�มคู�แข�ง  การสร�างความสัมพันธ�และจัดกิจกรรมร�วมกันกับองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
 การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบยีบ ข�อบังคับ การดําเนินธุรกิจ 

กลุ�มสื่อมวลชน  การเผยแพร�ข�อมูลข�าวสารขององค�กรอย�างเปMดเผย ถูกต�อง รวดเร็ว 

หมายเหตุ : ประเด็นความต�องการท่ีสําคัญของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปภ. เปCนปLจจัยนําเข�าในการจัดทํายุทธศาสตร�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปภ. 
ปOงบประมาณ 2568-2572 และแผนสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ประจําปO 2568  


