
วัตถุประสงคขอบเขตการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
วัตถุประสงคการสรางความสัมพนัธ ขอบเขต ผูมีสวนไดสวนเสีย 
เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการผูม ี
สวนไดสวนเสียอยางเปนระบบ 
ตามเกณฑการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
 

การปรับปรุงพฒันาระบบบริหารจัดการและสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย และ 
พัฒนาโครงสรางและบุคลากรรองรับการบริหาร
จัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลุมหนวยงานกํากับดูแล 

เพื่อสรางการมีสวนรวมและสนับสนุน
การดําเนินงานรวมกับผูมีสวนไดเสีย 
 

การดําเนินการตามนโยบาย ขอสั่งการ และ
กฎระเบียบของหนวยงานกาํกับดแูล 

กลุมหนวยงานกํากับดูแล 

การบูรณาการการทํางานกับหนวยงานเกีย่วของ 
เชิงภารกิจเพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 

กลุมหนวยงานเกีย่วของเชงิภารกจิ 

เพื่อจัดกิจกรรมสรางความพงึพอใจ
และตอบสนองตอความตองการ/ 
ขอกังวลของผูมีสวนไดเสีย 
 

การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและการใหบริการแก
ลูกคา 

กลุมลูกคา 

ดานการปฏิบัตติามเงื่อนไขและสัญญากบัคูคา/ผูสงมอบ
ตามที่ตกลงกันไวอยางเครงครัด 

กลุมคูคา/ผูสงมอบ 

การสรางความรวมมือทางวิชาการและสนับสนุน 
การดําเนินธรุกิจกับคูความรวมมือ 

กลุมคูความรวมมือ 

การพัฒนาบคุลากรและการบริหารทรัพยากรบคุคล กลุมพนักงาน 
การดําเนินงานไมกระทบชุมชนรวมพัฒนาชุมชน
สังคมและสิ่งแวดลอม 

กลุมชุมชนและสังคม 

เพื่อสื่อสารและสรางการรับรูกับ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

การดําเนินธรุกิจของ กปภ.ที่เปนธรรมกับคูแขง กลุมคูแขง 
การสื่อสารและเปดเผยขอมูลการดําเนินธุรกิจของ 
กปภ. แกสื่อมวลชน 

กลุมสื่อมวลชน 

ที่มา: วัตถุประสงคขอบเขตการบรหิารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. เปนปจจัยนําเขาในการจัดทํา
ยุทธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสีย ป 2565 - 2570 (ฉบับทบทวน ป 2566)  

 


