
วัตถุประสงคขอบเขตการบรหิารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

ผูมีสวนไดสวนเสีย วัตถุประสงคการสรางความสัมพันธ ขอบเขต 
กลุมหนวยงานกํากับดูแล เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการผูมีสวนได 

ส ว น เ สี ย อย า ง เ ป น ร ะบบตาม เกณฑ 
การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
 

 การปรับปรุงพัฒนาระบบบริหาร
จัดการและสรางความสัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสีย 

 พัฒนาบุคลากรรองรับการบริหาร
จัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

เพื่อสรางการมีสวนรวมและสนับสนุน 
การดําเนินงานรวมกับผูมีสวนไดเสีย 

 ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม น โ ย บ า ย  
ขอสั่ ง การ  และกฎระเ บียบของ
หนวยงานกํากับดูแล 

กลุมหนวยงานเกี่ยวของ
เชิงภารกิจ 

เพื่อสรางการมีสวนรวมและสนับสนุน 
การดําเนินงานรวมกับผูมีสวนไดเสีย 

 ก า ร บู ร ณ า ก า ร ก า ร ทํ า ง า น กั บ
หน วยงาน เกี่ ย วข อง เ ชิ งภารกิ จ 
เพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 

กลุมลูกคา เพื่อจัดกิจกรรมสรางความพึงพอใจและ
ตอบสนองตอความตองการ/ขอกังวลของ
ลูกคา 

 การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและ
การใหบริการแกลูกคา 

กลุมคูคา/ผูสงมอบ เพื่อจัดกิจกรรมสรางความพึงพอใจและ
ตอบสนองตอความตองการ/ขอกังวล 
ของคูคา/ผูสงมอบ 

 การปฏิบัติตามเงื่อนไขและสัญญากับ 
คู ค า/ผู ส งมอบตาม ท่ีตกลงกัน ไว 
อยางเครงครัด 

กลุมคูความรวมมือ เพื่อจัดกิจกรรมสรางความพึงพอใจและ
ตอบสนองตอความตองการ/ขอกังวล 
ของคูความรวมมือ 

 การสรางความรวมมือทางวิชาการ
และสนับสนุนการดําเนินธุรกิจกับ
คูความรวมมือ 

กลุมพนักงาน เพื่อจัดกิจกรรมสรางความพึงพอใจและ
ตอบสนองต อความต องการ/ข อกั งวล 
ของพนักงาน 

 การพัฒนาบุคลากรและการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

กลุมชุมชนและสังคม เพื่อจัดกิจกรรมสรางความพึงพอใจและ
ตอบสนองตอความตองการ/ขอกังวล 
ของชุมชนและสังคม 

 การดํา เนินงานไมกระทบชุมชน 
ร ว ม พั ฒ น า ชุ ม ช น สั ง ค ม แ ล ะ
ส่ิงแวดลอม 

กลุมคูแขง เพื่อสื่อสารและสรางการรับรูกับคูแขง  การดําเนินธุรกิจของ กปภ. ที่เปนธรรม
กับคูแขง 

กลุมสื่อมวลชน เพื่อสื่อสารและสรางการรับรูกับสื่อมวลชน  การสื่อสารและเปดเผยขอมูลการ
ดําเนินธุรกิจของ กปภ. แกสื่อมวลชน 

หมายเหต ุวัตถุประสงค และขอบเขตการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธ กับผู มี สวนไดสวนเสียของ กปภ. เปนปจจัยนําเขาในการจัดทํา 
               ยทุธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสีย พ.ศ.2566-พ.ศ.2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 


