
วัตถุประสงค์และขอบเขตการบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วัตถุประสงค์การสร้างความสัมพันธ ์ ขอบเขต 
กลุ่มหน่วยงานกำกับ

ดูแล 
• เพ ื ่อตอบสนองความต ้องการ/ความ

คาดหวังของหน่วยงานกำกับดูแล 
• เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการผลักดันและ

สนับสนุนการดำเนินงานให้บรรลเุป้าหมาย 

• การดำเนินการตามแผนวิสาหกิจของ         
การประปาส่วนภูมิภาคสอดคล้องตาม
แผนและนโยบายภาครัฐ 

กลุ่มหน่วยงานเกี่ยวข้อง
เชิงภารกิจ 

• เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและประสานบูรณา
การการทำงานร่วมกัน 

• การบ ูรณาการการทำงานก ับหน่วยงาน
เกี ่ยวข้องเชิงภารกิจเพื ่อบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกัน 

กลุ่มลูกค้า • เพื ่อสร้างความพึงพอใจและตอบสนองต่อ
ความต้องการ/ข้อกังวลของลูกค้า 

• การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการแก่ลูกค้า 

• การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเชิงแก้ไข
และเชิงป้องกัน 

กลุ่มคู่ค้า/ 
ผู้ส่งมอบ 

• เพื่อสร้างความพึงพอใจและตอบสนองต่อ
ความต้องการ/ข้อกังวลของคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 

• การปฏ ิบ ัต ิตามเง ื ่อนไขและส ัญญากับ 
ค ู ่ค ้า/ผ ู ้ส ่งมอบตามที ่ตกลงก ันไว ้อย ่าง
เคร่งครัด 

กลุ่มคู่ความร่วมมือ • เพื่อสร้างความพึงพอใจและตอบสนองต่อ
ความต้องการ/ข้อกังวลของคู่ความร่วมมือ 

• การสร ้างความร ่วมม ือทางว ิชาการและ
สนับสนุนการดำเนินธุรกิจกับคู่ความร่วมมือ 

กลุ่มพนกังาน • เพื ่อสร้างความพึงพอใจและตอบสนองต่อ
ความต้องการ/ข้อกังวลของพนักงาน 

• การพ ัฒนาบ ุคลากรและการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล 

กลุ่มชุมชนและสังคม • เพื่อสร้างความพึงพอใจและตอบสนองต่อ
ความต้องการ/ข้อกังวลของชุมชนและ
สังคม 

• ดำเนินกิจการโดยคำนึงถึงผลประโยชน์
ส่วนรวม และส่งผลกระทบต่อชุมชนและ
สังคมน้อยท่ีสุด 

กลุ่มคูแ่ข่ง • เพื่อสื่อสารและสร้างการรับรู้กับคู่แข่ง • การดำเนินธุรกิจของ กปภ. ที่เป็นธรรมกับ
คู่แข่ง 

กลุ่มสื่อมวลชน • เพื่อสื่อสารและสร้างการรับรูก้ับสื่อมวลชน • การสื่อสารและเปิดเผยข้อมูลการดำเนิน
ธุรกิจของ กปภ. แก่สื่อมวลชน 

หมายเหตุ วัตถุประสงค และขอบเขตการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสยีของ กปภ. เปนปจจัยนําเขาในการจัดทํายทุธศาสตร์ผู้มีสว่นได้          
ส่วนเสยีของการประปาส่วนภมูิภาค ปีงบประมาณ 2568 - 2572 และแผนสร้างความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ปีงบประมาณ 2568 


