
แผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําป 2565 

ยุทธศาสตรท่ี 1: ขับเคล่ือนการดําเนินงานดานการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนระบบตามเกณฑ Enabler 

แผนงาน: บริหารกระบวนการจัดการขอมูลและกระบวนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย: ระดับความสําเร็จของแผนงานระดับ 5 

 

การตอบสนอง โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด ระยะเวลาดําเนินการ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

ทุกกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของ 
กปภ. 

กิจกรรมจัดทําขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย 
ระดับสายงาน 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (1 คร้ัง/ป) 
ผลลัพธ: ระดับความสําเร็จ
ของแผนงานระดับ 5 

ไตรมาส 3 - 4 
 

73,200 - สายงาน/ฝายท่ีเก่ียวของ 
- คณะทํางานฯ 

แผนงาน: ส่ือสารและรับฟงความคิดเห็นกับการดําเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย: ระดับความสําเร็จของแผนงานระดับ 5 

 

การตอบสนอง โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

ทุกกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของ 
กปภ. 

เผยแพรผลการดําเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสีย
ผานรายงานประจําป 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (1 ครั้ง/ป) 
ผลลัพธ: ระดับความสําเร็จ
ของแผนงานระดับ 5 

ไตรมาส 4 
 

- สํานักสื่อสารองคกรและ
ลูกคาสัมพันธ 

เผยแพรผลการดําเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสีย
ผานรายงานความยั่งยืนประจําป และวารสารน้ํา 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (1 ครั้ง/ป) 
ผลลัพธ: ระดับความสําเร็จ
ของแผนงานระดับ 5 

ไตรมาส 4 
 

- สํานักสื่อสารองคกรและ
ลูกคาสัมพันธ 

สํารวจความพึงพอใจและรับฟงความคิดเห็นของ
ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอ กปภ. 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (1 ครั้ง/ป) 
ผลลัพธ: ระดับความสําเร็จ
ของแผนงานระดับ 5 

ไตรมาส 4 
 

4,000,000  สํานักสื่อสารองคกรและ
ลูกคาสัมพันธ 

รับฟงความคดิเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอแผน
ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (1 ครั้ง/ป) 
ผลลัพธ: ระดับความสําเร็จ
ของแผนงานระดับ 5 

ไตรมาส 1 
 

- สํานักสื่อสารองคกรและ
ลูกคาสัมพันธ 



 

ยุทธศาสตรท่ี 2: ปรับปรุงโครงสรางองคกรและพัฒนาบุคลากรรองรับการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

แผนงาน: จัดตัง้หนวยงานรับผิดชอบดานการบรหิารและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย: มีหนวยงานดานผูมีสวนไดสวนเสีย 1 หนวยงาน 

 
การตอบสนอง โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด ระยะเวลาดําเนินการ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การบริหารจัดการของ กปภ. ทบทวนโครงสรางการบริหาร
หนวยงานที่เก่ียวของกับผูมีสวนได
สวนเสียของ กปภ. 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการจัด
กิจกรรม (1 คร้ัง/ป) 
ผลลัพธ: มีหนวยงานดาน 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 1 หนวยงาน 
 

ไตรมาส 1 - 4 
 

3,000,000 ฝายวางแผนและประเมิน 
ทรัพยากรบุคคล 

 

แผนงาน: สรางความรูดานการบรหิารจัดการและสรางความสัมพันธผูมีสวนไดสวนเสียแกบุคลากร 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย: ระดับความสําเร็จของแผนงาน ระดับ 5  

 

 
การตอบสนอง โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด ระยะเวลาดําเนินการ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การบริหารจัดการของ กปภ. กิจกรรมอบรมแนวทางการดําเนินงาน
ดานผูมีสวนไดสวนเสียตามเกณฑ 
Enablers ระดับสายงาน/ฝาย 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการจัด
กิจกรรม (1 คร้ัง/ป) 
ผลลัพธ: ระดับความสําเร็จของ
แผนงานระดับ 5 

ไตรมาส 3 - 4 
 

- ฝายประเมินผลองคกร / 
สํานักวิทยากร กปภ. 

 

 

 

 

 

 



 

ยุทธศาสตรท่ี 3: ยกระดับการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

แผนงาน: สรางการมีสวนรวมพรอมเสริมสรางความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย: ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (แตละกลุม) เปนไปตามเปาหมาย (3.55 คะแนน) 

การตอบสนอง 
ระดับท่ี
คาดหวัง 

ประเด็นความตองการ 
รูปแบบการสราง
ความสัมพันธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลาดําเนินการ 

 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

กลุมหนวยงานกํากับดูแล
(สคร.) 

สูง การพัฒนานวัตกรรม
และเทคโนโลยี 

จัดกิจกรรม
ตอบสนอง 

โครงการอบรมสัมมนาการ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู
การเปนองคกรดิจิทัล ดวย
สถาปตยกรรมองคกร Enabler 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการจัด
กิจกรรม (3 คร้ัง/ป) 
ผลลัพธ: ความพึงพอใจของผูมี 
สวนไดสวนเสีย 3.55 คะแนน 

ไตรมาส 1 - 2 
 

- คณะทํางานพัฒนา
สถาปตยกรรมองคกร 

กลุมหนวยงานกํากับดูแล
(กระทรวงมหาดไทย   

กระทรวงการคลัง   สคร.) 

สูง  -การดําเนินงานตามขอ
สั่งการ 

- การดําเนินงานเปนไป
ตามแผน 

- การใหขอมูลและ
รายงานขอมูล 

การรวมประชุมหารือ การดําเนินงานและรายงานผล
ความกาวหนาตอหนวยงาน
กํากับดูแล 
 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการจัด
กิจกรรม (ทุกเดือน / ตามขอสั่งการ) 
ผลลัพธ: ความพึงพอใจของผูมี 
สวนไดสวนเสีย 3.55 คะแนน 

ไตรมาส 1 - 4 
 

- สํานักผูวาการ 

กลุมหนวยงานกํากับดูแล
(กระทรวงการคลัง   

สคร.) 

สูง การใหขอมูลและรายงาน
ขอมูล 

การเชิญผูแทนเขารวม
เปนคณะกรรมการ/

อนุกรรมการ 

การประชุมคณะอนุกรรมการ
พิจารณาผลตอบแทนผูวาการ 
กปภ. 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการจัด
กิจกรรม (2 ครั้ง / เมื่อมีการสรรหา) 
ผลลัพธ: ความพึงพอใจของผูมี 
สวนไดสวนเสีย 3.55 คะแนน 

เมื่อมีการสรรหา 
ผูวาการ 

- สํานักผูวาการ 

กลุมหนวยงานกํากับดูแล 
(สศช.  กระทรวงการคลัง   

สคร.  
กระทรวงมหาดไทย) 

สูง - การดําเนินงานตาม 
ขอสั่งการ 
- การดําเนินงานเปนไป
ตามแผน 

การเชิญผูแทนเขารวม
เปนคณะกรรมการ/

อนุกรรมการ 

การแตงตั้งผูแทนหนวยงาน
ราชการที่เกี่ยวของเขารวมเปน
คณะกรรมการ/อนุกรรมการ
ของ กปภ. 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการจัด
กิจกรรม (เมื่อมีการแตงตัง้) 
ผลลัพธ: ความพึงพอใจของผูมี 
สวนไดสวนเสีย 3.55 คะแนน 

เมื่อมีการแตงตัง้
คณะกรรมการ กปภ.

ชุดใหม 

 

- สํานักผูวาการ 

กลุมหนวยงานกํากับดูแล 
 (สํานักงบประมาณ  
กระทรวงการคลัง) 

สูง การใหขอมูลและ
รายงานขอมูล 

การรวมประชุมหารือ การเขารวมประชุมและรายงาน
ขอมูลหรือผลการดําเนินงาน
ดานการเงิน ของ กปภ.  
ตอหนวยงานกํากับดูแล 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการจัด
กิจกรรม (4 คร้ัง/ป) 
ผลลัพธ: ความพึงพอใจของผูมี 
สวนไดสวนเสีย 3.55 คะแนน 

ไตรมาส 1 - 4 
 

- ฝายการเงินและบัญชี 

กลุมหนวยงานกํากับดูแล 
 (สํานักงบประมาณ  
กระทรวงการคลัง) 

สูง การใหขอมูลและ
รายงานขอมูล 

การรวมประชุมหารือ การเขารวมประชุมและรายงาน
ขอมูลหรือผลการดําเนินงาน
ดานงบประมาณ ของ กปภ.  
ตอหนวยงานกํากับดูแล 

ผลผลิต :ความสําเร็จของการจัด
กิจกรรม (2 คร้ัง/ป) 
ผลลัพธ :ความพึงพอใจของผูมี 
สวนไดสวนเสีย 3.55 คะแนน 

ไตรมาส 1 - 4 
 

- ฝายวิเคราะหการเงิน
และงบประมาณ 



 

 

การตอบสนอง 
ระดับท่ี
คาดหวัง 

ประเด็นความตองการ 
รูปแบบการสราง
ความสัมพันธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด ระยะเวลาดําเนินการ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

หนวยงานกํากับดูแล 
(กระทรวงมหาดไทย  สศช.  

สทนช.  สกพอ.) 

สูง การจัดทําแผนและ
โครงการที่สําคัญ 

การรวมประชุม
หารือ 

การเขารวมประชุมและ
นําเสนอแผนโครงการที่
สําคัญตอหนวยงานกํากับ
ดูแล 

ผลผลิต: ความสําเร็จของ
การจัดกิจกรรม (6 ครั้ง/ป) 
ผลลัพธ: ความพึงพอใจ
ของผูมีสวนไดสวนเสีย 
3.55 คะแนน 

ไตรมาส 1  
 ไตรมาส 3 - 4 

 

- ฝายแผนงานโครงการ 

หนวยงานกํากับดูแล 
(คณะรัฐมนตรี  กระทรวงมหาดไทย) 

สูง - การดําเนินงานตามขอสั่งการ 

- การดําเนินงานเปนไปตามแผน 

- การใหขอมูลและรายงาน
ขอมูล 

การรวมประชุม
หารือ 

การเขารวมประชุมและ
รายงานขอมูลหรือผลการ
ดํ า เนินง านของ  กปภ. 
ตอหนวยงานกํากับดูแล 

 

ผลผลิต: ความสําเร็จของ
การจัดกิจกรรม (4 ครั้ง/ป) 
ผลลัพธ: ความพึงพอใจ
ของผูมีสวนไดสวนเสีย 
3.55 คะแนน 

ไตรมาส 1 - 4 
 

- ฝายแผนงานโครงการ 

หนวยงานกํากับดูแล สูง การมีกิจกรรมสราง
ความสัมพันธรวมกัน 

เสวนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น 

การเสวนารวมกับผูแทน
จากหนวยงานกํากับดูแล 
ในโครงการวันประปา
วิชาการ (KM Day) 
 

ผลผลิต: ความสําเร็จของ
การจัดกิจกรรม (1 ครั้ง/ป) 
ผลลัพธ: ความพึงพอใจ
ของผูมีสวนไดสวนเสีย 
3.55 คะแนน 

ไตรมาส 4 
 

1,500,000 สํานักวิทยาการ กปภ. 

กลุมหนวยงานเกี่ยวของเชิงภารกิจ 
(คณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมกรมอุทยานแหงชาติ 
สัตวปาและพันธุพืชกรมปาไม   
สํานักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝง  
สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมจังหวัด  กรมที่ดิน   
กรมธนารักษ  กรมชลประทาน  

สํานักงานปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม  
สํานักพระพุทธศาสนาแหงชาติ) 

สูง การประสานงานการขอ
อนุญาตและมีแผนรวมกัน

ระหวางหนวยงาน 

การรวมประชุม
หารือ 

การประชุมหารือในเรื่อง
การจัดเตรียมโครงการกับ
หนวยงานเก่ียวของเชงิ
ภารกิจ 
 

ผลผลิต: ความสําเร็จของ
การจัดกิจกรรม (12 ครั้ง/ป) 
ผลลัพธ: ความพึงพอใจ
ของผูมีสวนไดสวนเสีย 
3.55 คะแนน 

ไตรมาส1 - 4 
 

- ฝายแผนงานโครงการ 

 

 

 



 

 

การตอบสนอง 
ระดับท่ี
คาดหวัง 

ประเด็นความตองการ 
รูปแบบการสราง
ความสัมพันธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ระยะเวลาดําเนินการ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

หนวยงานเกี่ยวของเชิงภารกิจ  
(กรมชลประทาน  

สํานักงานทรัพยากรน้ําแหงชาติ) 

สูง การจัดหาและบูรณาการ
แหลงนํ้าดิบ 

การรวมประชุม
หารือ 

การรวมประชุมที่ไดรับ
เชิญในฐานะผูแทน ซึ่ง
เ ป น ก ร ร ม ก า ร /
ค ณ ะ ทํ า ง า น  ห รื อ
หนวยงานที่ เ ก่ียวของ 
ของการประชุ มด า น
แหลงนํ้าดิบ 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการจัด
กิจกรรม (2 คร้ัง/ป) 
ผลลัพธ: ความพึงพอใจของผูมีสวนได
สวนเสีย 3.55 คะแนน 

ไตรมาส 1 - 4 
 

- ฝายทรัพยากรน้ํา 

หนวยงานเกี่ยวของเชิงภารกิจ  
(กรมทางหลวงชนบท) 

สูง การประสานงานการ 
ขออนุญาตและมีแผน

รวมกันระหวางหนวยงาน 

การรวมประชุม
หารือ 

การประชุมหารือในเรื่อง
การกอสรางโครงการกับ
หนวยงานเก่ียวของเชิง
ภารกิจ 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการจัด
กิจกรรม (6 คร้ัง/ป) 
ผลลัพธ: ความพึงพอใจของผูมีสวนได
สวนเสีย 3.55 คะแนน 

ไตรมาส 1 - 4 
 

- ฝายควบคุม 
การกอสราง 

สื่อมวลชน  
(สื่อมวลชนที่เก่ียวของ) 

สูง - ขอมูลขาวสารที่ถูกตอง 
รวดเร็ว 
- การเปดโอกาสใหเขารวม
กิจกรรม 

เสวนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น 

สงขาวประชาสัมพันธ
ภารกิจและกิจกรรมตาง ๆ  
ของ กปภ. ใหสื่อมวลชน
อยางตอเนื่อง 
 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการจัด
กิจกรรม (ตลอดปงบประมาณ) 
ผลลัพธ: ความพึงพอใจของผูมีสวนได
สวนเสีย 3.55 คะแนน 

ไตรมาส 1 - 4 
 

100,000 สํานักสื่อสารองคกร
และลูกคาสัมพันธ 

สื่อมวลชน  
(สื่อมวลชนในพ้ืนที่) 

สูง - ขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง 
รวดเร็ว 
- การเปดโอกาสใหเขารวม
กิจกรรม 

เสวนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น 

กิจกรรมพบปะ
สื่อมวลชน 

 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการจัด
กิจกรรม (1 คร้ัง/ป) 
ผลลัพธ: ความพึงพอใจของผูมีสวนได
สวนเสีย 3.55 คะแนน 

ไตรมาส 1 - 4 
 

- กปภ.เขต 1-10 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
แผนงาน: สรางกิจกรรมตอบสนองตอความตองการ/ขอกังวลของผูมีสวนไดเสีย 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย: ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (แตละกลุม) เปนไปตามเปาหมาย (3.55 คะแนน) 

 

การตอบสนอง 
ระดับท่ี
คาดหวัง 

ประเด็นความตองการ 
รูปแบบการสราง
ความสัมพันธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด ระยะเวลาดําเนินการ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

กลุมลูกคา 
(ตามประเภทลูกคาของ กปภ.) 

ปานกลาง การติดตั้งซอมแซม ลงพื้นที่พบปะ โครงการประปาทันใจ 
 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการจัด
กิจกรรม (ตลอดปงบประมาณ) 
ผลลัพธ: ความพึงพอใจของผูมีสวนได
สวนเสีย 3.55 คะแนน 

ไตรมาส 1 - 4 
 

300,000 - สํานักสื่อสารองคกร
และลูกคาสัมพันธ 
- กปภ.เขต 1-10 

กลุมลูกคา 
(ตามประเภทลูกคาของ กปภ.) 

ปานกลาง การสื่อสาร
ประชาสัมพันธการ

ใหบริการ 

สํารวจ/สอบถาม กิจกรรมสํารวจความพึง
พอใจ/เพ่ิมชองทางการ
แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับชองทางการ
ใหบริการ 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการจัด
กิจกรรม (1 ครั้ง/ป) 
ผลลัพธ: ความพึงพอใจของผูมีสวนได
สวนเสีย 3.55 คะแนน 

ไตรมาส 1 - 4 
 

- - สํานักสื่อสารองคกร
และลูกคาสัมพันธ 
- กปภ.เขต 1-10 

กลุมลูกคา 
(ตามประเภทลูกคาของ กปภ.) 

ปานกลาง คุณภาพน้ําและแรงดัน ลงพื้นที่พบปะ โครงการมุงมั่นเพ่ือปวงชน
เติมใจใหกัน 
 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการจัด
กิจกรรม (4 ครั้ง/ป) 
ผลลัพธ: ความพึงพอใจของผูมีสวนได
สวนเสีย 3.55 คะแนน 

ไตรมาส 1 - 4 
 

5,000,000 กปภ.เขต 1-10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แผนงาน: สรางกิจกรรมตอบสนองตอความตองการ/ขอกังวลของผูมีสวนไดเสีย 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย: ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (แตละกลุม) เปนไปตามเปาหมาย (3.55 คะแนน) 

 

การตอบสนอง 
ระดับท่ี
คาดหวัง 

ประเด็นความตองการ 
รูปแบบการสราง
ความสัมพันธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

กลุมคูคา/ผูสงมอบ 
(บริษัทผูรับเหมา) 

ปานกลาง - การปฏิบัติตามเงื่อนไข
และขอตกล 
- กระบวนการจัดจาง
เปนธรรมโปรงใส 
- ชองทางติดตอรับเรื่อง
รองเรียน 
- การประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสาร 

สัมมนา/อบรม ก า ร สั ม ม น า คู ค า / 
ผูสงมอบประจําป 
 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (1 คร้ัง/ป) 
ผลลัพธ: ความพึงพอใจของผูมี
สวนไดสวนเสีย 3.55 คะแนน 

ไตรมาส 1 - 4 
 

- ฝายอํานวยการ 
 

กลุมคูคา/ผูสงมอบ 
(บริษัทผูรับเหมาดานบริหาร

จัดการลดน้ําสูญเสีย) 

ปานกลาง การปฏิบัติตามเงื่อนไข
และขอตกลง 

 

สัมมนา/อบรม การฝกอบรมดาน 
การลดน้ําสูญเสีย 
ขั้นพื้นฐาน 
 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (1 คร้ัง/ป) 
ผลลัพธ: ความพึงพอใจของผูมี
สวนไดสวนเสีย 3.55 คะแนน 

ไตรมาส 1 - 2 
 

900,000 กองฝกอบรมภูมิภาค 
 

กลุมคูความรวมมือ 
(หนวยงานภาครัฐ เอกชน และ
หนวยงานความรวมมือระหวาง

ประเทศ) 

ปานกลาง แลกเปลี่ยนเรียนรูทาง
วิชาการ 

สัมมนา/อบรม กิจกรรมอบรมทาง
วิชาการรวมกับ
หนวยงานภาครัฐ 
เอกชน หนวยงาน
ระหวางประเทศ 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (2 คร้ัง/ป) 
ผลลัพธ: ความพึงพอใจของผูมี
สวนไดสวนเสีย 3.55 คะแนน 

ไตรมาส 1 - 4 
 

3,000,000 สํานักวิทยาการ กปภ. 
 

กลุมคูความรวมมือ 
(หนวยงานภาครัฐและ เอกชน 

สถาบันการศึกษา) 

ปานกลาง การมีกิจกรรมสราง
ความสัมพันธรวมกัน 

การประชุม
สาธารณะ 

กา ร เ ป ด โ อกาส ใน
การศึกษาดูงานการ
ดําเนินงานของ กปภ. 
 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตามที่มีการรองขอ) 
ผลลัพธ :ความพึงพอใจของผูมี
สวนไดสวนเสีย 3.55 คะแนน 

ไตรมาส 1 - 4 
 

- กปภ.ข.1-10 

กลุมคูความรวมมือ 
(วว.  กฟภ. หรือ ปตท. ฯลฯ) 

ปานกลาง สงเสริมการอนุรักษ
พลังงาน 

สัมมนา/อบรม การศึกษาดูงานดาน
อ นุ รั ก ษ พ ลั ง ง า น
รวมกับคูความรวมมือ
ที่ เ ก่ี ย ว กั บ  Solar 
Rooftop 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (1 คร้ัง/ป) 
ผลลัพธ: ความพึงพอใจของผูมี
สวนไดสวนเสีย 3.55 คะแนน 

ไตรมาส 1 - 4 
 

- ฝายแผนงานโครงการ 
(เลขานุการคณะทํางาน  

Solar Rooftop) 

 

 



 

 

แผนงาน: สรางกิจกรรมตอบสนองตอความตองการ/ขอกังวลของผูมีสวนไดเสีย 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย: ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (แตละกลุม) เปนไปตามเปาหมาย (3.55 คะแนน) 

 

การตอบสนอง 
ระดับท่ี
คาดหวัง 

ประเด็นความตองการ 
รูปแบบการสราง
ความสัมพันธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

กลุมพนักงาน  
(ผูบริหารและพนักงาน 

ของ กปภ.) 

ปานกลาง การจัดสรรอัตรากําลัง 
ใหเหมาะกับภาระงาน 

สํารวจ/สอบถาม กิจกรรมตรวจสอบ
หนวยงานภายใน 
กปภ. 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (1 คร้ัง/ป) 
ผลลัพธ: ความพึงพอใจของผูมี 
สวนไดสวนเสีย 3.55 คะแนน 

ไตรมาส 2 - 4 
 

- สํานักตรวจสอบ 

กลุมพนักงาน  
(ผูบริหารและพนักงาน

สํานักงานใหญ  
กปภ.เขต กปภ.สาขา) 

ปานกลาง เงินเดือน สวัสดิการ สัมมนา/อบรม กิจกรรมสรางความ
เขาใจกับพนักงาน
ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ 
 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (1 คร้ัง/ป) 
ผลลัพธ: ความพึงพอใจของผูมี
สวนไดสวนเสีย 3.55 คะแนน 

ไตรมาส 1 - 4 
 

4,000,000 ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 
(กองบริหารคาตอบแทน) 

 

กลุมพนักงาน  
(ผูบริหารและพนักงาน

สํานักงานใหญ  
กปภ.เขต กปภ.สาขา) 

ปานกลาง ความกาวหนาในอาชีพ สัมมนา/อบรม กิจกรรมการสราง
ความรูความเขาใจ
เก่ียวกับระบบเสนทาง
ความกาวหนาในสาย
อาชีพ 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (1 คร้ัง/ป) 
ผลลัพธ: ความพึงพอใจของผูมี 
สวนไดสวนเสีย 3.55 คะแนน 

ไตรมาส 1 - 4 
 

4,000,000 ฝายวางแผนและประเมิน
ทรัพยากรบุคคล (กองแผนกล

ยุทธทรัพยากรบุคคล) 
 

กลุมพนักงาน  
(ผูบริหารและพนักงาน

สํานักงานใหญ  
กปภ.เขต กปภ.สาขา) 

ปานกลาง การจัดสรรอัตรากําลัง 
ใหเหมาะกับภาระงาน 

สัมมนา/อบรม กิจกรรมการทบทวน
อัตรากําลังให
เหมาะสมกับงาน 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (1 คร้ัง/ป) 
ผลลัพธ: ความพึงพอใจของผูมี 
สวนไดสวนเสีย 3.55 คะแนน 

ไตรมาส 1 - 4 
 

20,000,000 ฝายวางแผนและประเมิน
ทรัพยากรบุคคล (กองแผนกล

ยุทธทรัพยากรบุคคล) 

 

 

 

 

 

 



 

แผนงาน: สรางกิจกรรมตอบสนองตอความตองการ/ขอกังวลของผูมีสวนไดเสีย 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย: ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (แตละกลุม) เปนไปตามเปาหมาย (3.55 คะแนน) 

 

การตอบสนอง 
ระดับท่ี
คาดหวัง 

ประเด็นความตองการ 
รูปแบบการสราง
ความสัมพันธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

กลุมชุมชนและสังคม 
(ชุมชนบริเวณอุทยาน

แหงชาติกุยบุรี) 

ปานกลาง การมีกิจกรรมสราง
ความสัมพันธรวมกัน 

ลงพื้นที่พบปะ โครงการ กปภ. ปลูก
ปาตนน้ําเพื่อแผนดิน 
เทิดพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จ 
พระบรมชนกาธิเบศ 
มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร 
(Father s Land) 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (1 คร้ัง/ป) 
ผลลัพธ: ความพึงพอใจของผูมี 
สวนไดสวนเสีย 3.55 คะแนน 

ไตรมาส 1 - 4 
 

2,000,000 - สํานักสื่อสารองคกรและ
ลูกคาสัมพันธ 
- กปภ.เขต 3 

กลุมชุมชนและสังคม 
(ชุมชนพ้ืนที่ใหบริการของ 

กปภ.) 

ปานกลาง การมีกิจกรรมสราง
ความสัมพันธรวมกัน 

ลงพื้นที่พบปะ โครงการ กปภ. รักษ
ชุมชน (มอบถังสํารองน้ํา) 
 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ดําเนินการตอเนื่อง) 
ผลลัพธ: ความพึงพอใจของผูมี 
สวนไดสวนเสีย 3.55 คะแนน 

ไตรมาส 1 - 4 
 

15,000,000 - สํานักสื่อสารองคกรและ
ลูกคาสัมพันธ 

- กปภ.เขต.1-10 

กลุมชุมชนและสังคม 
(ชุมชนพ้ืนที่ใหบริการของ 

กปภ.) 

ปานกลาง การมีกิจกรรมสราง
ความสัมพันธรวมกัน 

ลงพื้นที่พบปะ โครงการ กปภ. ปน
น้ําใจ (PWA CARE) 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (2 คร้ัง/ป) 
ผลลัพธ: ความพึงพอใจของผูมี 
สวนไดสวนเสีย 3.55 คะแนน 

ไตรมาส 1 - 4 
 

7,000,000 - กปภ.เขต.1-10 

กลุมชุมชนและสังคม 
(ชุมชนบริเวณท่ีเก่ียวของกับ

การดําเนินโครงการของ 
กปภ.) 

ปานกลาง การมีกิจกรรมสราง
ความสัมพันธรวมกัน 

ลงพื้นที่พบปะ โครงการฟนฟู 
แนวปะการังพ้ืนที่  
อ.เกาะสมุย  
จ.สุราษฎรธานี 
 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตามแผนงาน
โครงการ) 
ผลลัพธ: ความพึงพอใจของผูมี 
สวนไดสวนเสีย 3.55 คะแนน 

ไตรมาส 1 - 4 
 

2,000,000 กปภ.เขต 4 

กลุมชุมชนและสังคม 
(ชุมชนบริเวณท่ีเก่ียวของกับ

การดําเนินโครงการของ 
กปภ.) 

ปานกลาง - การรับฟงความคิดเห็น
จากชุมชน  
- การสื่อสารประชาสัมพันธ
กับชุมชน 

การประชุม
สาธารณะ 

การประชาคมในพ้ืนที่
การดําเนินโครงการ
ของ กปภ. 
 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตามแผนงาน
โครงการ) 
ผลลัพธ: ความพึงพอใจของผูมี 
สวนไดสวนเสีย 3.55 คะแนน 

ไตรมาส 1 - 4 
 

- - กปภ.เขต.1-10 
- ฝผค. (กองจัดเตรียมความพรอม

แผนงานโครงการ) 

 

 



 

แผนงาน: สรางการรับรูตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย: ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (แตละกลุม) เปนไปตามเปาหมาย (3.55 คะแนน) 

 

การตอบสนอง 
ระดับท่ี
คาดหวัง 

ประเด็นความตองการ 
รูปแบบการสราง
ความสัมพันธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

กลุมคูแขง 
(อปท.) 

นอยมาก - มีชองทางการรับเรื่อง
รองเรียน 
- มีการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร 

การแจงขอมูล
ขาวสารผาน
ชองทางตางๆ 

การประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับขาวสารและ
รับฟงความคิดเห็น 
ของ กปภ. ผานทาง 
Facebook  Line 
กปภ.สาขา และ 
Website กปภ. 
 

ผลผลิต: ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตลอดปงบประมาณ) 
ผลลัพธ: ความพึงพอใจของผูมี 
สวนไดสวนเสีย 3.55 คะแนน 

ไตรมาส 1 - 4 
 

- กปภ.ข.1-10 

 


