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บทท่ี 1  

บทนํา 
 

1.1 ทีม่าและความสําคัญ 
  การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) ในฐานะเปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทยที่ใหบริการ
สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานดานน้ําประปาตั้งแต 28 กุมภาพันธ 2522 ใหแกประชาชนในพื้นที่ 74 จังหวัด   
ทั่วประเทศ (ยกเวน กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ รวมทั้ง หนวยงานปกครองสวนทองถิ่นบริหาร
จัดการน้ําประปาเอง เชน การประปาเทศบาล การประปา อบต. และการประปาหมูบาน เปนตน) กปภ. แบงพ้ืนที ่ 
การใหบริการออกเปน 5 ภาค 10 กปภ.เขต 234 กปภ.สาขา และหนวยบริการยอยอีก 355 หนวยบริการ  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การแบงเขตพ้ืนที่ใหบริการของการประปาสวนภูมิภาค 

 

 ตลอดระยะเวลากวา 44 ปที่ผานมา กปภ. ดําเนินการผลิตและจําหนายน้ําประปาเพื่อคุณภาพชีวิตที่ด ี
ของประชาชน โดยระบบการผลิตน้ําประปาของ กปภ. มีแหลงน้ําที่นํามาผลิต 3 ประเภท ประกอบดวยแหลงน้ํา 
ผิวดิน เปนสวนใหญ และน้ําทะเลโดยผลิตดวยระบบ RO (Reverse Osmosis) ในพ้ืนที่ที่เปนเกาะ เชน เกาะภูเก็ต 
เกาะสมุย เกาะพะงัน และมีร ะบบสํา ร อ ง จากน้ําบาดาลบางสวน ในดานกา ร จํา ห นา ย และ ใหบริการ          
กปภ. มีการจําหนายน้ํา โดยการวางระบบทอประปาเพ่ือสงน้ําประปาที่สะอาดปลอดภัยผานเสนทอไปจนถึงที่อยู 
ของผูใชน้ํา โดยจัดเก็บรายไดคาจําหนายน้ําตามโครงสรางราคาคาน้ําที่กําหนด สําหรับกลุมผูใชน้ําที่มีการประกัน
ปริมาณการซื้อน้ําขั้นต่ํา เชน ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมขนาดใหญ นิคมอุตสาหกรรม องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
กปภ. จะคิดอัตราคาจําหนายน้ําในราคาขายสง (Bulk Sale) ทั้งนี้ เปนการขายในราคาที่ต่ํากวาโครงสรางปกติ 
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นอกจากนี้ กปภ. ยังมีบริการเสริมอ่ืนๆ ไดแก การติดตั้งมาตรวัดน้ําใหกับผูใชน้ํารายใหม รับออกแบบกอสรางระบบ
ประปา ใหบริการดานวิชาการ และใหบริการตรวจสอบคุณภาพน้ําใหแกทองถ่ินตางๆ เปนตน 

 นอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กําหนดเกณฑ ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
(State Enterprise Assessment Model: SE-AM) โดยเกณฑการประเมินจะอางอิงหลักการแนวคิดที่เปนสากล
ของกระบวนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย AA1000 Stakeholder Engagement Standard 
(AA1000SES) มีเปาหมายใหรัฐวิสาหกิจมีการจัดการความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคาอยางเปน
ระบบ กลาวคือ ใหรัฐวิสาหกิจรับทราบ เรียนรู คาดการณถึงความตองการความคาดหวัง ขอกังวล และทัศนคติของ
ผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา และใชสารสนเทศเหลานี้เพ่ือกําหนดทิศทาง แนวทางหรือกระบวนการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคาแตละกลุมไดอยางเหมาะสม รวมถึงสามารถติดตามและรายงานผล
การดําเนินงานอยางเปนระบบ ซึ่งจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการประเด็นที่มีสาระสําคัญของผูม ี
สวนไดสวนเสียและลูกคา การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาพลักษณ ตลอดจนความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของรัฐวิสาหกิจเพ่ือบรรลุผลลัพธทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดีและพัฒนา 
สูความยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจ 

 
ระบบการประเมิน Module 1: การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ทั้งนี้ การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) มุงเนนการบริหาร
จัดการความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนระบบ โดยนําปจจัยนําเขาที่สําคัญตางๆ เชน นโยบายภาครัฐ 
ความตองการความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย การวิเคราะหสภาพแวดลอม ทั้งภายในและภายนอก 
รวมถึงแนวทางการสรางความสัมพันธกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในอดีต มากําหนดทิศทางถายทอดยุทธศาสตร   
กลยุทธ นโยบาย และแผนปฏิบัติการ เพ่ือใหการสรางความสัมพันธกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ.            
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และครอบคลุมทุกกระบวนการทํางานของ กปภ. รวมทั้งสอดคลองกับ
นโยบายและแนวทางปฏิบัติ เพ่ือบูรณาการแนวทางการพัฒนาตามกรอบแนวคิดการพัฒนาอยางยั ่ ง ย ืน
(Sustainable Development Goals: SDGs) ขององคการสหประชาชาติในการสรางสมดุลการดําเนินงาน



 
 
 

3 
 

ทางดานสังคม (Society) เศรษฐกิจ (Economics) และสิ่งแวดลอม (Environment) ตามแนวทางการกํากับดูแล
กิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ซึ่งใหความสําคัญกับการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร 

1.2 วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียทั้งในปจจุบันและอนาคต เกี่ยวกับความตองการและความคาดหวัง     
ของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม โดยสรางผลกระทบในเชิงบวกและลดผลกระทบเชิงลบทางสังคม 

 2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ระบบการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย และใหเกิดการบูรณาการ
รวมกันกับการกํากับดูแลที่ดีขององคกร กลยุทธ และการบริหารจัดการในทุกระดับ ในการพัฒนาการ
ดํา เนินงานตามภารกิจลดความเสี่ยง และเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน รวมถึงนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 
ทั่วทั้งองคกร 

1.3 วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม 
วิสัยทัศน 

มุงสูองคกรที่เปนเลิศและยั่งยืนดานการใหบริการและบริหารจัดการน้ําประปา 

(Leading to be a high performing and sustainable organization with excellent waterworks services) 

พันธกิจ 

  1. ผลิต จัดสง และจําหนายน้ําประปาท่ีมีคุณภาพอยางเพียงพอและท่ัวถึง 

  2. สํารวจ จัดหาแหลงน้ําดิบ 

  3. จัดใหไดมาซึ่งน้ําดิบ เพ่ือใชในการผลิต จัดสง และจําหนายน้ําประปา 

  4. สงเสริมธุรกิจประปา 

 5. ดําเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวกับ หรือตอเนื่องกับธุรกิจการประปา 

คานิยม 
มุง – มั่น – เพ่ือปวงชน – สูความยั่งยืน 

1.4 โครงสรางการบริหารองคกร 
 กปภ. แบงสวนงานและกําหนดอํานาจหนาที่ตามโครงสรางการบริหารงานของ กปภ. ซึ่งประกอบดวย    
สายงานระดับรองผูวาการ 9 สายงาน คือ รองผูวาการ (แผนยุทธศาสตร )  รองผูวาการ (การเงิน) รองผูวาการ 
(วิชาการ) รองผูวาการ (ทรัพยากรบุคคลและบริหารองคกร) และรองผูวาการ (ปฏิบัติการ 1-5) และหนวยงาน
ระดับผูชวยผูวาการที่ขึ้นตรงตอผูวาการ 5 หนวยงาน นอกจากนี้ กปภ. ไดนําหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีมาใช
โดยคณะกรรมการ กปภ. มีบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบที่สําคัญ ภายใตกรอบแนวทางปฏิบัติต าม
หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี  และมาตรฐานจรรยาบรรณที่ดี ตามหลัก CG (CorporateGovernance) มี
มาตรฐานจรรยาบรรณของผูบริหารและพนักงาน รวมทั้งแตงตั้งคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ เพ่ือกํากับ
ดูแลและกลั่นกรองงานที่มีความสําคัญในดานตางๆ 
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      โครงสรางการบริหารของ กปภ. 
                  ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2565 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการ 
กปภ. 

คณะอนุกรรมการ 
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

ผูวาการ 
กปภ. 

รองผูวาการ 
(ปฎิบตัิการ   

1-5) 

รองผูวาการ 
(แผน

ยุทธศาสตร) 

รองผูวาการ 

(การเงิน) 
รองผูวาการ 
(วิชาการ) 

รองผูวาการ 
(ทรัพยากรบุคคล

และบริหาร)

องคกร) 

ผูชวยผูวาการ 
(สํานักตรวจสอบ) 

ผูชวยผูวาการ 
(กํากับกิจการ

และความยั่งยนื) 

ผูชวยผูวาการ 
(สื่อสารองคกรและ

ลูกคาสัมพันธ) 

ผูชวยผูวาการ 
(ดิจิทัลและ
สารสนเทศ) 

ผูชวยผูวาการ 
(ควบคุมน้ํา
สูญเสยี) 
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บทท่ี 2  

สารสนเทศที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการและสรางความสมัพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

2.1 ผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรที่ผานมา 

กปภ. ไดใหความสําคัญกับการนํารายละเอียดผูมีสวนไดสวนเสียระดับองคกรที่ผานมาป 2565 มาใชเปน
ขอมูลสารสนเทศประกอบการทบทวนการระบุผูมีสวนไดสวนเสียระดับองคกรใหมีความสอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบันและยุทธศาสตร/ทิศทางขององคกร และใชเปนขอมูล ในการทบทวนยุทธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสีย 
พ.ศ. 2566 – 2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ. 2567)  โดยขอมูลรายละเอียดผูมีสวนไดสวนเสียระดับองคกร       
ที่ผานมา มีดังนี ้

กลุมผูมสีวนได 
สวนเสีย 

ระดับ
ความสําคัญ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ประเด็นความตองการ/ 

ความคาดหวัง 
1. หนวยงานกํากับ   
    ดูแล 

สูง กระทรวงมหาดไทย สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ (สศช.)  สํานักงานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) คณะรัฐมนตรี กระทรวง 
การคลัง สํานักงบประมาณ สํานักงานทรัพยากรน้ํา
แหงชาติ (สทนช.) สํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.) สํานักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล(สพร.) 

 การดําเนินการตามนโยบายและ
ขอสั่งการ 

 การจัดทําแผนและโครงการที่
สําคัญ 

 การดําเนินงานเปนไปตามแผน 

 การมีกิจกรรมสรางความสัมพันธ
รวมกัน 

 การใหขอมูลและรายงานขอมูล 
2. หนวยงานท่ี 

   เกี่ยวของเชิงภารกิจ 

สูง องคกรปกครองสวนทองถิ่น กรมชลประทาน กรมเจาทา
กรมปาไม กรมที่ดิน กรมธนารักษ สํานักงานการปฏิรูป
ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม(ส.ป.ก.) กรมอุทยานสัตวปาและ
พนัธุพืช กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝง กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สํานักงานนโยบาย
และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สํานักงาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
จังหวัด กรมทรัพยากรน้ํา กรมทรัพยากรน้ําบาดาล 
กรมโยธาธิการและผังเมือง กรมทางหลวง กรมทาง
หลวงชนบท กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) การไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย สํานักงานพระพุทธศาสนา
แหงชาติ คณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ การเคหะ
แหงชาติ  การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
องคการจัดการน้ําเสีย การไฟฟาสวนภูมิภาค 
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
(ป.ป.ช) กรมศิลปากร 

 การประสานงานการขออนุญาต
และมีแผนรวมกันระหวาง
หนวยงาน 

 การจัดหาและบรูณาการ     
แหลงน้ําดิบ 
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กลุมผูมสีวนได 
สวนเสีย 

ระดับ
ความสําคัญ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ประเด็นความตองการ/ 

ความคาดหวัง 
3. ลูกคา ปานกลาง ลูกคาแบงตามประเภทผูใชน้ําของ กปภ. (3 ประเภท)  คุณภาพน้ําและแรงดัน 

 การติดตั้งซอมแซม 
 การสื่อสารประชาสมัพันธการ 
    ใหบริการ 

4. คูคา/ผูสงมอบ ปานกลาง บริษัทผูรับเหมากอสราง บริษัทผูผลิตทอน้ําประปาและ
อุปกรณกอสราง บริษัทออกแบบระบบประปา บริษัท
ผูรับเหมาซอมทอ บริษัทผูรับเหมาบริหารจัดการ 
น้ําสูญเสีย บริษัทผูรับเหมาอานมาตร บริษัทจัดสง 
นําดิบเพื่อการผลิตน้ําประปา บริษัทผลิตและจัดสง
น้ําประปา บริษัทจัดสงมาตรวัดน้ําและอะไหลมาตร 
วัดน้ํา บริษัทใหบริการตรวจสอบคุณภาพน้ํา บริษัท
จัดสงวัสดุ เคมี และวัสดุวิเคราะหน้ํา บริษัทรับจาง
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทรับจาง
บํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทจัดสงงาน
โครงการเกี่ยวกับระบบเครือขาย บริษัทจัดสงอุปกรณ
ทางคอมพิวเตอร  บริษัทรับเชาบริการระบบและ
เครือขายบริษัทที่ปรึกษาจัดทําแผน บริษัทจัดสงวัสดุ 
อุปกรณและเครื่องใชสํานักงาน บริษัทใหเชารถยนต
เพื่อใชงานในกิจการ กปภ. สํานักงานศูนยวิจัยและ
ใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร บริษัท
รับจางจัดทําวารสาร บริษัทจัดทําแผนพับ บริษัทจัดทํา
กระเปาของที่ระลึก บ ร ิษัท จัดหาเจาหนาที่ประจํา  
Call center กรมชลประทาน 

 การปฏิบัตติามเงื่อนไขและ
ขอตกลง 

 กระบวนการจดัจางเปนธรรม
โปรงใส 

 ชองทางติดตอรับเรื่องรองเรยีน 
 การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

5. คูความรวมมือ ปานกลาง กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่ งแวดล อม  
บริษัทหองปฏิบัติการกลาง(ประเทศไทย) จํากัด
สถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐ เอกชนองคกร
ความรวมมือระหวางประเทศ มูลนิธิราชประชา 
นุเคราะห ในพระบรมราชูปถัมภ การไฟฟาสวนภูมิภาค 
บริษัท เคานเตอรเซอรวิส จํากัด ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) ธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

 แลกเปลีย่นเรยีนรูทางวิชาการ 

 การมีกิจกรรมสรางความสัมพันธ
รวมกัน 

 สงเสริมการอนุรักษพลังงาน 

6. พนักงาน ปานกลาง ผูบริหาร พนักงาน และลูกจาง กปภ.  เงินเดือน สวัสดิการ 

 ความกาวหนาในอาชีพ 
 การจัดสรรอัตรากําลังใหเหมาะ

กับภาระงาน 
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กลุมผูมสีวนได 
สวนเสีย 

ระดับ
ความสําคัญ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ประเด็นความตองการ/ 

ความคาดหวัง 
7. ชุมชนและสังคม ปานกลาง ชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบกํากับดูแลของ อปท. จังหวัด 

อําเภอ อปท. ในพื้นที่กอสรางของ กปภ. ชุมชนในพื้นท่ี
ดําเนินงานของ กปภ. 

 การสื่อสารประชาสมัพันธกับ
ชุมชน 

 การมีกิจกรรมสรางความสัมพันธ 
   รวมกัน 

 การรับฟงความคดิเห็นจากชุมชน 
8. สื่อมวลชน สูง สถานีวิทยุประจําทองถิ่น ADMINpage Facebook 

ของชุมชน 
 ขอมูลขาวสารที่ถูกตอง รวดเร็ว 

 การเปดโอกาสใหเขารวม
กิจกรรม 

9. คูแขง นอยมาก องคกรปกครองสวนทองถิ่น   มีชองทางการรับเรื่องรองเรียน 
 มีการประชาสัมพันธขอมลู

ขาวสาร 
ที่มา : ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียและประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. ที่ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กปภ. และปรากฎ   
         ตามยุทธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสีย ป 2566 – 2570  

2.2 ผูมีสวนไดสวนเสียของสายงาน/ฝาย ที่ผานมา 

กปภ. ไดใหความสําคัญกับการนํารายละเอียดผูมีสวนไดสวนเสียระดับสายงาน/ฝายที่ผานมา ป 2565     
มาใชเปนขอมูลสารสนเทศประกอบการทบทวนการระบุผูมีสวนไดสวนเสียระดับองคกรใหมีความสอดคลอง      
กับสถานการณปจจุบันและยุทธศาสตร/ทิศทางขององคกร และใชเปนขอมูลในการทบทวนยุทธศาสตรผูมีสวนได
สวนเสียป พ.ศ. 2566 - 2570 ของ กปภ. (ทบทวนป 2567) โดยขอมูลรายละเอียดผูมีสวนไดสวนเสียระดับ     
สายงาน/ฝายที่ผานมา มีดังนี ้

สายงาน/ฝาย 
ระดับ

ความสําคัญ 
กลุมผูมสีวนได 

สวนเสีย 
ประเด็นความตองการ/ความคาดหวังท่ีสําคัญ 

รองผูวาการ 
(แผนยุทธศาสตร) 

 ฝายยุทธศาสตรองคกร 

 ฝายแผนงานโครงการ 
 ฝายประเมินผลองคกร 

 ฝายบรหิารความเสี่ยง 

สูง หนวยงานกํากับดูแล 
 

 การจัดทําแผนโครงการเพื่อการพัฒนาท่ีมี
ประสิทธภิาพ 

 การบริหารจัดการและจัดหาแหลงน้ําดิบสอดคลอง
กับแผนและนโยบายภาครัฐ 

 การบริหารจัดการน้ําสูญเสียท่ีมีประสิทธิภาพ 

 การปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
 การเพิ่มรายไดลดรายจาย 
 การบริหารโครงการและงบประมาณใหบรรลุ

เปาหมาย 

 การดําเนินงานบรรลุขอตกลงตัวช้ีวัด 
 การใหความสําคัญกับผูมสีวนไดสวนเสียและลูกคา 
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สายงาน/ฝาย 
ระดับ

ความสําคัญ 
กลุมผูมสีวนได 

สวนเสีย 
ประเด็นความตองการ/ความคาดหวังท่ีสําคัญ 

รองผูวาการ 
(แผนยุทธศาสตร) 

 ฝายยุทธศาสตรองคกร 
 ฝายแผนงานโครงการ 

 ฝายประเมินผลองคกร 
 ฝายบรหิารความเสี่ยง 

สูง หนวยงานเกี่ยวของ
เชิงภารกิจ 

 การประสานการขออนุญาตและมแีผนงานรวมกัน 

 ความรูความเขาใจในการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

ปานกลาง คูความรวมมือ  การสงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ
ปานกลาง ชุมชนและสังคม 

 
 การรับฟงความคดิเห็นของชุมชนและสังคม 
 การดําเนินงานท่ีชุมชนไดรับประโยชนและไมสงผล

กระทบตอชุมชนและสังคม 
รองผูวาการ (วิชาการ) 

 ฝายควบคมุการกอสราง 

 ฝายวิศวกรรม 
 ฝายทรัพยากรน้ํา 

สูง หนวยงานกํากับดูแล 

 
 การควบคุมคณุภาพน้ําประปาใหเปนไปตาม

มาตรฐาน 

 การบริหารจัดการและจัดหาแหลงน้ําดิบสอดคลอง
กับแผนและนโยบายภาครัฐ 

สูง หนวยงานเกี่ยวของ
เชิงภารกิจ 

 การประสานการขออนุญาตและมแีผนงานรวมกัน 
 การควบคุมคณุภาพน้ําประปาใหเปนไปตาม

มาตรฐาน 
ปานกลาง คูคา/ผูสงมอบ 

 
 สนับสนุนและสงเสริมศักยภาพของคูคาและผูสงมอบ 

ในการดําเนินงานรวมกัน 

 การปฏิบัติงานตามเงื่อนไขและขอตกลงตามสัญญา 

 การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตอคูคา/ผูสงมอบ 
ปานกลาง คูความรวมมือ  การแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดดีานการควบคุม

คุณภาพน้ํา 
ปานกลาง ชุมชนและสังคม 

 
 การรับฟงความคดิเห็นของชุมชนและสังคม 
 การดําเนินงานท่ีชุมชนไดรับประโยชนและไมสงผล

กระทบตอชุมชนและสังคม 
รองผูวาการ 

(ปฏิบัติการ 1-5) 

 กปภ.เขต 1 - 10 
 

สูง หนวยงานกํากับดูแล  การบริหารจัดการและจัดหาแหลงน้ําดิบสอดคลอง
กับแผนและนโยบายภาครัฐ 

สูง หนวยงานเกี่ยวของ
เชิงภารกิจ 

 การประสานการขออนุญาตและมแีผนงานรวมกัน 
 

ปานกลาง ลูกคา  คุณภาพน้ําประปา 
 ปริมาณน้ําและแรงดัน 

 การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ปานกลาง คูคา/ผูสงมอบ 

 
 สนับสนุนและสงเสริมศักยภาพของคูคาและผูสงมอบ 

ในการดําเนินงานรวมกัน 

 การปฏิบัติงานตามเงื่อนไขและขอตกลง 
 การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตอคูคา/ผูสงมอบ 
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สายงาน/ฝาย 
ระดับ

ความสําคัญ 
กลุมผูมสีวนได 

สวนเสีย 
ประเด็นความตองการ/ความคาดหวังท่ีสําคัญ 

รองผูวาการ 
(ปฏิบัติการ 1-5) 

 กปภ.เขต 1 - 10 
 

ปานกลาง คูความรวมมือ  การแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดดีานระบบประปา 

 การสรางความสมัพันธและจัดกิจกรรมรวมกันกับ
คูความรวมมือ 

ปานกลาง พนักงาน  การพัฒนาบุคลากร 

ปานกลาง ชุมชนและสังคม 
 

 การรับฟงความคดิเห็นของชุมชนและสังคม 

 การดําเนินงานท่ีชุมชนไดรับประโยชนและไมสงผล
กระทบตอชุมชนและสังคม 

 การมีกิจกรรมรวมกับชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
นอยมาก คูแขง 

 
 การสรางความสมัพันธและจัดกิจกรรมรวมกันกับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 การปฏิบัตติามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ      
การดําเนินธุรกิจ 

นอยมาก สื่อมวลชน 
 

 การเผยแพรขอมลูขาวสารขององคกรอยางเปดเผย 
ถูกตอง รวดเร็ว 

รองผูวาการ 
(บริหาร) 

 ฝายวางแผนและประเมิน
ทรัพยากรบุคคล 

 ฝายบรหิารทรัพยากรบุคคล 
 สํานักวิทยาการ กปภ. 
 ฝายอํานวยการ 

 ฝายกฎหมาย 
 

สูง หนวยงานกํากับดูแล 
 

 การดําเนินการตามแผนจดัซื้อจัดจาง 
 การดําเนินการตามกฎหมาย ระเบยีบ และขอบังคับ 

ปานกลาง คูคา/ผูสงมอบ  สนับสนุนและสงเสริมศักยภาพของคูคาและผูสงมอบ 
ในการดําเนินงานรวมกัน 

 การปฏิบัติงานตามเงื่อนไขและขอตกลง 
 การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตอคูคา/ผูสงมอบ 

 
ปานกลาง พนักงาน  ผลตอบแทนเงินเดือนและสวสัดิการ 

 โครงสรางและอตัรากําลังท่ีเหมาะสมกับปรมิาณงาน 
 อุปกรณและเทคโนโลยีในการปฏบิัติงาน 
 การพัฒนาบุคลากร 

รองผูวาการ(การเงิน) 

 ฝายวิเคราะหการเงินและ
งบประมาณ 

 ฝายการเงินและบญัช ี

สูง หนวยงานกํากับดูแล 
 

 การจัดทําขอมลูงบประมาณที่ถูกตอง ครบถวน  
และทันเวลา 

 การใหขอมูลและรายงานผลดานการเงินและ
งบประมาณ 

สูง หนวยงานเกี่ยวของ
เชิงภารกิจ 

 การเสนองบประมาณที่ถูกตอง ครบถวน         
และทันเวลา 
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สายงาน/ฝาย 
ระดับ

ความสําคัญ 
กลุมผูมสีวนได 

สวนเสีย 
ประเด็นความตองการ/ความคาดหวังท่ีสําคัญ 

ผูชวยผูวาการ 
(สํานักผูวาการ) 

 สํานักผูวาการ 

สูง หนวยงานกํากับดูแล  การดําเนินงานการกํากับกิจการที่ดี ตามหลัก 
     ธรรมาภิบาล โปรงใส 

ผูชวยผูวาการ 
(สํานักตรวจสอบ) 

 สํานักตรวจสอบหนวยงาน
สวนกลาง 

 สํานักตรวจสอบหนวยงาน
สวนภูมภิาค 

สูง หนวยงานกํากับดูแล 
 

 การใหขอมูลและรายงานขอมูลการตรวจสอบแลว
เสร็จครบถวนตามกําหนด 

สูง หนวยงานเกี่ยวของ
เชิงภารกิจ 

 ความรวมมือของหนวยงานรับตรวจ 
 

ผูชวยผูวาการ 
(สํานักสื่อสารองคกรและลูกคา

สัมพันธ) 

 สํานักสื่อสารองคกรและ 
ลูกคาสมัพันธ 

สูง หนวยงานกํากับดูแล  การใหความสาํคญักับผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา 
ปานกลาง ลูกคา  คุณภาพน้ําประปา 

 ปริมาณน้ําและแรงดัน 

 การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ปานกลาง ชุมชนและสังคม 

 
 การดําเนินงานท่ีชุมชนไดรับประโยชนและไมสงผล

กระทบตอชุมชนและสังคม 
 การมีกิจกรรมรวมกับชุมชนอยางสม่ําเสมอ 

นอยมาก สื่อมวลชน 
 

 การเผยแพรขอมลูขาวสารขององคกรอยางเปดเผย 
ถูกตอง รวดเร็ว 

ผูชวยผูวาการ 
(เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

 สํานักเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 สํานักเทคโนโลยภีูมิ
สารสนเทศ 

สูง หนวยงานกํากับดูแล 
 

 การพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล 

 การบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลในการปฏิบัติงานรวมกัน 
สูง หนวยงานเกี่ยวของ

เชิงภารกิจ 
 การพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ปานกลาง คูคา/ผูสงมอบ  การปฏิบัติงานตามเงื่อนไขและขอตกลง 
ปานกลาง คูความรวมมือ  การแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดดีานเทคโนโลย ี
ปานกลาง พนักงาน  เทคโนโลยีดิจติัลรองรับการปฏิบัตงิาน 

ที่มา : ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียระดับสายงาน/ฝาย จัดทําในโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได 
         สวนเสีย ป 2565 และผานความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุด 
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2.3 ฐานขอมูลมุงเนน/บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Profile) 
กปภ. มีการจัดทําขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียระดับสายงาน/ฝายเพื่อใช เปนฐานขอมูลในการใชทบทวน

และบริหารจัดการผูมสีวนไดสวนเสีย โดยมีการดําเนินการตามรูปแบบ Stakeholder Profile ที่เปนมาตรฐาน
ตามเกณฑกําหนดโดยมีตัวอยาง ดังนี ้

 
ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย รายละเอียด 

1. รายชื่อผูมีสวนไดสวนเสีย กระทรวงมหาดไทย 
2. สถานะของผูมีสวนไดสวนเสีย หนวยงานระดับกระทรวง มีอิทธิพลและรับผิดชอบองคกร 

ดานการกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด   
ในการดําเนินงานตามนโยบายภาครัฐ 

3. รูปแบบการทํางานของผูมีสวนไดสวนเสีย ดานการกํากับดูแลการดานการของหนวยงานในสังกัด      
ใหสามารถดําเนินการตามนโยบายและขอสั่งการอยาง
เครงครัด 

4. ผูมีอิทธิพลในหนวยงาน นายสุทธิพงษ จุลเจริญปลัดกระทรวงมหาดไทย 
5. ผูประสานงานและการติดตอ ติดตอกรมการปกครอง 02-225-5521 
6. ประเภทของผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมหนวยงานกํากับดูแล 
7. จุดประสงคในการสรางความสัมพันธกับ       
   ผูมีสวนไดสวนเสีย 

เพ่ือมีสวนรวมพรอมเสริมสรางความสัมพันธกับหนวยงาน
กํากับดูแลในดานการจัดทําแผนและโครงการที่สําคัญ 
การดําเนินงานตามขอสั่งการการดําเนินงานเปนไปตาม
แผนการใหขอมูลและรายงานขอมูล 

8. ประเด็นท่ีสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย - การจัดทําแผนและโครงการที่สําคัญ 
- การดําเนินงานตามขอสั่งการ 
- การดําเนินงานเปนไปตามแผน 
- การใหขอมูลและรายงานขอมูล 

9. ระดับความสัมพันธระหวางองคกรกับผูม ี
   สวนไดสวนเสียในปจจุบัน 

สูง 

10. ระดับความสัมพันธที่องคกรคาดหวังกับ 
     ผูมีสวนไดสวนเสีย 

สูง 

11. ความสามารถ/ขอจํากัด ในการสราง  
     ความสัมพันธ (การสื่อสาร กฎระเบียบ   
     ขั้นตอนการปฏิบัติงาน บุคลากร  
     งบประมาณ ภาษา ฯลฯ) 

- ผูมีสวนไดสวนเสียมีการติดตามขอมูลตามขอสั่งการ 
  ที่เรงดวน 
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2.4 ความตองการ/ความคาดหวังทั้งเชิงบวกเชิงลบของผูมีสวนไดสวนเสียระดับองคกรและ 
สายงาน/ฝาย 

2.4.1 ความตองการ/ความคาดหวังท้ังเชิงบวกเชิงลบของผูมีสวนไดสวนเสียระดับองคกร 

กปภ. มีการนําขอมูลประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียจากการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา
และผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. ประจําปงบประมาณ 2566 โดยสถาบันศูนยวิจัยและใหคําปรึกษา              
แหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน กปภ. ป 2566 รวมถึง
ความคิดเห็นของคณะกรรมการ กปภ. และผูบริหารระดับสูง มาใชเปนสารสนเทศประกอบการระบุประเด็น    
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียระดับองคกร ดังนี ้

ความพึงพอใจของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. ประจําปงบประมาณ 2566 

 
ที่มา : ผลสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคาของ กปภ. ป 2566 

 

 

 

 

 

 

4.524 4.504
4.564

4.508
4.445

4.499
4.420

4.523

4.330 4.355
4.447

4.355 4.323
4.225 4.212

4.383

คะแนนความคาดหวัง และคะแนนความพงึพอใจ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ปี 2566

ความคาดหวงั ความพงึพอใจ
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ประเด็นความตองการที่ยังไมเปนไปตามคาดหวัง 3 (GAP) อันดับแรก 

ที่มา : ผลสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคาของ กปภ. ป 2566  

ความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน กปภ. ประจําปงบประมาณ 2566 

ความพึงพอใจและความผูกพันธภาพรวม คะแนนเฉลี่ย 

ระดับความพึงพอใจตอ กปภ. ภาพรวม 4.39 

ระดับความผูกพันตอ กปภ. ภาพรวม 4.45 
 

ที่มา : ผลสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน กปภ. ป 2566  

 

กลุมผูมีสวนได
สวนเสีย 

ประเด็นความตองการที่ยังไมเปนไปตามคาดหวัง ขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่สําคัญ 

ชุมชนและ
สังคม 

1. การดําเนินกิจการของ กปภ.คํานึงถึงประโยชนของ 
   สวนรวมโดยไมกระทําการใดๆท่ีสงผลเสียหายตอสังคม 
   ชุมชนสิ่งแวดลอม 

1. ผูบริหารลงพ้ืนที่มาพบชุมชน   
   ใหการบริการอยางดีมาก  
2. ประปาจัดงบประมาณคืนสู 
    สังคมมากกวานี้ เชน       
    ซอมทออยาปลอยนาน     
    ตองเอาน้ํามาแจก 

2. มีกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอกับชุมชน/สังคม 
3. กปภ. มีการรับฟงความคิดเห็นของชุมชน/สังคม 

คูแขง 1. การสรางความสัมพันธกับหนวยงาน มีการประชุมประสานงานจัด
กิจกรรมสันทนาการ  
 

2. กปภ. สนับสนุนการใหบริการน้ําประปาในทุกภูมิภาค 
   ของประเทศ 
3. กปภ. ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบอยางเครงครัด 

หนวยงาน
กํากับดูแล 

1. การสรางความสัมพันธกับหนวยงาน 1. จัดกิจกรรมรวมกัน  
2. บูรณาการเชื่อมโยงขอมูลใน  
    การปฏิบัติงานรวมกัน  
 

2. การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายแนวทางการ 
    ดําเนินงานของ กปภ. 
3. การดําเนินงานตามภารกิจ/การปฏิบัติตามกฎหมาย 
   ขอบังคับ ขอสั่งการที่เกี่ยวของ 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ประเด็นความตองการที่ยังไมเปนไปตามคาดหวัง (GAP) 3 อันดับแรก 
พนักงาน 1. ปจจัยดานอัตรากําลังคน 

2. ปจจัยการมีสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีทํางานเหมาะสมเพียงพอ 
3. ปจจัยการมีเครื่องมืออุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม
เพียงพอ 
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ความคิดเห็นของคณะกรรมการ กปภ.และผูบริหารระดับสูง 

การทบทวนยุทธศาสตรองคกร พ.ศ. 2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) ไดดํา เนินการ
สัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูงของ กปภ. และใชแบบสอบถาม เพ่ือขอความคิดเห็นของคณะกรรมการ กปภ. 
มาใชประกอบการวางแผนยุทธศาสตร กปภ. รวมถึงเปนแนวทางการกําหนดทิศทางของ กปภ. 

ผูบริหารระดับสูงของ กปภ. คณะกรรมการ กปภ. 
- พัฒนาแหลงเก็บกักน้ําดิบรวมกับชุมชนและทองถิ่น 

เพื่อใชประโยชนรวมกัน 
- บริหารจัดการน้ําสูญเสีย เพื่อลดและควบคุมน้ําสูญเสีย 
- ปรับปรุ งกระบวนการทํางานขององคกร โดยนํา

เทคโนโลยี เขามาใช เพื่อชวยใหกระบวนการสั้นลง   
ชวยควบคุมคาใชจาย ลดตนทุนดานตาง ๆ ทดแทน
อัตรากําลังบุคลากร 

- สรางเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจกับทุกหนวยงาน 
รวมถึงขยายความรวมมือกับทุกภาคสวนเพื่อสราง
ผลประโยชนรวมกัน 

- วางแผน/วิเคราะห/ประเมินโครงการที่มีความคุมคา 
เหมาะสม ลงทุนนอยไดผลตอบแทนเร็ว เพื่อจัดสรร
งบประมาณใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอการดําเนินงาน 

- ศึกษาและวิเคราะหประปาตางประเทศที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกับ กปภ. เพื่อเรียนรูการดําเนินงานตาง ๆ 
นํามาปรับใชกับ กปภ. 

- ดําเนินธุรกิจดานสาธารณูปโภคอยางครบวงจร 
- ขยายธุ รกิ จ ให มี ความหลากหลายและใหญ ขึ้ น            

มีผลประกอบการจากหลายธุรกิจ 
- พัฒนาบุ คลากร ให มี ค ว ามรู  ค วาม เ ช่ี ย วชาญ            

เพิ่มศักยภาพบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ เสริมสราง
ทักษะความสามารถใหรอบดาน สรางความพรอม     
ตอการเปลี่ยนแปลง พรอมทั้งปลูกจิตสํานึกรักองคกร  
มีความภักดีตอองคกร 

- มีสวัสดิการที่ดี สรางแรงจูงใจใหพนักงานเกิดการตอ
ยอดการดําเนินงานตาง ๆ อยากทํางาน และมุงมั่นตั้งใจ
เพื่อองคกรมากยิ่งขึ้น 

- สรางภาพลักษณองคกรผายโซเช่ียลมี เดียตาง ๆ     
สรางผูใชน้ําใหเช่ือมั่นใน กปภ. 

- บริหารจัดการการทุจริต ใหมีความโปรงใส ไมมีการ
ทุจริต 

- ควรมีฐานขอมูลที่ เ ช่ือถือได  ถูกตอง และทันกาล     
เพื่อใชวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตอง เพียงพอ ตอการ
ดําเนินงานตาง ๆ 

- บริหารจัดการแหลงน้ํา ใหมีน้ําดิบเพียงพอในทุกชวงฤดู 
- บริหารจัดการน้ําสูญเสีย เพื่อลดน้ําสูญเสีย 
- มีชองทางเพื่อหารรายไดเพิ่ม โดยนําทรัพยากรที่มีมาใช  

อยางคุมคา รวมถึงสามารถสรางมูลคาใหกับผลิตภัณฑและ
บริการเพิ่มขึ้น มีเครือขายทั่วประเทศ สามารถตอยอดธุรกิจ
อื่นๆ ที่มีมูลคาเพิ่มขึ้นจากเครือขายที่มีท่ัวประเทศ 

- เนนนวัตกรรมเพื่อสังคม พลังงานสีเขียว 
- สรางความพึงพอใจกับลูกคาทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ 
- พัฒนาปรับปรุ งกระบวนการและระบบประปาให มี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชนไดอยางเพียงพอทั่งถึงและมีประสิทธิภาพ 

- ควรพัฒนาและนําเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมาใชในการ
บริหารจัดการองคกร ท้ังระบบประปา รวมถึงการใหบริการ
ลูกคา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบประปา ชวยลดปริมาณน้ํา
สูญเสีย ลดขั้นตอน ลดตนทุน และลดคาใชจายในการ
ดําเนินงานตาง ๆ 

- ประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ระดมความ
คิดเห็น แลกเปลี่ยนมุมมอง และกําหนดทิศทางการพัฒนา
ขององคกรใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน 

- รวมมือกับเอกชน เปนพันธมิตร ใหเอกชนมารวมลงทุน (PPP) 
เพื่อลดการลงทุน และความเสี่ยงในการดําเนินงาน 

- มีเครือขายทั่ วประเทศ สามารถตอยอดธุรกิจอื่นๆที่มี
มูลคาเพิ่มขึ้นจากเครือขายที่มีท่ัวประเทศ 

- หาแนวทางการบริหารจัดการรวมกับ อปท. เพื่อเพิ่มพื้นที ่
การใหบริการ/เปนผูกํากับดูแล/ใหคําปรึกษาแนะนํา/รับ
สัมปทานผลิตน้ําประปาใหแก อปท. 

- รวมมือกับเอกชน เปนพันธมิตร ใหเอกชนมารวมลงทุน (PPP) 
เพื่อลดการลงทุน และความเสี่ยงในการดําเนินงาน 

- แกไข พ.ร.บ. ของ กปภ. เพื่อปลดล็อกใหสามารถดําเนินธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องไดอยางคลองตัว ดําเนินธุรกิจรูปแบบใหม ๆ 
สามารถประกอบธุรกิจและบริการไดเพิ่มขึ้น กอใหเกิดรายได
เพิ่ม ทําใหผลประกอบการขององคกรดีขึ้น 

- พัฒนามาตราฐานในการจัดซื้อจัดจาง รวมถึงปรับปรุง
กระบวนการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ผูบริหารระดับสูงของ กปภ. คณะกรรมการ กปภ. 
- มี Application ที่จะเชื่อมตอทุกอยาง ระหวางลูกคา 

กับ กปภ. 
- แกไขขอจํากัดที่เปนอุสรรคตอการทํางาน ปรับปรุง

กฎระเบียบตาง ๆ ที่ลาสมัย ใหมีความเหมาะสม    
สรางความคลองตัวในการทํางาน และสามารถรองรับ
โอกาสทางธุรกิจใหกับองคกรได 

 

- เรงสรางกระบวนการตรวจสอบใหมีความเขมแข็ง ปรับปรุง
โครงสรางใหมีความโปรงใส ควรมีการกํากับติดตามตรวจสอบ
อยางเขมขน 

- ควรมีการวิเคราะหผลตอบแทนในการลงทุนพรอมจัดลําดับ
ความสําคัญเพื่อใหการใชเงินมีประสิทธิภาพสูงสุด 

- สรางความเช่ือมั่นในคุณภาพน้ําประปา สรางภาพลักษณ 
ที่ดีขององคกรใหเปนองคกรที่รับผิดชอบตอสังคม ควรเรง
ลงทุนขยายเขตพื้นที่บริการน้ําประปาสะอาด ปลอดภัย  
ไดมาตรฐาน ใหครอบคลุมพื้นที ่

ที่มา : ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานของ กปภ.ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

2.4.2 ความตองการ/ความคาดหวังท้ังเชิงบวกเชิงลบของผูมีสวนไดสวนเสียระดับสายงานฝาย/สํานัก 

กปภ. มีการระบุผูมีสวนไดสวนเสียและประเด็นความตองการของแตละสายงาน/ฝาย ตามภารกิจหนาที่
และกระบวนการทํางานที่สําคัญตาม Value Chain ของ กปภ. ผานการอบรมโครงการเชิงปฏิบัติการบริหาร    
และกระบวนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ป 2566 สามารถระบุผูมีสวนไดสวนเสียและประเด็น
ความตองการของแตละสายงานฝาย/สํานัก และผานความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของ กปภ. เพ่ือใชเปนขอมูล
เชื่อมโยงการระบุผูมีสวนไดสวนเสียและประเด็นความตองการระดับองคกร โดยรายละเอียดผูมีสวนไดสวนเสีย  
และประเด็นความตองการระดับสายงานฝาย/สํานัก มีดังนี้ 

 

สายงาน/ฝาย 
ระดับ

ความสําคัญ 
กลุมผูมสีวนได 

สวนเสีย 
ประเด็นความตองการ/ความคาดหวังท่ีสําคัญ 

รองผูวาการ 
(แผนยุทธศาสตร) 

 ฝายยุทธศาสตรองคกร
และพัฒนาธุรกิจ 

 ฝายแผนงานโครงการ 

 ฝายประเมินผลองคกร 
 ฝายบรหิารความเสี่ยง 

สูง หนวยงานกํากับ
ดูแล 

 

 การจัดทําแผนยุทธศาสตรองคกรสอดคลองตามแผน
และนโยบายรัฐบาล 

 ตรวจประเมินผลคุณภาพองคกรตามระบบประเมิน
คุณภาพรัฐวิสาหกจิไดตามกรอบเวลาท่ีกําหนด 

 กปภ. มีความรูความเขาใจหลักเกณฑประเมินผล
คุณภาพรัฐวิสาหกจิ 

 การจัดทําแผนโครงการเพื่อการพัฒนาท่ีมี
ประสิทธภิาพ การจัดทําแผน การบริหารจดัการ    
ลดน้ําสูญเสียท่ีมีประสิทธิภาพ 

 มีการรายงานผลดาน RM-IC ตามกรอบเวลาที่กําหนด 
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สายงาน/ฝาย 
ระดับ

ความสําคัญ 
กลุมผูมสีวนได 

สวนเสีย 
ประเด็นความตองการ/ความคาดหวังท่ีสําคัญ 

รองผูวาการ 
(แผนยุทธศาสตร) 

 ฝายยุทธศาสตรองคกร 
และพัฒนาธุรกิจ 

 ฝายแผนงานโครงการ 
 ฝายประเมินผลองคกร 

 ฝายบรหิารความเสี่ยง 

สูง หนวยงานเกี่ยวของ
เชิงภารกิจ 

 การรายงานขอมลูตัวชี้วัดระดับองคกร พรอมปญหา
อุปสรรค และแนวทางแกไข (ถาม)ี 

 การขออนุญาตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เกิดความ
เขาใจท่ีตรงกันและมีแผนรวมกันระหวางหนวยงาน 

 การบริหารความเสี่ยงของอคกรสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรองคกร และการบรหิารความเสี่ยงแปนไป
ตามเปาหมาย 

ปานกลาง บริษัทคูสัญญา  การดําเนินงานเปนไปตามสัญญาโครงการเอกชน 
ร วมลงทุน  และ ใหความร วมมื อ ในการหารื อ 
การดําเนินงานรวมกัน 

ปานกลาง ชุมชนและสังคม  การจัดทําแผนโครงการเพื่อการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ 
 

รองผูวาการ  
(วิชาการ) 

 ฝายควบคมุการ
กอสราง 

 ฝายวิศวกรรม 
 ฝายทรัพยากรน้ํา 

 ฝายควบคมุคุณภาพ 
 

สูง หนวยงานกํากับ
ดูแล 

 

 การสนับสนุนเรื่องงบประมาณนโยบายและการบริหาร
จัดการน้ํา 

สูง หนวยงานเกี่ยวของ
เชิงภารกิจ 

 การประสานการขออนุญาตและมแีผนงานรวมกัน 

 ประสานงานการขออนุญาต และการดําเนินการวาง
ทอประปา 

 ความรวมมือในการวิจัยและพัฒนา 
ปานกลาง คูคา/ผูสงมอบ 

 
 ดําเนินงานโครงการกอสรางปรับปรุงขยายฯ  

ตามแผนงานฯ และตามวัตถุประสงคโครงการ 

 สามารถจัดสรรปริมาณน้ําใหตามที่ กปภ. ตองการ 
 การกําหนดคณุสมบัติครุภณัฑ/อุปกรณ ฯลฯ มีความ

โปรงใส และมีมาตรฐาน 
รองผูวาการ 

(ปฏิบัติการ 1-5) 
 กปภ.เขต 1 - 10 

 

สูง หนวยงานเกี่ยวของ
เชิงภารกิจ 

 การประสานการขออนุญาตและมแีผนงานรวมกัน 
 การบริหารจัดการและจัดหาแหลงน้ําดิบสอดคลองกับ

แผนงานและนโยบายภาครัฐ 
 การติดตอประสานงานกันอยางตอเนื่อง มีการ 

บูรณาการรวมกันในการปฏิบตัิงาน 
ปานกลาง ลูกคา  การไดรับบริการน้ําประปาที่มีคณุภาพทุกดาน/

ขาวสารประชาสมัพันธท่ัวถึง/การแกไขปญหา 
ดวยความรวดเร็วและเรียบรอย/การใหบริการดวย
ความเตม็ใจ 
 



 
 
 

17 
 

สายงาน/ฝาย 
ระดับ

ความสําคัญ 
กลุมผูมสีวนได 

สวนเสีย 
ประเด็นความตองการ/ความคาดหวังท่ีสําคัญ 

รองผูวาการ 
(ปฏิบัติการ 1-5) 

 กปภ.เขต 1 - 10 
 

ปานกลาง คูคา/ผูสงมอบ 
 

 ไดรับมอบสินคา/บริการ/งานจางทันตามกําหนด
ระยะเวลา  
โดยมีคณุภาพและ spec ตรงตามความตองการที่
กําหนดการปฏิบัติงานตามเงื่อนไขและขอตกลง 

 การดําเนินการจางเปนไปตามสญัญาจางตามขอบเขต
งานและระยะเวลาที่กําหนด 

ปานกลาง พนักงาน  การสรรหาอัตรากําลัง การประเมนิผลการปฏิบตัิงาน  
การเบิกจายสวัสดิการ ไดถูกตองตรงตามความ
ตองการของหนวยงาน 

 สรางเครือขายดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ปานกลาง ชุมชนและสังคม 
 

 การรับฟงความคดิเห็นของชุมชนและสังคม 
 การดําเนินงานท่ีชุมชนไดรับประโยชนและไมสงผล

กระทบตอชุมชนและสังคม 

 การมีกิจกรรมรวมกับชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
รองผูวาการ 

(ทรัพยากรบุคคลและ
บริหารองคกร) 

 ฝายกลยุทธทรัพยากร
บุคคลและพัฒนา
องคกร 

 ฝายพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและนวัตกรรม 

 ฝายบรหิารทรัพยากร
บุคคล 

 ฝายอํานวยการ 

 ฝายกฎหมาย 
 

สูง หนวยงานเกี่ยวของ
เชิงภารกิจ 

 การทบทวน/จัดทําแผนยุทธศาสตรทรัพยากรบคุคล  
โดยบูรณาการขอมูล ยุทธศาสตรองคกร และทิศทาง 
การดําเนินงานกับแผนแมบทและแผนอื่นๆ ทีเ่กี่ยวของ 

สูง พนักงาน  มีความรู  ความใจ และดําเนินงานใหเปนไปตาม
กฎหมาย กฎ ขอบังคับ ระเบียบ ของ กปภ. 

 ขอมูลความคิดเห็น/ความตองการของกลุม/บุคลากร 
โดยเปรียบเทียบกับตลาดแรงงาน เพื่อจัดทํารางแผน 
การจัดโครงสรางเงินเดือนและคาตอบแทนประจําป 

 เช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูและ
นวัตกรรม 

 การพัฒนาบุคลากร 
ปานกลาง คูคา/ผูสงมอบ  ไดรับการปฏิบัติอยางโปรงใสเปนธรรม รวมถึง     

การรับฟงขอเสนอ และขอคิดเห็นเพื่อนํามาปรับใชใน
การดําเนินโครงการของ กปภ. 

รองผูวาการ(การเงิน) 

 ฝายวิเคราะหการเงิน
และงบประมาณ 

 ฝายการเงินและบญัช ี

สูง หนวยงานกํากับ
ดูแล 

 

 งบประมาณรายจายประจําป (งบลงทุน-เงินอุดหนุน) 
และงบประมาณประจําป (งบลงทุน-งบทําการ) 
ภาพรวมทุกแหลงเงิน ของ กปภ. สอดคลองตามแผน
และนโยบายกระทรวงมหาดไทย สศช. สงป. 

สูง หนวยงานเกี่ยวของ
เชิงภารกิจ 

 การเสนองบประมาณที่ถูกตอง ครบถวน และทันเวลา 
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สายงาน/ฝาย 
ระดับ

ความสําคัญ 
กลุมผูมสีวนได 

สวนเสีย 
ประเด็นความตองการ/ความคาดหวังท่ีสําคัญ 

ผูชวยผูวาการ 
(กํากับกิจการและความ

ยั่งยืน) 

 สํานักกํากับกิจการ
และความยั่งยืน 

สูง หนวยงานกํากับ
ดูแล 

 ดําเนินการตามนโยบาย ขอสั่ งการ หลักเกณฑ          
แล ะข อกํ า หนด ได อ ย า งมี ป ระสิ ท ธิ ภ าพและ
ประสิทธิผล 

ผูชวยผูวาการ 
(สํานักตรวจสอบ) 

 สํานักตรวจสอบ
กระบวนการหลัก 

 สํานักตรวจสอบ
กระบวนการสนับสนุน 

สูง หนวยงานเกี่ยวของ
เชิงภารกิจ 

 การจัดทําการตรวจสอบประจําปใหสอดคลองกับ 
แผนยุทธศาสตรองคกร  

 ความรวมมือของหนวยงานรับตรวจ 

ผูชวยผูวาการ 
(สื่อสารองคกรและลูกคา

สัมพันธ) 

 สํานักสื่อสารองคกร
และลูกคาสมัพันธ 

สูง ลูกคา  คุณภาพน้ํา 

 ปริมาณน้ํา 
 บริการหลังการขาย 
 การใหบริการของพนักงาน 

 กระบวนการใหบริการ 
 อาคารและสถานท่ี 

 ขอมูลสารสนเทศและขาวสารที่ไดรับ 
ปานกลาง พนักงาน 

 
 การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและมาตรฐาน

การใหบริการของ กปภ. 
 มีการสื่อสารประชาสัมพันธขอมูลภายในที่ถูกตอง  

และทันการณ 

 มีชองทางการสื่อสารภายในองคกรท่ีเหมาะสม 
ผูชวยผูวาการ 

(ดิจิทัลและสารสนเทศ) 

 สํานักดิจิทัลและพัฒนา
สารสนเทศ 

 สํานักปฏิบตัิการ
เทคโนโลยีดิจิทลั 

สูง หนวยงานเกี่ยวของ
เชิงภารกิจ 

 การรายงานขอมลูโครงการทางดานไอที ผลประโยชน
ที่คาดวาจะไดรับ เพื่อพิจารณา ช้ีแนะ และอนุมตั ิ

ปานกลาง คูคา/ผูสงมอบ  การดําเนินการจางเปนไปตามสญัญาจางตามขอบเขตงาน 
และระยะเวลาที่กําหนด 

ผูชวยผูวาการ 
(ควบคุมน้ําสูญเสีย) 

 สํานักควบคุมนํ้า
สูญเสีย 
 

สูง หนวยงานท่ี
เกี่ยวของเชิงภารกิจ 

 การดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรองคกรสอดคลอง
ตามแผนและนโยบาย 

ที่มา : ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียระดับสายงาน/ฝาย จัดทําในโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย  
         ป 2567 และผานความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุด 
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2.5 โอกาสและความเสี่ยงดานการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียระดับองคกรและสายงาน/ฝาย 

2.5.1 โอกาสและความเสี่ยงดานการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสยีระดับองคกร 

โอกาส : 
กปภ. ไดพิจารณาระบุโอกาสดานการบริหารจัดการผูมีสวน ไดสวน เสียจากขอมูลที่พบจากการ

ดําเนินงานปจจุบัน สภาพแวดลอมภายนอก ที่จะสงผลในเชิงบวกที่จะสามารถเปนโอกาสให กปภ. สามารถ
พัฒนาการดําเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี ้

 สคร. ใหความสําคัญกับเกณฑการประเมินผล Enabler ดานมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย        
และใหขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการดําเนินงาน 

 หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการอบรมดานการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับ     
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 คูความรวมมือใหความสนใจในความรวมมือกับ กปภ. 

 ทรัพยากรในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 การสรางความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 การมีเทคโนโลยีที่สนับสนุนการดําเนินงาน 

 การเปนองคกรท่ีมีความนาเชื่อถือ 

 คุณภาพน้ําประปาท่ีไดมาตรฐาน 

ความเสี่ยง: 
 

 กปภ. ไดพิจารณาระบุความเสี่ยงดานการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรจากปจจัยความเสี่ยง
ที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปตัวชี้วัดตามยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย  
ผลการดําเนินงานและการบริหารความเสี่ยงในปที่ผานมา ซึ่งอาจสงผลกระทบทําใหการดําเนินงานไมบรรลุ     
ตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดเปาหมายตามยุทธศาสตร สอดคลองกับการบริหารความเสี่ยงระดับองคกร โดยคํานึงถึง 
ความเสี่ยงที่ครอบคลุมใน 2 มิติ คือ ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและผลลัพธไมตอบสนองความตองการขององคกร 
และความเสี่ยงที่ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและผลลัพธไมตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย  
โดยสามารถสรุปความเสี่ยงดานการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี ้
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ที่มา : การระบุความเส่ียงจากตวัชี้วัดของยุทธศาสตรองคกร พ.ศ 2566 – 2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

        2.5.2 โอกาสดานการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียระดับสายงาน/ฝาย 

โอกาส : 

สายงาน/ฝาย ของ กปภ. มีการระบุโอกาสดานการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียจากขอมูลที่พบ
จากการดําเนินงานปจจุบัน สภาพแวดลอมภายนอก ที่จะสงผลในเชิงบวกที่จะสามารถเปนโอกาสใหแตละสายงาน/
ฝาย สามารถพัฒนาการดําเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

 สคร. ใหความสําคัญกับเกณฑการประเมินผล Enabler ดานมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย     
และใหขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการดําเนินงานระดับสายงาน/ฝาย 

 กปภ.มีการอบรม/เชิญผูแทนระดับสายงาน/ฝายเขารวมอบรมดานการบริหารจัดการ      
และสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 กปภ. สนับสนุนใหสายงาน/ฝายมีการเสนอของบประมาณเพ่ือดําเนินการสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

ความเสี่ยง : 
 สายงาน/ฝาย ไดพิจารณาระบุความเสี่ยงดานการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียของแตละสายงาน/
ฝาย จากปจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป ตัวชี้วัดตามแผนสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียประจําป ผลการดําเนินงานและการบริหารความเสี่ยงในปที่ผานมา ซึ่งอาจสงผล
กระทบทําใหการดําเนินงานไมบรรลุตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดเปาหมายตามยุทธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสีย 
สอดคลองกับการบริหารความเสี่ยงระดับองคกร โดยคํานึงถึงความเสี่ยงที่ครอบคลุมใน 2 มิติ คือ ความเสี่ยง            
ที่การดําเนินงานและผลลัพธไมตอบสนองความตองการขององคกร และ ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและผลลัพธไม
ตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยสามารถสรุปความเสี่ยงดานการบริหารจัดการ ผูมีสวนได 
สวนเสีย ดังนี ้

 

 

 

ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและ 
ผลลัพธไมตอบสนองความตองการขององคกร 

ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและ 
ผลลัพธไมตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ผลสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตอ กปภ. ไมเปนไปตามเปาหมาย 

 ความสําเร็จของแผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได
สวนเสียของ กปภ. ไมเปนไปตามเปาหมาย 

 ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจไมเปนไปตาม
เปาหมาย 
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    ที่มา : ความเสี่ยงจากผลการบริหารความเส่ียงการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียระดับสายงาน/ฝาย พ.ศ. 2566 

 

 ทั้งนี้  จากการระบุโอกาสและความเสี่ยงดานการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียระดับองคกร         
และสายงาน/ฝายขางตน กปภ. จะนําขอมูลดังกลาวเปนปจจัยดานโอกาสและอุปสรรค เพ่ือใชในการวิเคราะห 
SWOT เพื่อกําหนดความทาทายและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร และแผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได
สวนเสียตอไป ทั้งนี้ ยังจะนําไปใชเปนปจจัยนําเขาในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในการสรางความสัมพันธ    
กับผูมีสวนไดสวนเสียตอไป 

2.6 ผลการดําเนินงานและผลการเรียนรูดานการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรและ 

     สายงาน/ฝาย 
 กปภ. ไดใหความสําคัญกับการนําผลการดําเนินงานดานการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับ 
ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกิดจาการดําเนินงานทั้งระดับองคกรและสายงาน/ฝายที่ผานมา เปนสารสนเทศที่สําคัญ 
ใชในการทบทวนจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค และทบทวนยุทธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสีย พ.ศ 2566 – 2570 
ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ. 2567) รวมถึงนําขอมูลประเด็นความตองการมากําหนดเปนประเด็นความตองการ       
ที่องคกรจะตองดําเนินการตอบสนองกลุมผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมอยางเหมาะสม ประกอบดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและ 
ผลลัพธไมตอบสนองความตองการขององคกร 

ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและ 
ผลลัพธไมตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 การปรับโครงสราง/โยกยายเปลี่ยนตําแหนง 
ทําใหการทํางานขาดความตอเนื่อง 

 การปรับปรงุกระบวนการทํางานกระทบตอการ
ดําเนินงานปกติ และใชเวลาในการเตรียมการมาก 

 หลักเกณฑการประเมินมีการเปลี่ยนแปลง/ไม
ชัดเจน สงผลถึงการตีความเพ่ือนําไปปฏิบัติ 
 

 ผูมีสวนไดสวนเสียไมไดรับขอมูล/ไดรับลาชา 
 ขาดการสื่อสารสรางความเขาใจ และรับฟงความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 ระยะเวลาการจัดโครงการไมเหมาะสม 
 ไมสามารถตอบสนองความตองการไดครบถวน 
 งบประมาณไมเพียงพอ 
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2.6.1 ผลการเรียนรูและปรับปรุงดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) ดาน Core Business  

              Enablers หัวขอ “การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา” ป 2565 

หัวขอ ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงาน แนวทางการเรียนรูและปรับปรุง 

1. ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย (5%) 

1.1 แผนยุทธศาสตรดาน 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

  - ควรมีการสื่ อสารแผนปฏิบัติ การ
ประจําป รวมทั้งถายทอดตัวชี้วัด/
เปาหมายลงในระดับหนวยงานและ
ระดับบุ คคลรวมทั้ ง ในหน วยงาน
ภายนอก /คู ค า /คู ค ว าม ร ว มมื อ /
พันธมิตรที่เกี่ยวของอยางครบถวน 
(ระดับ 3) 

  - การจัดทํายุทธศาสตรระยะยาวจะมี
กําหนดระยะเวลาในการทบทวนและ
จั ดทํ า ในรอบป งบประมาณและ 
จะทบทวนสม่ําเสมอทุกป 

  - มีการถายทอดยุทธศาสตรระยะยาว
ด า นผู มี ส ว น ได ส ว น เ สี ย สู ร ะดั บ 
สายงาน/ฝายผานชองทางบันทึกแจง
เวียนเพ่ือจัดทําแผนสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสียประจําป รวมถึง
มีการสื่อสารแผนยุทธศาสตรและ 
แผนสรางความสัมพันธใหหนวยงาน
ภายนอกรับทราบและใหความคิดเห็น 

 

2. วัตถุประสงคขอบเขตและผูมีสวนไดสวนเสีย (10%) 

2.1 การกําหนด 

     วัตถุประสงคและ   
     ขอบเขตของการ 
     มุงเนนหรือบริหาร 
     จัดการ Stakeholder 
     (3%) 

  - ควรมีการเรียนรูและจัดการความรูเพ่ือ
นําไปปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมดาน
การกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขต
ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการ 
Stakeholder ในระดับองคกรโดยมี
การจัดเก็บความรูและนวัตกรรมใน
ระบบดิจิทัลอยางชัดเจน (ระดับ 5) 

  - สายงาน/ฝ ายจํ า เปนตองกํ าหนด
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ข อ ง ก า ร ส ร า ง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย
และใชเปนปจจัยนําเขาในการกําหนด
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ข อ ง ก า ร ส ร า ง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ระดับองคกร เ พ่ือใหมีบูรณาการ
เชื่ อมโยงกันทั้ งระดับองคกรและ 
สายงาน/ฝาย โดยมีการฝกอบรม 
เชิงปฏิบัติการหลักสูตรการบริหาร
และกระบวนการสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสียใหกับผูบริหาร
ในระดับสายงานฝาย/สํานัก 
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2.2 การระบุผูมีสวนได 

      สวนเสีย (3%) 

- ควรมีการเรียนรู และจัดการความรู
เพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรม
ดานการระบุ Stakeholder ในระดับ
องคกรโดยมีการจัดเก็บความรูและ
นวัตกรรมในระบบดิจิทัลอยางชัดเจน 
(ระดับ 5) 

- ควรทบทวนการจัดทํารายละเอียด 
ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder 
Profile) โดยมีการจัดเก็บในระบบ
ดิจิทัล (ระดับ 4) 

  - สายงาน/ฝายจําเปนตองจัดทําขอมูล 
ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีการวิเคราะหตาม 
FD เพ่ือระบุผูมีสวนไดสวนเสียที่
เกี่ยวของในแตละ Sub Process รวมถึง
พิจารณาถึงความเก่ียวของและอิทธิผล
ดานมิติผลกระทบตอองคกรและผูม ี
สวนไดสวนเสียดวย โดยขอมูลระดับ 
สายงาน/ฝายที่มีการระบุผูมีสวนได 
สวนเสียนี้จะใชเปนปจจัยนําเขาในการ
ระบุผูมีสวนไดสวนเสียระดับองคกร
เพ่ือใหเกิดการบูรณาการสอดคลองกัน
ทั้งระดับองคกรและสายงาน/ฝาย 

  - กปภ.จํ า เป นต องกํ าหนดรู ปแบบ  
Stakeholder Profile ที่เปนมาตรฐาน  
และสอดคล องด วยองค ประกอบ 
ที่ครบถวนตามเกณฑ SE-AM กําหนด 
และมอบหมายใหสายงาน/ฝายนําไปใช
ในการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 

2.3 การระบุประเด็น 

     ระหวางผูมีสวนได 
     สวนเสียกับองคกร 
     (4%) 

  - ควรมีการเรียนรูและจัดการความรูเพ่ือ  
นํ าไปปรับปรุ งและพัฒนานวัตกรรม 
ด านประเด็น/ความตองการของ  
Stakeholder ในระดับองคกรโดย 
มีการจัดเก็บความรูและนวัตกรรมใน
ระบบดิจิทัลอยางชัดเจน (ระดับ 5) 

  - สายงาน/ฝายจําเปนตองระบุประเด็น
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย โดย
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย
ระดับสายงาน/ฝายจะใช เปนปจจัย
นําเขาในการระบุประเด็นความตองการ
ของผูมีสวนไดสวนเสียระดับองคกร 
เพ่ือใหเกิดการบูรณาการสอดคลองกัน
ทั้งระดับองคกรและสายงาน/ฝาย 

3. กระบวนการของการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย (35%) 

3.1 การวางแผนปฏิบัติการ (15%) 

  3.1.1 การจัดลําดับความ   
         สาํคัญของผูมี 
         สวนไดสวนเสีย 
         ประเด็นของผูมี 
         สวนไดสวนเสีย (5%) 

   - กปภ.จําเปนตองมีการกําหนดหลักเกณฑ
การจัดลําดับอยางชัดเจน โดยสามารถ
อางอิงจากมาตรฐาน AA1000 มาปรับ
ใชใหเหมาะสมกับการดําเนินการใน
ระดบัองคกรและสายงาน/ฝาย 
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  3.1.2 การกําหนดระดับ   
         และรูปแบบการ    
         สรางความสัมพันธ 
         กับผูมีสวนได 
         สวนเสีย (5%) 

   - กปภ.  จํา เปนตองกําหนดระดับที่
คาดหวังจากผูมีสวนไดสวนเสียที่
ชั ด เ จ น แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร ส ร า ง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางชัดเจน โดยสามารถอางอิงจาก
มาตรฐาน AA1000 มาปรับ ใช ให
เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ส า ย ง า น / ฝ า ย  
ควรจัดทําแผนสรางความสัมพันธกับ 
ผู มี ส วน ได ส วน เสี ยประจํ าป ของ 
สายงาน/ฝาย ใหมีความเหมาะสมกับ
รู ป แบบการส ร า ง ค ว ามสั ม พัน ธ 
ที่กําหนดดวย 

 

 

 

 

  3.1.3 การจัดทําแผน 
         ปฏิบัติการ    
         ประจําปดาน 
         การสรางความ  
         สัมพันธ /บริหาร   
         จัดการผูมีสวนได 
         สวนเสีย (5%) 

  - คว รทบทวนแนวทางจั ดทํ า แผน 
ปฏิบัติการประจําปดานผูมีสวนได 
สวนเสียโดยพิจารณาการกําหนด
วัตถุประสงคขอบเขตและวิธี การ
รูปแบบ(Methods) ของการสร า ง
ความสัมพันธ/บริหารจัดการกับผูมี
สวนไดสวนเสียที่ ไดวิ เคราะหจาก
ระดับภาพรวม และระดับสายงาน/
ฝายอยางครบถวน ใหสอดคลองกับ
ระดับ (Levels) ที่คาดหวังอยางชัดเจน 
(ระดับ 2) 

  - สายงาน/ฝาย จําเปนตองจัดทําแผน
สร า งความสัม พันธกับผู มีส วนได 
สวนเสียประจําปของทุกสายงาน/ฝาย           
โดยสามารถพิจารณาจากผูมีสวนได 
สวนเสีย ประเด็นความตองการ ระดับ
ที่คาดหวังจากผูมีสวนไดสวนเสีย และ
รูปแบบการสรางความสัมพันธกับผูมี
ส ว น ได ส ว น เสี ย อย า ง เ หมาะสม  
โดยแผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวน
ไดสวนเสียประจําปตองมีรายละเอียด
ของแผนครบถวนตามตามเกณฑ  
SE-AM กําหนด 
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หัวขอ ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงาน แนวทางการเรียนรูและปรับปรุง 

3.2 การสรางความพรอม (10%) 

  3.2.2 การระบุและ 
         เตรียมความพรอม 
         การจัดการความ 
         เสี่ยงในการสราง  
         ความสัมพันธกับ 
         ผูมีสวนไดสวนเสีย   
         (5%) 

   - การระบุความเสี่ยงจําเปนตองมีการ
ระบุแบบ 2 มิติ คือ ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงาน/ผลลัพธ ไมตอบสนอง 
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
และความเสี่ยงที่การดําเนินงาน/
ผลลัพธไมตอบสนองความตองการ
ขององคกร  โดยความเสี่ยงที่ระบุจาก
ภาพองคกรสามารถถายทอดเปน
ความเสี่ยงการสรางความสัมพันธ 
ตามแผนสรางความสัมพันธประจําป
ของสายงาน/ฝาย โดยสายงาน/ฝาย
จําเปนตองนําความเสี่ยงที่ระบุใน
ระดับองคกรมาจัดทําแผนบริหาร
ค ว า ม เ สี่ ย ง ข อ ง แ ผ น ก า ร ส ร า ง
ความสัมพันธประจําป โดยจะมีการ
ติดตามผลการบริหารรายไตรมาส 
และจะสรุปผลการบริหารความเสี่ยง
ในภาพขององคกรตอไป 

3.3 การติดตามและรายงานผล (10%) 
  3.3.1 การติดตามและ 
         ประเมินผลตาม 
         แผนปฏิบัติการ  
         (3%) 

  

  3.3.2 การรายงานผล  
         (3%) 

 - ควรมีการรายงานผลการดําเนินงาน
สรางความสัมพันธกับผูมีสวนได 
ส ว น เ สี ย ต อ ส า ธ า ร ณ ช น โ ด ย มี
องคประกอบที่ ครบถวนทันกาล 
(ระดับ 3) 

 

  - กปภ . จํ า เป นต อ งมี ก า ร ร วบรวม 
ผลการดํา เนินงานตามแผนสร าง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ประจําปของแตละสายงาน/ฝายและ
ส รุ ป ร า ย ง าน ใ ห มี อ ง ค ป ร ะก อบ
ครบถวนตามเกณฑ SE-AM กําหนด 
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หัวขอ ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงาน แนวทางการเรียนรูและปรับปรุง 

  3.3.3 การเรียนรูและ 
         ปรับปรุง (4%) 

   - กปภ . จํ า เป นต อ งมี ก า ร ร วบรวม 
แนวทางการเรียนรู และปรับปรุ ง  
พรอมจัดทําแนวทางกระบวนการ
ทํ า งานและมี กา รปรั บปรุ งอย า ง
ต อ เ นื่ อ ง เ พ่ื อ ส า ม า ร ถ ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการใหสามารถใชเปนแนว
ปฏิบั ติ และองค ความรู ที่ ดี แต ล ะ
กระบวนการครบถวนตามหัวขอยอย
อยางครบถวน 

2.6.2  ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสีย ป 2566– 2570 

ยุทธศาสตร เปาประสงค แผนงาน ตัวชี้วัด เปาหมาย 2566 ผลการดําเนินงาน 

S1 : ขับเคลื่อน
การดําเนินงาน
ดานการบริหาร
จัดการผูมีสวน
ไดสวนเสียอยาง
เปนระบบตาม
เกณฑ Enabler 
 

ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการผูมีสวนได
สวนเสียไดรับการ
ปรับปรุงสงผลตอ
คะแนนระเมินผล
Enabler ทีเ่พ่ิมขึ้น  

1. บริหาร
กระบวนการ
จัดการขอมูล
และกระบวน 
การสราง
ความสัมพันธ
กับผูมีสวนได 

   สวนเสีย 

ระดับ
ความสําเร็จ
ของแผนงาน 

 

ระดับ 5 
ผูวาการเห็นชอบ
ขอมูลผูมีสวนได
ส ว น เ สี ย ร ะ ดั บ
สายงาน/ฝาย 
 

 
ระดับ 5 

ผู ว า ก า ร ใ ห ค ว า ม
เห็นชอบ ขอมูลผูมีสวน
ไดสวนเสีย ระดับสาย
งาน/ฝาย 

 

2. สื่อสารและ 
   รับฟงความ 
   คิดเห็นกบัการ

ดําเนินงาน 
   ดานผูมีสวนได   
    สวนเสีย 

ระดับ
ความสําเร็จ
ของแผนงาน 

 

ระดับ 5 
มีการสื่อสารและ
รับฟงความคิดเห็น 
กั บ ผู มี ส ว น ไ ด 
สวนเสียและผาน
ช อ ง ท า ง อ ย า ง
ครบถวน 

 
ระดับ 5 

มี ก า ร สื่ อ ส า ร แ ล ะ 
รับฟงความคิดเห็นกับ
ผูมีสวนไดสวนเสียและ
ผ า นช อ งทา งอย า ง
ครบถวน 
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ยุทธศาสตร เปาประสงค แผนงาน ตัวชี้วัด เปาหมาย 2566 ผลการดําเนินงาน 

S2 : ปรับปรุง
โ ค ร ง ส ร า ง
อ ง ค ก ร แ ล ะ
พัฒนาบุคลากร
ร อ ง รั บ ก า ร
บริหารจัดการ 
ผู มี ส ว น ไ ด 
สวนเสีย 

1. มีหนวยงาน
หลัก
รับผิดชอบ
ดานการ
บริหารและ
สรางความ 
สัมพันธกับ 
ผูมีสวนได
สวนเสีย 

1. จัดตั้ง
หนวยงาน
รับผิดชอบ
ดานการ
บริหารและ
สราง
ความสัมพันธ
กับผูมีสวนได
สวนเสีย 

มีหนวยงาน 
ดานผูมีสวนได 

สวนเสีย 
 

1 หนวยงาน  
กปภ .มีหน วยงาน
รับผิดชอบดานการ
บริหารจัดการและ
สรางความสัมพันธ
กับผู มีส วนไดส วน
เ สี ย แ ล ะ มี ก า ร
ดํ า เ นิ น ก า ร ใ น
รูปแบบคณะทํางานฯ 
ปญหา/อุปสรรค: 
โคร งการทบทวน
โคร งสร า ง  กปภ . 
แลวเสร็จแตจําเปน 
ตองมีการพิจารณา
ในรายละเอียดระยะ
ยาว ถึง ป 2570  
 
 
 
 

 2. ผูบริหารและ
บุคลากรทุก
สายงานมี
ความรูความ
เขาใจในการ
บริหาร
จัดการและ
สรางความ 
สัมพันธกับผู
มีสวนได 
สวนเสีย 

 
 

2. สรางความรู
ดานการ
บริหารจัดการ
และสรางความ 
สัมพันธผูมี
สวนไดสวน
เสียแก
บุคลากร 

ระดับ
ความสําเร็จของ

แผนงาน 

ระดับ 5 
มีการอบรมดาน 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ครบถวนทุกสายงาน 
/ฝาย 

 
ระดับ 5 

มี ก า ร อ บ ร ม ก า ร
ดําเนินงานดานผูมี
สวนไดสวนเสียใหแก
สายงาน/ฝายครบถวน 
ทุกสายงาน 
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ยุทธศาสตร เปาประสงค แผนงาน ตัวชี้วัด เปาหมาย 2566 ผลการดําเนินงาน 

S3 : ยก ระดั บ
การสร างความ 
สั มพันธ กั บผู มี
สวนไดสวนเสีย 

ความพึงพอใจ
ของผูมีสวนได
สวนเสียแตละ
กลุมเปนไปตาม
เปาหมาย 

1. สรางการมี 
   สวนรวมกับผู

มีสวนได 
สวนเสียที่
สําคัญ 

 

ความพึงพอใจ
ของผูมีส วนได
สวนเสียแตละ
กลุมเปนไปตาม
เปาหมาย 

3.55  
หนวยงานกํากับดูแล  
=  4.414 
หนวยงานเกี่ยวของเชิง
ภารกิจ  = 4.412 
สื่อมวลชน  = 4.403 

  2. สรางกิจกรรม   
   ตอบสนองตอ 
   ความตองการ    
   /ขอกังวลของ  
   ผูมีสวนไดเสีย 

ความพึงพอใจ
ของผูมีส วนได
สวนเสียแตละ
กลุมเปนไปตาม
เปาหมาย 

 

3.55  
ลูกคา = 4.323 
คูคา/ผูสงมอบ =4.522 
คูความรวมมือ =4.424 
พนักงาน = 4.39 
ชุมชนและสังคม = 
4.285 

 3. สรางการรับรู
ตอผูมีสวนได
สวนเสีย 

 

ความพึงพอใจ
ของผูมีส วนได
สวนเสียแตละ
กลุมเปนไปตาม
เปาหมาย 

3.55  
คูแขง (อปท.) =4.212 

  

แมวา ผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสีย ป 2566 จะมีผลการดําเนินงานที่บรรลุ
เปาหมาย ทั้งในสวนของแผนงานการจัดทําขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียของสายงาน/ฝาย แตเปนเพียงการดําเนินงาน
เบื้องตนท่ีประสิทธิภาพของขอมูลอาจตองพัฒนาในปตอไปอยางตอเนื่อง รวมถึงการสื่อสารถายทอดการดําเนินงาน
ดานผูมีสวนไดสวนเสียแมมีการดําเนินการครบถวนแตยังคงตองมีการพัฒนาชองทางและประสิทธิภาพการสื่อสาร
ในปตอๆไปอยางตอเนื่อง ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมเปนไปตามเปาหมายภาพรวมถือวาอยูใน
ระดับที่ดี แตทั้งนี้ยังพบวามีประเด็นความตองการที่ยังคงตองดําเนินการตอบสนองอยางตอเนื่องและปรับปรุง
ตัวชี้วัดความพึงพอใจใหมีความทาทายมากยิ่งขึ้นในปตอๆ ไป รวมถึงกปภ.ยังตองเพ่ิมเติมการกําหนดกลยุทธ 
การเรียนรูและปรับปรุงกระบวนการดานผูมีสวนไดสวนเสีย การจัดการความรูและพัฒนานวัตกรรม และการนํา
ระบบดิจิทัลมาใชในการจัดเก็บขอมูลดานผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือเปนการยกระดับการดําเนินงานดานผูมีสวนได
สวนเสียที่เปนระบบ สอดคลองกับยุทธศาสตรองคกรที่ใหความสําคัญกับการจัดการความรูและพัฒนานวัตกรรม
และเทคโนโลยี 
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2.7 แผนยุทธศาสตรและแผนแมบทระยะยาวที่เกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 กปภ. ไดนําขอมูลแผนยุทธศาสตรและแผนแมบทระยะยาวดานตางๆ ของ กปภ. เพ่ือเปนประเด็นในการ
เชื่อมโยงกับการระบุผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรและระดับสายงาน/ฝาย และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรดาน 
ผูมีสวนไดสวนเสีย พ.ศ. 2566– 2570 ของ กปภ. (ทบทวน 2567) ใหสามารถตอบสนองความตองการของ 
ผู มีสวน ไดสวน เสียที ่ เ กี ่ย วของครอบคลุมยุทธศาสตรและแผนแมบทระยะยาวดานตางๆของ กปภ. ทั้งนี้ 
ประกอบดวยแผนยุทธศาสตรและแผนแมบทระยะยาวที่เก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 

1. แผนยุทธศาสตรองคกร พ.ศ. 2566 – 2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 
2. แผนยุทธศาสตรลูกคาและตลาด พ.ศ. 2566 – 2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ. 2567) 
3. แผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล ของ กปภ. พ.ศ. 2566-2570 
4. แผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูและนวัตกรรม ของ กปภ. พ.ศ. 2566-2570 
5. แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กปภ. พ.ศ. 2566-2570 
6. แผนแมบทระยะยาวความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ของ กปภ. 
7. แผนแมบทระยะยาวการกํากับดูแลกิจการที่ดีเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน พ.ศ. 2566 – 2570 

ของ กปภ. 

จากยุทธศาสตรและแผนแมบทระยะยาวตางๆขางตนพบวามียุทธศาสตรและแผนแมบทระยะยาวที่
เก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี ้

แผนยุทธศาสตรและแผนแมบท 
ที่เกี่ยวของ 

ประเด็นที่เกี่ยวของ ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ 

แผนยุทธศาสตรองคกร พ.ศ. 2566 
– 2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.
2567) 

 

 การขยายพ้ืนที่ใหบริการ 

 การบริหารจัดการน้ําสูญเสีย 

 การจัดหาแหลงน้ําดิบ 

 การยกระดับผลประกอบการ 

 การสรางความสัมพันธกับผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

 การปรับปรุงคุณภาพน้ําประปา 

 การปรับปรุงกระบวนงานที่สําคัญ 
 

 หนวยงานกํากับดูแล 

 หนวยงานเกี่ยวของเชิงภารกิจ 

 ลูกคา 

 คูคา/ผูสงมอบ 

 คูความรวมมือ 

 พนักงาน 

 ชุมชนและสังคม 

 คูแขง 

แผนยุทธศาสตรลูกคาและตลาด  
พ.ศ.2566 – 2570 ของ กปภ.
(ทบทวน พ.ศ. 2567) 

 การจัดกิจกรรมสราง
ความสัมพันธกับลูกคาดาน
คุณภาพและบริการ 

 การสื่อสาร เปดเผยขอมูล สราง
ภาพลักษณขององคกร 
 

 ลูกคา 

 สื่อมวลชน 
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แผนยุทธศาสตรและแผนแมบท 
ที่เกี่ยวของ 

ประเด็นที่เกี่ยวของ ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ 

แผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล
ของ กปภ. พ.ศ. 2566-2570 

 

 ความพึงพอใจและความผูกพัน
ของพนักงาน 

 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

 พนักงาน 
 

แผนยุทธศาสตรดานการจัดการ
ความรูและนวัตกรรมของ กปภ. 
พ.ศ. 2566-2570 

 การจัดการความรูและนวัตกรรม  หนวยงานกํากับดูแล 

 พนักงาน 

 คูความรวมมือ 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กปภ. 
พ.ศ. 2566-2570 

 

 การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช
บริหารจัดการน้ําสูญเสีย  

 การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช
สนับสนุนการทํางานของพนักงาน 

 การพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร  
EA 

 หนวยงานกํากับดูแล 

 พนักงาน 

 คูความรวมมือ 

 คูคา/ผูสงมอบ 
 

 
แผนแมบทระยะยาวความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
ของ กปภ. 

 กา ร ส ร า ง ค ว า มสั ม พัน ธ กั บ 
ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม  
ผานกิจกรรม CSR 

 ชุมชนและสังคม 

 คูแขง 

แผนแมบทระยะยาวการกํากับดูแล
กิจการที่ดีเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 
พ.ศ. 2566 – 2570 ของ กปภ. 
 

 การกํากับดูแลกิจการที่ดีและ 
ธรรมาภิบาล 

 หนวยงานกํากับดูแล 
 

 

2.8 การเปลี่ยนแปลงนโยบาย กฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

2.8.1 การเปลี่ยนแปลงนโยบาย ท่ีเกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

  กปภ. ไดมีการทบทวนนโยบายตางๆ ของ กปภ.ที่เกี่ยวของและเชื่อมโยงกับผูมีสวนไดสวนเสีย ในป 
2566 และผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กปภ. เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน โดยนโยบาย
ตางๆ มีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม เพื่อนําสูการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร ประกอบดวย  
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นโยบายสรางความสัมพันธกับผู มีสวนไดสวนเสียและใหบริการลูกคาของการประปาสวนภู มิภาค 

การประปาสว นภูมิภ าค  ดํา เ นิน กิจ ก า รภ าย ใตก ร อบกา รดูแลกิจ ก า รที่ดี โดยตระหนักถึง
ความสําคัญของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ ไดแก หนวยงานกํากับดูแล หนวยงานที่เกี่ยวของเชิงภารกิจ ลูกคา 
คูคา ผูสงมอบ คูความรวมมือ พนักงาน ชุมชนและสังคม คูแขง สื่อมวลชน ซึ่งถือ เปนองคประกอบสําคัญ 
ที่จะเสริมสรางรากฐานในการพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 

เพ่ือใหการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญทุกกลุมเปนไปอยางเหมาะสมและเปนธรรม จึงกําหนด
นโยบายสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียและใหบริการลูกคาของ กปภ. ดังนี ้

 1. หนวยงานกํากับดูแล 
      1) ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล ในฐานะเจาของ ผูกํากับดูแล และผูกําหนดนโยบายอีกทั้งรวมเปน 
              กําลังสําคัญในการขับเคลื่อนขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
     2) ดําเนินภารกิจบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบ โปรง ใส  พรอมรับการตรวจสอบ รวมถึงรายงานผล 
              การดําเนินงานและสถานภาพขององคกรอยางสมํ่าเสมอ ครบถวน และตามความเปนจริง 

3) ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต มีจริยธรรม และมีจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง  
    ตอตานการทุจริตและคอรรัปชันในทุกรูปแบบ 

      4) บริหารจัดการทรัพยากรขององคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด สรางผลประกอบการที่สามารถเลี้ยงตัวเองได  
               และพัฒนาองคกรใหมีความเจริญกาวหนาอยางยั่งยืน 

 2. หนวยงานที่เกี่ยวของเชิงภารกิจ 
      1) ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ อยางเครงครัด และไมละเมิดสิทธิตามกฎหมายของหนวยงาน 
      2) บูรณาการและใหความชวยเหลือกับหนวยงานเพ่ือบรรลุภารกิจท่ีมีตอกัน 

3. ลูกคา 
     1) ผลิตน้ําประปาท่ีใสสะอาดไดมาตรฐาน และใหบริการอยางมีคุณภาพ ในราคาเปนธรรม เพ่ือตอบสนอง 
               ความตองการและความคาดหวังของลูกคา 
      2) ขยายพ้ืนที่การใหบริการแกประชาชนในสวนภูมิภาคท่ีรับผิดชอบมีน้ําประปาใชท่ัวถึง 
     3)  ปฏิบัติตอลูกคาทุกรายเทาเทียมกัน เปนธรรม โปรงใส ดวยใจใหบริการ มีมารยาท และมนุษยสัมพันธที่ด ี
      4) พัฒนากระบวนการทํางานและชองทางการใหบริการ โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาใช 
               อยางเหมาะสม เพ่ืออํานวยความสะดวกลูกคาในทุกข้ันตอน  
     5) จัดใหมีชองทางเพ่ือรับฟงเสียงของลูกคา และดําเนินการแกไขปญหา ขอรองเรียน ดวยความรวดเร็ว 
               อยางเปนระบบ 
 6) รักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 
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 4. คูคา/ผูสงมอบ 

1) ปฏิบัติตามเงื่อนไขตาง  ๆทีไ่ดใหขอตกลงไวกับคูคา ผูสงมอบ อยางเครงครัดและไมละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 
2) ในกรณีที่ ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขขอตกลงได ตองรีบแจงคูคา ผูสงมอบ ใหทราบลวงหนา 

             เพ่ือรวมกันหาทางแกไขโดยเรงดวน 
3) ใหความเปนธรรมและเทาเทียมกันในการคัดเลือกและการปฏิบัติตอคูคา ผูสงมอบ ทุกราย 
4) ไมเรียก ไมรับ ไมจายผลประโยชน ที่ ไมสุจริตตอคูคา ผูสงมอบ และปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ  

             ขอบังคับวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและอ่ืนๆ ที่เก่ียวของอยางเครงครัด 
5) ชวยเหลือคูคาและผูสงมอบในสิ่งท่ีถูกตอง เพ่ือบรรลุขอตกลงที่มีตอกัน 

 5. คูความรวมมือ 

1) ปฏิบัติตามเงื่อนไขตางๆ ที่ไดใหขอตกลงไวกับคูความรวมมือ อยางเครงครัด และไมละเมิดสิทธิ 
             ตามกฎหมาย 
 2) ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขขอตกลงได ตองรีบแจงคูความรวมมือใหทราบลวงหนา 
             เพ่ือรวมกันหาทางแกไขโดยเรงดวน 
 3) ใหความเปนธรรมและเทาเทียมกันในการปฏิบัติตอคูความรวมมือทุกราย 
 4) ไมเรียก ไมรับ ไมจายผลประโยชนที่ไมสุจริตตอคูความรวมมือ และปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ  
             ขอบังคับอยางเครงครัด 
 5) ชวยเหลือคูความรวมมือเพ่ือบรรลุขอตกลงที่มีตอกัน 

 6. พนักงาน 

 1) ปฏิบัติตอพนักงานและลูกจางทุกคนอยางเทาเทียมกันตามหลักสิทธิมนุษยชน  
 2) ใหผลตอบแทนและสวัสดิการที่เปนธรรมแกพนักงาน มีกฎระเบียบใหพนักงานและลูกจาง ถือปฏิบัต ิ
             อยางชัดเจน รวมทั้งดูแลสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
             ของพนักงานอยูเสมอ 
 3) ใหความสําคัญตอการพัฒนาความรูความสามารถของพนักงานและลูกจาง รวมทั้งสนับสนุนใหพนักงาน 
             มีความคิดริเริ่มสรางสรรค เพ่ือพัฒนาตอยอดเปนนวัตกรรม 
 4) บริหารงานโดยหลีกเลี่ยงการกระทําใดๆ ซึ่งอาจมีผลกระทบตอความมั่นคงในหนาที่การงาน 
             ของพนักงานและลูกจาง 
 5) ใหพนักงานและลูกจางถือปฏิบัติตามคานิยมองคกร จริยธรรมและจรรยาบรรณการดําเนินงาน  
             รวมถึงกฎหมายและระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของโดยเครงครัด 
 6) ปลูกฝงใหพนักงานและลูกจางมีจิตสาธารณะ รับผิดชอบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 
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 7. ชุมชนและสังคม 

 1) ดําเนินกิจการคํานึงถึงประโยชนสวนรวม และไมกระทําการใดๆ ที่จะมีผลเสียหายตอชุมชน สังคม 
               สิ่งแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ และประโยชนสาธารณะ 
 2)  ใหการสนับสนุนกิจกรรมท่ีจะมีสวนสรางสรรคชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 
 3) ปลูกฝงจิตสํานึกในเรื่องความรับผิดชอบตอชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอมใหเกิดขึ้นในหมูผูบริหารและ 
               พนักงานทุกระดับ 
 4) กําหนดเปาหมายการพัฒนาองคกรเพ่ือบรรลุสูความยั่งยืน ภายใตมาตรฐานสิ่งแวดลอมที่ไดกําหนดไว 
               อยางเครงครัด รวมถึงการสรางสมดุลทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

 8. สื่อมวลชน 

 1) เปดเผยขอมูลขาวสารตอสื่อมวลชนอยางเทาเทียมกัน โดยเปนขอมูลท่ีถูกตองชัดเจน และตรงประเด็น 
 2) สื่อสารขอมูลท่ีรวดเร็วและทันตอเหตุการณ 
 3) เปดโอกาสใหสื่อมวลชนสามารถไดพบปะ พูดคุยกับผูบริหารระดับสูงอยางใกลชิด 
 4) อํานวยความสะดวกแกสื่อมวลชนที่มาติดตอ 
 5) สรางความสัมพันธที่ดีกับสื่อมวลชนผานกิจกรรมตางๆ 

9. คูแขง 

 1) สงเสริมการแขงขันทางการตลาดที่เปนธรรม โดยตอตานการผูกขาดและการเลือกปฏิบัติทางการคา 
               ตลอดจนไมขัดขวางหากภาครัฐเปดใหมีการแขงขันในอนาคต 
 2)  ตอตานทุจริตและรับสินบนที่จะนําไปสูการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันทางการตลาด 
 3)  ไมแสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงดวยวิธีการที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม 
 4)  ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงดวยการกลาวหาในทางราย 
 5)  มีชองทางรับขอรองเรียนและการชดเชยกรณีคูแขงถูกละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 
 6) บริหารจัดการทางการเงิน โดยเขาถึงและจัดหาเงินทุนอยางโปรงใสและเปนธรรม จัดทําบัญชีการเงิน 
               ตามมาตรฐานที่เปนท่ียอมรับ รวมถึงแยกบัญชีการเงินเชิงพาณิชยและสังคม 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

2.8.2 การกํากับดูแลกิจการท่ีดี

การกํากับดูแลกิจการที่ดี ของ กปภ

อยางยั่งยืน โดยคณะกรรมการ กปภ

คณะ เพื่อรับผิดชอบในการกลั่นกรองแผนงานท่ีเก่ียวของ

กปภ. มีการกําหนดความรับผิดชอบ หนาที่ และแนวทางการปฏิบัติ โดยแบงเปนสายงานที่เกี่ยวของ 
และหนวยงานอ่ืนๆ ของ กปภ.  

สายงานสังกัดผูชวยผูวาการ 

 สํานักกํากับกิจการและความยั่งยืน
ที่ดี เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตรงตามเปาหมายขององคกร 
การประชุมคณะผูบริหารระดับสูง 
เลขานุการและกิจการฯ ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามมติ
กลั่นกรองงานกอนนําเสนอผูวาการ

 กองปองกันการทุจริตและสงเสริมจริยธรรม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และดานการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งศูนยปองกัน
และตอตานการทุจริตการประปาสวนภูมิภาค 
ภาครัฐ และหนวยงานกํากับดูแลที่เกี่ยวของ และเปนฝายเลขานุการคณ
จริยธรรมและคุณธรรมของ กปภ

การกํากับดูแลกิจการท่ีด ี

การกํากับดูแลกิจการที่ดี ของ กปภ. หมายถึงการกํากับดูแลกิจการที่เปนไปเพ่ือการสราง

อยางยั่งยืน โดยคณะกรรมการ กปภ. ไดกําหนดนโยบาย แตงตั้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ จํานวน

คณะ เพื่อรับผิดชอบในการกลั่นกรองแผนงานท่ีเก่ียวของดังนี ้

มีการกําหนดความรับผิดชอบ หนาที่ และแนวทางการปฏิบัติ โดยแบงเปนสายงานที่เกี่ยวของ 

สายงานสังกัดผูชวยผูวาการ (กํากับกิจการและความยั่งยืน) ประกอบดวย 

สํานักกํากับกิจการและความยั่งยืน มีหนาที่ในการพัฒนาความยั่งยืนขององคกร กํากับดูแลกิจการ
เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตรงตามเปาหมายขององคกร 

การประชุมคณะผูบริหารระดับสูง (ครส.) คณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการ ปฎิบัติงาน
เลขานุการและกิจการฯ ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามมติ
กลั่นกรองงานกอนนําเสนอผูวาการ 

กองปองกันการทุจริตและสงเสริมจริยธรรม มีหนาที่ควบคุม ดูแล การดําเนินงานดานการปองกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และดานการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งศูนยปองกัน
และตอตานการทุจริตการประปาสวนภูมิภาค (ศปท.กปภ.) และดําเนินการตามนโยบายของ
ภาครัฐ และหนวยงานกํากับดูแลที่เกี่ยวของ และเปนฝายเลขานุการคณ

ธรรมและคุณธรรมของ กปภ. 

34 

หมายถึงการกํากับดูแลกิจการที่เปนไปเพ่ือการสรางคุณคาใหกิจการ

แตงตั้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ จํานวน 9 

 

มีการกําหนดความรับผิดชอบ หนาที่ และแนวทางการปฏิบัติ โดยแบงเปนสายงานที่เกี่ยวของ  

มีหนาที่ในการพัฒนาความยั่งยืนขององคกร กํากับดูแลกิจการ 
เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตรงตามเปาหมายขององคกร รับผิดชอบ 

คณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการ ปฎิบัติงาน
เลขานุการและกิจการฯ ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามมติ/ขอสั่งการ พิจารณา

เนินงานดานการปองกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และดานการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งศูนยปองกัน

และดําเนินการตามนโยบายของ
ภาครัฐ และหนวยงานกํากับดูแลที่เกี่ยวของ และเปนฝายเลขานุการคณะกรรมการพัฒนา
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หนวยงานอ่ืนๆ ของ กปภ. 

 ทุกหนวยงาน มีหนาที่ปฎิบัติตามหลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ. 2562 รวมถึงนโยบาย แนวปฏิบัติ คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. ประมวล/คูมือ
จริยธรรมและจรรยาบรรณ กปภ. และแนวปฎิบัติอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 

กปภ. มีนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี ที่คํานึงถึงหลักสําคัญในการกํากับดูแลท่ีดี 7 ประการ ไดแก 

 ความรับผิดชอบตอผลการปฎิบัติหนาท่ี (Accountability) 

 ความสํานึกในหนาที่ดวยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility) 

 การปฎิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียโดยสุจริต (Equitable Treatment) 

 ความโปรงใส (Transparency) 

 การสรางมูลคาเพ่ิมแกกิจการทั้งในระยะสั้ยและระยะยาว (Value Creation) 

 จรรยาบรรณ (Ethics) 

 การมีสวนรวม (Participation) 

นอกจากนี้  กปภ. ยังมีแนวปฎิบัติที่สอดคลองกับหลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ด ี
ในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 ของ สคร. ทั้ง 9 หมวด ไดแก 

หมวดที่ 1 การสนองบทบาทของภาครัฐ 

กปภ. ตองดําเนินภารกิจดวยความรับผิดชอบตอผลสัมฤทธิ์ของงาน มีการรายงานผล 
การปฎิบัติงานตามนโยบาย และแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีแกหนวยงานกํากับดูแลอยางตอเนื่อง และ
สามารถตรวจสอบได โดยคํานึงถึงผลประโยชนของรัฐ รวมถึงความผาสุกของประชาชนเปนสําคัญ ซึ่งครอบคลุม
ประเด็นสําคัญ ไดแก 

 รายงานผลการดําเนินงานดานการเงินและไมใชการเงิน 

 รายงานการปฎิบัติตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดี 

 รายงานการปฎิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับท่ีเก่ียวของกับกิจการ 

หมวดที่ 2 สิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุน 

กปภ. ตองกําหนดแนวทางท่ีคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของผูถือหุนภาครัฐ และทําใหผูถือหุนภาครัฐ
มั่นใจไดวา กปภ. มีการใชจายงบประมาณอยางคุมคา ผานการลงทุนและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส 
ตรวจสอบได ภายใตนโยบายและแนวปฏิบัติคุมครองสิทธิของผูถือหุนทั้งตามกฎหมาย และขอบังคับอ่ืนที่เกี่ยวของ 
เพ่ือปองกันการแสวงหาประโยชนในทางมิชอบ และสรางความเชื่อมั่นใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งประกอบดวย
นโยบายที่สําคัญ ดังนี ้

 นโยบายการปองกันการใชขอมูลภายใน 

 นโยบายการปองกันการเกิดรายการเก่ียวโยง 

 นโยบายการปองกันความขดัแยงทางผลประโยชน 
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หมวดที่ 3 คณะกรรมการ 

กปภ. มีคณะกรรมการ กปภ. ที่ปฎิบัติหนาที่ดวยความทุมเทและรับผิดชอบ ตระหนักถึงบทบาท
ในการกําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ นโยบาย และแผนงานที่สําคัญของ กปภ. โดยพิจารณาถึงปจจัยเสี่ยงและวาง 
แนวทางการบริหารงานที่มีความเหมาะสม สงเสริมการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนพ้ืนฐานในการขับเคลื่อน 
ให กปภ. เกิดความยั่งยืน รวมทั้งตองมีระบบบัญชี รายงานทางการเงินและไมใชการเงิน ระบบการบริหารจัดการ
องคกรที่มีประสิทธิภาพ และนาเชื่อถือ โดยคณะกรรมการ กปภ. ตองปฎิบัติหนาที่ในฐานะผูไดรับความไววางใจ 
(Fiduciary Duties) 4 ประการ ประกอบดวย 

1. การปฎิบัติหนาที่ดวยความรอบคอบระมัดระวัง (Duty of Care) 

2. การปฎิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส เพ่ือรักษาผลประโยชนของ กปภ. ผูถือหุน
ภาครัฐและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม (Duty of Loyalty) 

3. การปฎิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค ระเบียบขอบังคับ รวมถึงประมวลจริยธรรม  
จรรยาบรรณาของ กปภ. และมติท่ีประชุมของคณะกรรมการ (Duty of Obedience) 

4. การเปดเผยขอมูลอยางถูกตอง ครบถวน โปรงใสและทันเวลา (Duty of Disclosure) 

หมวดที่ 4 บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย 

กปภ. ควรใชหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีในการดําเนินธุรกิจ กําหนดนโยบายใหมีการปฎิบัต ิ
ตอผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม โดยคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน สิทธิโดยชอบดวยกฎหมายหรือตามขอตกลง 
ของผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงกํากับดูแลใหมีกลไกและการปฎิบัติที่เหมาะสม เพ่ือเสริมสรางการมีสวนรวมระหวาง
ผูมีสวนไดสวนเสียกับ กปภ. ที่สงผลตอความยั่งยืนขององคกร และสังคมโดยรวม นอกจากนี้ ควรมีการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม และมาตรฐานการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียตามหลักสากล อาทิ มาตรฐาน ISO 26000 
มาตรฐานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย (AA1000) เปนตน 

โดยผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. มีท้ังหมด 9 กลุมดวยกัน ไดแก 
1. หนวยงานกํากับดูแล 
2. หนวยงานที่เก่ียวของเชิงภารกิจ 
3. ลูกคา 
4. คูคา ผูสงมอบ 
5. คูความรวมมือ 
6. พนักงาน 
7. ชุมชนและสังคม 
8. คูแขง 
9. สื่อมวลชน 
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หมวดที่ 5 ความยั่งยืนและนวัตกรรม 

คณะกร รม กา ร  กป ภ .  มี หน า ที่ กํ า กั บ ดู แ ล ให ฝ า ยบ ริ ห า ร กํ า หน ดน โ ย บา ย  คู มื อ 
การปฎิบัติงาน และแผนการดําเนินงานขององคกรที่คํานึงถึงการดําเนินงานอยางยั่งยืน มีความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่ งแวดลอม รวมถึงนํานวัตกรรมมาใช ในการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการทํางาน การใหบริการ 
และการบริหารจัดการภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ตองมีการติดตาม ประเมิน และรายงานผลอยาง
สม่ําเสมอ 

หมวดที่ 6 การเปดเผยขอมูล 

คณะกรรมการ กปภ. ควรกํากับดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของกับ กปภ. และผูมี
สวนไดสวนเสียกลุมตางๆ อยางถูกตอง เชื่อถือไดครบถวน เพียงพอ ทันเวลา และเปนไปตามกฎหมาย 
และกฎระเบียบที่เกี่ยวของ เพ่ือใหสาธารณชนและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถใชในการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม 
และควรดูแลชองทางการเปดเผยขอมูลใหสาธารณชน และผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก ซึ่งขอมูล
ที่ควรเปดเผยมีดังนี ้

 ขอมูลทุกประเภททั้งดานการเงินและไมใชการเงิน 

 ขอมูลสารสนเทศในรูปแบบของรายงานประจําป ที่ประกอบดวย งบดุล บัญชีกําไรขาดทุน 
รายงานการตรวจสอบบัญชี รายงานการประเมินฐานะการเงินและแนวโนม 

 เผยแพรรายงานประจําป 

 ขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตหลัก (http://www.pwa.co.th) ใหสาธารณชนไดทราบ ไดแก  
 ขอมูลพ้ืนฐาน  
 แผนการบริหารงาน แนวทางการปฎิบัติงาน และใหบริการ 
 แผนการบริหารการเงินงบประมาณ 
 แนวทางการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน 

หมวดที่ 7 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

คณะกรรมการ กปภ. ควรกํากับดูแลให กปภ. มีการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยง และ
ควบคุมภายในที่ เปนระบบและไดมาตรฐาน รวมถึงจัดใหมีการสอบทานคุณภาพและความเพียงพอ 
ในการประยุกตใชระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอยางสม่ําเสมอ โดยนํานโยบายการกํากับดูแล
กิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฎิบัติตามกฎระเบียบ (GRC) มาปฎิบัติในองคกร 

หมวดที่ 8 จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

คณะกรรมการ กปภ. มีหนาท่ีกําหนดประมวล/คูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณที่มีแนวทางปฏิบัติ
ครอบคลุมตั้งแตระดับคณะกรรมการ ผูบริหาร และผูปฎิบัติงาน รวมถึงสงเสริมใหพนักงานแสดงพฤติกรรมที่แสดง
ถึงการมีคุณธรรม จริยธรรมอยางทั่วถึงทั้งองคกร และจัดใหมีชองทางการรับเรื่องรองเรียน เมื่อพบเห็น 
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การประพฤติปฎิบัติที่ผิดจรรยาบรรณหรือไมเปนไปตามแนวปฏิบัติ โดย กปภ. ตองจัดใหมีการประเมินการรับรู 
และปรับเปลี่ยนเปนประจําทุกป 

หมวดที่ 9 การติดตามผลการดําเนินงาน 

คณะกรรมการ กปภ. ควรมีบทบาทในการกํากับดูแลและติดตามให กปภ. บรรลุเปาหมาย 
ที่กําหนดไวในบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (Performance Agreement) ที่กระทํา
รวมกับสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) โดยติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญทั้งที่เปนการเงิน
และไมใชการเงิน 

การพัฒนาความย่ังยืน ในมิติดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี (GoodCorporateGovernance) 

 1. กํากับดูแลการดําเนินงานขับเคลื่อนเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ในประเด็นที่เกี่ยวของ
กับบริบทการดําเนินงานของ กปภ. ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับเปาหมายตามนโยบายของรัฐบาล
และหนวยงานกํากับดูแล 

 2. พัฒนาระบบการบริหารจัดการและโครงสรางองคกรใหยืดหยุนเชื่อมโยง เปดกวางและ 
มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอ้ือตอการพัฒนาประเทศและสามารถตอบสนองความตองการ 
ของทุกภาคสวนภายใตกรอบธรรมาภิบาลที่โปรงใส ตรวจสอบได 

 3. มุงสูองคกรที่เปนเลิศและยั่งยืน ดานการใหบริการและบริหารจัดการน้ําประปา ภายใต 
การกํากับดูแลที่ดี โดยรับผิดชอบบริการงานอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปรงใส เปนธรรม ซื่อสัตย สุจริต 
รวมทั้งเปดเผยขอมูลสารสนเทศของ กปภ. อยางครบถวน เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียเขาถึงและตรวจสอบได มีระบบ
การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และการกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายอยางเพียงพอ 
โดยคณะกรรมการ ผูบริหาร พนักงานและลูกจาง มีหนาที่สนับสนุน สงเสริมและปฏิบัติตนตามคานิยม  
“มุง – มั่น – เพ่ือปวงชน – สูความยั่งยืน” ที่สอดคลองกับนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี นโยบายการตอตาน
ทุจริตและคอรรัปชัน และประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. ตลอดจนนโยบายอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 

 4. กํากับดูแลการดําเนินงานท่ีมุงเนนการตอบสนองตอความตองการ ความคาดหวังของผูมีสวนได
สวนเสียตลอดหวงโซคุณคา (ValueChain) ขององคกรอยางสมดุลและครบถวน โดยกําหนดชองทางการรับฟงเสียง
ของผูมสีวนไดสวนเสียแตละกลุมอยางเหมาะสม  
 

 

 

 

 

 



 
 
 

39 
 

นโยบายและแนวปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการที่ดีของการประปาสวนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 

-------------------------------------- 
นโยบาย 
คณะกรรมการการประปาสวนภูมิภาคควรกําหนดนโยบายใหมีการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

แตละกลุมโดยคํานึงถึงสิทธิของผูมีสวนไดสวนเสียตามกฎหมายหรือตามขอตกลงที่มีกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
และกํากับดูแลใหมีกลไกและการปฏิบัติที่เหมาะสมแกผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือเสริมสรางการมีสวนรวมระหวาง 
ผูมีสวนไดสวนเสีย กับ กปภ. ที่สงผลตอความยั่งยืนของท้ัง กปภ. และสังคมโดยรวมตอไป 

แนวปฏิบัติท่ีด ี
กปภ. ควรยึดหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีในการประกอบธุรกิจดวยความรับผิดชอบและคํานึงถึงหลักสิทธิ

มนุษยชน และสิทธิโดยชอบดวยกฎหมายของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญขององคกร ไดแก 1) หนวยงานกํากับดูแล  
2) หนวยงานที่เก่ียวของเชิงภารกิจ 3) ลูกคา 4) คูคา ผูสงมอบ 5) คูความรวมมือ  6) พนักงาน 7) ชุมชนและสังคม 
8) คูแขง และ 9) สื่อมวลชน อีกทั้งกําหนดใหมีการดําเนินงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม และ 
การบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียตามมาตรฐานสากล อาทิ มาตรฐาน ISO26000 มาตรฐานการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย (AA1000) อยางเปนระบบ ดังนี ้

1)  คณะกรรมการ ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานทุกระดับ ตองสงเสริมการดําเนินงานใหสอดคลอง 
กับหลักการและเจตนารมณของหลักปฏิญญาสากลวาดวยหลักสิทธิมนุษยชน และอนุสัญญาของสหประชาชาติ 
และขอตกลงระหวางประเทศอ่ืนๆที่ประเทศไทยเปนภาคี และไมมีสวนรวมกับกิจกรรมใดๆที่ขัดตอหลักสิทธิ
มนุษยชน 

2) การจัดใหมีระบบบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยบูรณาการเขากับการกํากับดูแลขององคกรกลยุทธ  และการบริหารจัดการในทุกระดับ เพ่ือพัฒนา 
การดําเนินงานลดความเสี่ยง และเพ่ิมความสามารถในการแขงขันซึ่งนําไปสูการพัฒนา กปภ. อยางยั่งยืน 

3) การกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติตลอดจนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําปดาน CSR in Process 
และ CSR After Process รวมถึงแผนงานดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียที่ครอบคลุมทุกสายงาน
หรือฝาย โดยกําหนดแนวทางการเตรียมความพรอมและการบริหารความเสี่ยง เพ่ือยกระดับความสามารถในการ
สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิผล 

4) การติ ดตามประเมินผล และการรายงานผลการดํ าเนิ นงานตามแผนสร างความสั มพันธ / 
บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียตอหนวยงานกํากับดูแลและสาธารณชนอยางครบถวนและเปนระบบ โดยมีความถี ่
อยางนอยเปนรายไตรมาส 

5) มีการเรียนรูและจัดการความรู เ พ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนากระบวนการสรางความสัมพันธ/ 
บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียทั้งระบบ โดยมีการจัดเก็บความรูและนวัตกรรมในระบบดิจิทัล 
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สวนที่ 3  นโยบายและแนวปฏิบัต ิ

 ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) 
1) พัฒนาระบบการบริหารจัดการและโครงสรางองคกรใหยืดหยุน เชื่อมโยง  เปดกวางและ 

มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอ้ือตอการพัฒนาประเทศและสามารถตอบสนองความตองการ
ของทุกภาคสวนไดดียิ่งขึ้น 

2) ดําเนินกิจการใหผูใชน้ําประทับใจในคุณภาพและบริการที่ เปนเลิศ ภายใตการกํากับดูแลที่ด ี
โดยรับผิดชอบบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปรงใส เปนธรรม รวมทั้งเปดเผยขอมูลสารสนเทศ
ของ กปภ. อยางครบถวน เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียเขาถึงและตรวจสอบได มีระบบการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายในและการกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายอยางเพียงพอ ตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี
ของ กปภ. และใหคณะกรรมการผูบริหารพนักงานและลูกจาง มีหนาท่ีสนับสนุน สงเสริมและปฏิบัติตนตามคานิยม  
“มุง-มั่น-เพ่ือปวงชน-สูความยั่งยืน” ขององคกร โดยสอดคลองกับนโยบายการตอตานทุจริตและคอรรัปชัน 
ของ กปภ. และประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. 

 ดานเศรษฐกิจ (Economic) 
1) สนองนโยบายรัฐบาลตามแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ ดวยการพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานและบริการดานระบบน้ําประปา ขยายพ้ืนที่การใหบริการแกประชาชนในสวนภูมิภาคที่รับผิดชอบ 
อยางตอเนื่อง เพ่ือใหมีน้ําประปาใชทั่วถึงในราคาที่เปนธรรม สามารถรองรับพัฒนาการทางเศรษฐกิจ การลงทุนและ
การทองเที่ยวไดอยางมีเสถียรภาพ 

2) ยกระดับกระบวนการผลิตน้ําประปาและควบคุมคุณภาพน้ําเพ่ือใหการจายน้ําประปา (Tap Water) 
มีคุณภาพสูง เปนไปตามเกณฑมาตรฐานองคการอนามัยโลก และบริหารจัดการแหลงน้ําดิบ การผลิต-จายน้ํา 
ใหสามารถผลิตน้ําประปาไดอยางสม่ําเสมอในทุกฤดูกาล โดยมุงยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 
ใหสามารถอุปโภคบริโภคไดอยางปลอดภัยตอเนื่องและทั่วถึง 

3) บริหารและควบคุมตนทุนการดําเนินงาน ดวยแผนงานควบคุมคาใชจายในการดําเนินงาน
พรอมแนวทางจัดทํามาตรการแผนปฏิบัติการควบคุมคาใชจาย โดยมีการติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง 

 ดานสังคม (Social) 
1) จัดใหมีการดําเนินงานดานการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคาที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยบูรณาการเขากับกระบวนการกํากับดูแล การกําหนดทิศทางกลยุทธ และการบริหารจัดการ 
ทุกระดับเพ่ือสรางผลกระทบเชิงบวก และลดผลกระทบเชิงลบ ซึ่งนําไปสูการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน 

2) จัดใหมีระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพเปนธรรม สอดคลองกับมาตรฐาน  
แนวปฏิบัติที่เปนไปตามขอกําหนดของกฎหมาย และกฎบัตรสากลที่เกี่ยวของดานแรงงาน  

3) สนับสนุนใหทุกหนวยงานมีระบบจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่ดี โดยกําหนดใหมีระเบียบ 
วิธีปฏิบัติ และมาตรฐานที่ปลอดภัยสอดคลองตามความเสี่ยงในการทํางานรวมถึงการสรางใหเกิดวัฒนธรรม 
การทํางานที่ปลอดภัยทั่วทั้งองคกร 
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4) สงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาความรูและทักษะที่จําเปนผานแผนกลยุทธพัฒนาการเรียนรู 
เพ่ือสรางความเปนมืออาชีพ และใชแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลเปนเครื่องมือในการยกระดับ 
ความผูกพัน ความพึงพอใจ และความคิดสรางสรรคในการวิจัยพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุน 
การดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน 

5) สงเสริมใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานเคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล โดยยึดหลัก 
ความเทาเทียมและไมเลือกปฏิบัติ มุงตอบสนองหรือแกปญหาดานสิทธิมนุษยชนอยางระมัดระวัง 

6) สรางความพึงพอใจและความประทับใจใหแกลูกคาประชาชนที่มีตอการใชน้ําประปาเพ่ือการอุปโภค
บริโภคและการรับบริการตางๆ ของ กปภ. ดวยนโยบายปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการขอรองเรียน
ของลูกคาผูใชน้ําและกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคาเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการไดเฉพาะเจาะจง 
และรวดเร็วตามขอตกลงในการบริการลูกคา(Service Level Agreement: SLA)  

7) เสริมสรางและสงเสริมการมีสวนรวมของ กปภ. กับชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ 
เพ่ือสานสัมพันธสรางพันธมิตร ความเขาใจและความรวมมือที่เขมแข็ง สนับสนุนใหกิจกรรม กปภ. ตอบสนอง 
ความตองการและความคาดหวังของชุมชนไดอยางแทจริง ลดขอขัดแยงระหวาง กปภ. กับชุมชนและสังคม 
ดวยกลไกการบริหารจัดการขอรองเรียนพรอมแนวทางดําเนินการแกไขที่มีประสิทธิผล และสรางสรรคคุณคา 
ใหเกิดผลประโยชนโดยรวมตอสาธารณชน 

 ดานสิ่งแวดลอม (Environmental) 
1) ตระหนักและใหความสําคัญกับการพัฒนาองคกรแบบองครวมที่มุงเนนการพัฒนาเชิงเศรษฐกิจ 

ควบคูกับการพัฒนาเชิงสังคมและการรักษาสิ่งแวดลอมอยางสมดุล ตามแนวทางการขับเคลื่อนโมเดลเศรษฐกิจ 
สูการพัฒนาที่ยั่งยืน (BCG Economy Model) โดยดําเนินมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม 
จากการกอสรางระบบน้ําประปา การควบคุมของเสีย พรอมติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอมและสถานภาพ
ของสิ่งมีชีวิตในเชิงรูปธรรม  

2) บริหารจัดการและวางแผนการใชน้ําอยางเปนระบบและสมดุลตลอดจนพัฒนาและถายทอด 
องคความรูเกี่ยวกับการใชน้ําที่มีประสิทธิภาพ 

3) สรางความตระหนักรูคุณคาของน้ําประหนึ่ง “น้ําคือชีวิต” (Water is life) เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจ
ประปาของ กปภ. เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และเติบโตกาวหนาเคียงคูกับประเทศสืบไป (หมายเหตุ :  ใชขอมูล
เฉพาะที่เก่ียวของกับการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียเทานั้น) 

เห็นไดวา กปภ. มีจุดแข็งในการใหความสําคัญกับการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่ง กปภ. 
จะนํานโยบายและแนวทางปฏิบัติตามนโยบายตางๆขางตน มาเปนแนวทางการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได
สวนเสียของ กปภ. ตอไป 
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2.8.3 การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 กปภ. ไดนํากฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมที่อาจมีผลตอ 
การดําเนินงานและการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้  
 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ 
1. หนวยงานกํากับ

ดูแล 
1.1 พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
1.2 พ.ร.บ.การประปาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2522 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
1.3 พ.ร.บ.วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  
1.4 พ.ร.บ.วาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
1.5 พ.ร.บ.การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562  
1.6 พ.ร.บ.ทรัพยากรน้ํา พ.ศ. 2561 

2. หนวยงานที่
เก่ียวของเชิงภารกิจ 

2.1 พ.ร.บ.บัญญัติทางหลวง พ.ศ. 2535 
2.2 พ.ร.บ.ใหใชประมวลกฎหมายที่ดิน พ.ศ. 2497 
2.3 พ.ร.บ.การเดินเรือในนานน้ําไทย พ.ศ. 2456 
2.4 พ.ร.บ.การชลประทานหลวง พ.ศ. 2485 
2.5 ระเบียบกรมชลประทานวาดวยการขอใชและการจัดหาประโยชนเก่ียวกับท่ี

ราชพัสดุในความครอบครองของกรมชลประทาน พ.ศ. 2551 
2.6 พ.ร.บ.ที่ราชพัสดุ พ.ศ. 2562 
2.7 พ.ร.บ.ปาไม พ.ศ. 2484 
2.8 พ.ร.บ.การรถไฟแหงประเทศไทย พ.ศ. 2494 แกไขลาสุด (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2543 
2.9 กฎหมายคุมครองแรงงาน 
2.10 พ.ร.บ.ทรัพยากรน้ํา พ.ศ. 2561 

2.11 พ.ร.บ.การเรียกเก็บคาใชจายของหนวยงาน 

2.12 พ.ร.บ.สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 

2.13 พ.ร.บ.อุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2562 

2.14 พ.ร.บ.สงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562 

2.15 พ.ร.บ.โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พ.ศ.2504 

2.16 พ.ร.บ.ปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507 

2.17 พ.ร.บ.ปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2559 

2.18 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการอนุรักษและพัฒนากรุงรัตนโกสนิทร 
และเมืองเกา พ.ศ. 2546 

2.19 มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 13 ก.ย. 2537 เรื่องปาอนุรักษเพ่ิมเติม 

2.20 มติคณะรัฐมนตรีวันที่ 3 พ.ย. 2552 เรื่องประกาศกําหนดพ้ืนที่ชุมน้ํา 

2.21 มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 3 ม.ีค. 2535 เรื่องแผนแมบทการจัดการปะการังของประเทศ 

2.22 มติคณะรัฐมนตรี ที่เกี่ยวของกับทรัพยากรปาชายเลน 
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กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ 
3. ลูกคา 3.1 พ.ร.บ.วิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 และที่แกไขเพ่ิมเติม  

3.2 พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
3.3 พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 

2558 
3.4 พ.ร.บ.ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาไมปลอดภัย  

พ.ศ. 2551  
3.5 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
3.6 ระเบียบ กปภ. วาดวยการกําหนดข้ันตอนและระยะเวลาปฏิบัติงาน 

เพ่ือประชาชน พ.ศ. 2559 
3.7 คําสั่ง กปภ. เรื่องมาตรฐานน้ําประปาของการประปาสวนภูมิภาค ป 2562 
3.8 ขอบังคับ กปภ. วาดวยการกําหนดราคาจําหนายน้ําประปา พ.ศ. 2557 
3.9 ระเบียบ กปภ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการขอติดตั้งประปาพ.ศ. 2561 
3.10 ประกาศ กปภ. เรื่องการกําหนดราคาจําหนายน้ําประปาแบบขายสง  

(Bulk Sale) พ.ศ. 2554 
3.11 ขอบังคับ กปภ.วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการใชน้ําประปาและ

อัตราคาบริการ พ.ศ. 2540 และฉบับปรับปรงุ 
3.12 คําสั่ง กปภ.ที่ 352/2551 เรื่อง หลักเกณฑการใหสิทธิ์สวนลดราคาจําหนาย

น้ําประปา 
3.13 ประกาศ กปภ.เรื่องคาธรรมเนียมถอด ฝาก บรรจบมาตรวัดน้ํา  

กรณีผูใชน้ําถูกงดจายน้ําประปา พ.ศ. 2555 
3.14 พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

 
4. คูคา/คูสงมอบ 4.1 พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

4.2 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ  
     ภาครัฐ พ.ศ. 2560  
4.3 พ.ร.บ.วาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2550  
4.4 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
 

5. คูความรวมมือ 5.1 พ.ร.บ.วาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2550  
5.2 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
 

6. พนักงาน 6.1 พ.ร.บ.แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 2543 
6.2 พ.ร.บ.วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539  
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6. พนักงาน(ตอ) 6.3 พ.ร.บ.คุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 
2518 และที่แกไขเพ่ิมเติม  

6.4 มติ ค.ร.ม. เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2547 เรื่องสภาพการจางเก่ียวกับการเงินของ
รัฐวิสาหกิจ 

 

7. ชุมชนและสังคม  7.1 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 
2548 

7.2 พ.ร.บ.วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
7.3 พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพ่ิมเติม  
7.4 พ.ร.บ.สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 
7.5 พ.ร.บ.ทรัพยากรน้ํา พ.ศ. 2561 
7.6 พ.ร.บ.ปาไม พ.ศ. 2484 
7.7 พ.ร.บ.การขุดดินและถมดิน พ.ศ. 2543 
7.8 พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
7.9 ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
7.10 พ.ร.บ.การผังเมือง พ.ศ. 2562 
7.11 กฎหมายเก่ียวกับมลพิษทางเสียงและความสั่นสะเทือน 
 

8. คูแขง 8.1 พ.ร.บ.การแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 
8.2 พ.ร.บ.มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
 

9.สื่อมวลชน 9.1  พ.ร.บ.จดแจงการพิมพ พ.ศ. 2550 
9.2  พ.ร.บ.วิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 
9.3  พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ พ.ศ. 2543 
 

 

จะเห็นไดวากฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับของผูมีสวนไดสวนเสียจะเปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน
และสร างความสัมพันธ ได  เนื่ องจากภารกิจของ กปภ.  มีความเกี่ ยวโยงกับการดําเนินงานในพ้ืนที ่
และการดําเนินงานตามกฎระเบียบของผูมีสวนไดสวนเสียอยางหลีกเลี่ยงไมได เชน พ.ร.บ.ทรัพยากรน้ํา พ.ร.บ. 
การเรียกเก็บคาใชจายของหนวยงาน  รวมถึงปจจุบันมีการใหความสําคัญกับ พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล  
ที่อาจสงผลตอการเขาถึงขอมูลของผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือจะตอบสนองความสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ซึ่ง กปภ. จะนํากฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม เปนปจจัยนําเขา 
ในการวิเคราะห SWOT ในสวนของ อุปสรรค และจะใชเปนประเด็นในการกําหนดแผนสรางความสัมพันธกับ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย และแผนบริหารความเสี่ยงการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ตอไป 
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2.9 การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญภายนอกองคกร 

 กปภ. ไดนําขอมูลที่สําคัญจากปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งจากขอมูลการวิเคราะห
ปจจัยภายนอกจากแผนยุทธศาสตรองคกร ขอมูลจากสารสนเทศภายนอกองคกรซึ่งขอมูลตางๆ เปนการเปลี่ยนแปลง 
ที่อาจสงผลตอการสรางความสําคัญท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ ดังนี ้

 ดานนโยบาย 

 ภาครัฐสงเสริมการพัฒนาแบบยั่งยืนโดยมีการกําหนดนโยบายการการพัฒนารัฐวิสาหกิจภายใต
ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2561-2580) ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
กลาวถึง การนําโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาที่ยั่งยืนมาใชในการทํางาน รวมถึง นโยบายการพัฒนา
รัฐวิสาหกิจภายใตยุทธศาสตรชาติ( พ.ศ.2561-2580) ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ 
การบริหารจัดการภาครัฐ กลาวถึง การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการจัดการ มีระบบธรรมภิบาล 
มุงผลสัมฤทธ 

 การสนับสนุนจากภาครัฐในโครงการลงทุนรวมกับภาคเอกชน และสงเสริมใหนํานวัตกรรม 
และเทคโนโลยีมาใช โดยมีการกําหนดนโยบายการการพัฒนารัฐวิสาหกิจภายใตยุทธศาสตรชาต ิ 
(พ.ศ.2561-2580) ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน กลาวถึง การรวมลงทุนกับเอกชน และ
การขับเคลื่อนธุรกิจโดยใชนวัตกรรมและเทคโนโลย ี

 หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีความตองการในการสรางความรวมมือรวมกัน สามารถสะทอนไดจาก
การมีการลงนามนามและขอความรวมมือการดําเนินงานรวมกันที่ เกิดขึ้นอยางมากมาย  
เพ่ือตอบสนองประโยชนที่ไดรับรวมกัน โดยภาครัฐมีความตองการที่จะสนับสนุนใหหนวยงาน 
ทั้งภาครัฐและเอกชนรวมมือกันในการพัฒนาการดําเนินงานตามภารกิจเพ่ือประโยชนสูงสุด 
ในภาพรวมของประเทศ 

 ดานเศรษฐกิจ 

 สภาวะเศรษฐกิจสงผลตอตนทุนที่สูงขึ้นรวมถึงความผันผวนของราคาน้ํามันในตลาดโลกสงผลทําให
ตนทุนคาใชจายในการผลิตในอุตสาหกรรมตางๆ การดําเนินธุรกิจดานสาธารณูปโภคของภาครัฐ 
เปนการดําเนินการเชิงสังคมเพ่ือใหบริการน้ําประปาอยางทั่วถึงจําเปนตองมีคาใชจายในการลงทุน
และดําเนินการที่คอนขางสูงและไมสามารถเรียกเก็บคาน้ําประปาที่มีราคาที่สูงได เนื่องจาก 
เปนบริการเชิงสังคมตามนโยบายภาครัฐสามารถสะทอนไดจากราคาคาน้ําไมสะทอนตนทุน 
จําเปนตองขอรับจัดสรรงบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐเพ่ือนํามาชวยในการดําเนินธุรกิจของ กปภ. 

 ดานสังคม 

  พฤติกรรมแบบ New Normal หรือ Next Normal เมื่อวิกฤติโควิด-19 กาวเขาสูโรคประจําถิ่น
ไมไดหมายความวาเชื้อนี้จะหายไปจากสังคมเรา แตกลับสะทอนใหเห็นแนวโนมที่สําคัญๆ  
ในอนาคตที่เกิดจากพฤติกรรมและทัศนคติในการดํารงชีวิตที่ไมเหมือนเดิม (New Normal) และ 
จะไมเหมือนเดิมอีกตอไป (Next Normal) เชน Stay-at-home Economy วิถีการดําเนินชีวิต 
ของผูคนทั่วโลกเปลี่ยนไป "บาน" จึงไมไดเปนแค "ที่อยูอาศัย" แตยังกลายเปนออฟฟศ Touchless Society 
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มุงเนนเรื่องความปลอดภัยและสุขอนามัยเปนสําคัญเทคโนโลยีจึงถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือ "ลดการสัมผัส" 
เปนตน 

 ดานเทคโนโลยี 

 Technological การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมีผลกระทบกับอุตสาหกรรมยิ่งกาวตามทัน
เทคโนโลยีไดมากเพียงใดก็ยิ่งมีโอกาสและสามารถไขวควาความไดเปรียบมากขึ้นเทานั้น การนํา
เทคโนโลยีรูปแบบใหมมาประยุกตใช ปรับปรุงและสนับสนุนกระบวนการเพ่ือใหเกิดการเติบโต 
ในธุรกิจทั้งปจจุบันและอนาคต เชน นําเรื่อง Generative AI/Data fabric/Long Duration 
Storage เขามาชวยในการทํางานพัฒนาการบริการจัดการขอมูลภายใน จนไปถึงการพัฒนา 
การสื่อสารและใหบริการลูกคา หรือนําเรื่อง CAV (Connected and Autonomous Vehicle) 
Technologies และ CCUS By Green Power มาประยุกคใชกับการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
พรอมกับลดการปลอยมลพิษ รวมไปถึงการพัฒนาระบบการจัดการกับ CO2 ดวย การใช Carbon 
Measurement &Analytics เขามาชวย เปนตน 

 ดานสิ่งแวดลอม 

 Climate Change กิจกรรมตางๆ ของมนุษย เชน การปลอยกาซเรือนกระจกโดยเฉพาะ 
กาซคารบอนไดออกไซดจากการเผาไหมเชื้อเพลิงฟอสซิลทําใหอุณหภูมิของผิวโลกเพ่ิมสูงขึ้นราว 
1.1 องศาเซลเซียสเมื่อเทียบกับคาเฉลี่ยระหวาง ค.ศ. 1850 – 1900 ซึ่งเปนระดับที่ไมเคยพบ 
มากอนสงผลใหสภาพอากาศเกิดความแปรปรวนและมีแนวโนมทวีความรุนแรงยิ่งขึ้นระดับน้ําทะเล
เพ่ิมสูงข้ึนจากการละลายตัวของภูเขาน้ําแข็ง ความถี่ของภัยธรรมชาติไมวาจะเปน ภัยแลงที่ยาวนาน 
พายุหิมะถลม วิกฤตน้ําทวมฉับพลัน ไฟปานอกจากนั้น จะเกิดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ
และระบบนิเวศมนุษยจะอพยพยายถ่ินฐานมากยิ่งข้ึน 

 Resource Scarcity ทรัพยากรธรรมชาติถือวาเปนรากฐานของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและมนุษย 
ไมวาจะเปน ดิน น้ํา อากาศนํามาซึ่งอาหาร วัตถุดิบ และพลังงานการเพ่ิมขึ้นของจํานวนประชากร
และชุมชนเมือง (Demographic Shift & Urbanization) สงผลใหความตองการน้ํา อาหาร  
และพลังงาน เพ่ิมสูงขึ้น ในขณะที่ Supply มีไมเพียงพอและมีอยูอยางจํากัด จึงทําใหทรัพยากร 
ธรรมชาติเกิดการขาดแคลนโดยภายในป 2050 คาดการณวา ประชากรจะมีมากถึง 9.7 พันลานคน 
ระบบการเกษตรของโลกจะไมสามารถจัดหาอาหารและน้ําจืดไดเพียงพอสําหรับทุกคนสงผลให
ราคาสินคาอุปโภคและบริโภคจะเพ่ิมสูงขึ้นอยางกาวกระโดดจนเกิดการชะลอตัวของอัตรา 
การเติบโตของเศรษฐกิจโลก 

 Clean Energy พลังงานที่เราใชในชีวิตประจําวันสวนใหญลวนมาจากเชื้อเพลิงฟอสซิลทั้งสิ้น 
ซึ่งสงผลตอการเกิด Climate Change หรือสงผลกระทบทางลบตอสภาพแสดลอม ในปจจุบัน 
จึงมีผูใหความสนใจกับพัฒนา และการใช พลังงานสะอาด หรือพลังงานทดแทน เชน การใช
พลังงานจากแสงอาทิตย พลังงานลม พลังงานน้ํา และพลังงานชีวภาพ เปนตน 

  



 
 
 

47 
 

 ดานกฎหมาย 

 พระราชบัญญัติทรัพยากรน้ํา พ.ศ. 2561 ไดประกาศใชเมื่อ 28 ธันวาคม 2561 มีรายละเอียด  
9 หมวด 1 บทเฉพาะกาล จํานวนมาตราทั้งสิ้น 106 มาตรา ซึ่งพระราชบัญญัติทรัพยากรน้ํา  
พ.ศ.2561 มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนกฏหมายในการบูรณาการ การจัดสรรการใช การพัฒนา  
การบริหารจัดการ การบํารุงรักษา การฟนฟู และการอนุรักษทรัพยากรน้ํา สิทธิในน้ํา การอนุญาต
การใชน้ํา การเก็บคาใชจาย รวมท้ัง การบริหารจัดการในภาวะน้ําแลงและภาวะน้ําทวมใหเกิดความ
เปนเอกภาพ โดย กปภ. ไดรับการจัดกลุมเปนผูใชน้ําประเภทที่ 2 จะเห็นไดวา พระราชบัญญัติ
ทรัพยากรน้ํา พ.ศ. 2561 เขามามีบททางโดยตรงกับการดําเนินงาน กปภ. ซึ่งเปนรัฐวิสาหกิจ 
ที่ทําหนาที่ในการใหบริการน้ําประปา โดย กปภ. ไดคํานึงถึงการใชน้ําอยางคุมคา เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูใชน้ําใหท่ัวถึงรวมถึงการคํานึงถึงการใชน้ําอยางยั่งยืน  

 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลพ.ศ. 2562 เนื่องจากปจจุบันมีการลวงละเมิด
สิทธิความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคลเปนจํานวนมากจนสรางความเดือดรอนรําคาญหรือ 
ความเสียหายใหแกเจาของขอมูลสวนบุคคล ประกอบกับความกาวหนาของเทคโนโลยีทําให
การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลอันเปนการลวงละเมิดดังกลาว ทําไดโดยงาย 
สะดวกและรวดเร็ว กอใหเกิดความเสียหายตอเศรษฐกิจโดยรวม สมควรกําหนดใหมีกฎหมาย
วาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนการทั่วไปขึ้น เพ่ือกําหนดหลักเกณฑ กลไก หรือมาตรการ
กํากับดูแลเก่ียวกับการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เปนหลักการทั่วไป  

 

 โดย กปภ. จะนําขอมูลการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญภายนอกดังกลาวขางตน มาใชเปนปจจัยนําเขาในการ
วิเคราะห SWOT ในสวนของโอกาส และ อุปสรรค เพ่ือกําหนดเปนความทาทายความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรและ
กําหนดเปนยุทธศาสตรและแผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียตอไป 

2.10 ปจจัยความยั่งยืน  

จากการสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือจัดลําดับความสําคัญปจจัยความยั่งยืนของ กปภ. 
ประจําป 2565 ผานระบบออนไลน และการกําหนดกลยุทธสงเสริมความยั่งยืน 4 ดาน (4 Concern Sustainable 
Strategy) ที่ครอบคลุมมิติดานสิ่งแวดลอม สังคม และการกํากับดูแล (ESG) ควบคูไปกับการตอบสนองตอ 
ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกรอยางสมดุล ดังนี ้

Corporate Concern 

1. มุงเนนการบริหารผลสัมฤทธิ์ 
2. รายงานผลการดําเนินงานอยางโปรงใสเชื่อถือได 
3. กํากับดูแลกระบวนการทํางานตามหลักประสิทธิภาพความคุมคา 
4. มีระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในที่เหมาะสม 
 
 



 
 
 

48 
 

Environment Concern 

5. แสดงความรับผิดชอบตอสังคมสิ่งแวดลอมในกระบวนการ 
6. สรางภาคีเครือขายอนุรักษสิ่งแวดลอมรวมกับชุมชนในพ้ืนที ่
7. ปลูกฝงจิตสํานึกรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 

Stakeholder Concern 

8. ปฏิบัติหนาที่อยางโปรงใส มีคุณธรรม จริยธรรม 
9. รับฟงเสียงและขอเสนอแนะ 
10. สรางความผูกพันตอองคกร 
11. สรางประสบการณท่ีดีตอลูกคา 
12. สื่อสารเสริมสรางภาพลักษณ 
13. สรางความสัมพันธอยางตอเนื่อง 

Social Concern 

14. ใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ 
15. บริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรใหตอบสนองตอลูกคาและประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ 
16. เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนดวยความสามารถพิเศษขององคกร 

(ที่มา :  ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ. 2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567)) 

2.11 สมรรถนะหลักขององคกร 

 กปภ. ไดพิจารณาถึงสมรรถนะหลักขององคกรตามการกําหนดสมรรถนะตามแผนยุทธศาสตรองคกร 
พบวา กปภ. มีสมรรถนะหลัก คือ “การดําเนินธุรกิจและการใหบริการดานน้ําประปาท่ีมีคุณภาพ”  

 โดย กปภ. เห็นวาเปนประเด็นที่สําคัญเชิงบวก ในการสรางความสัมพันธและความเชื่อมั่นกับผูมีสวนได
สวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ โดย กปภ.จะนําสมรรถนะหลักองคกรไปกําหนดเปนจุดแข็ง และโอกาส เพ่ือกําหนด
ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรและกําหนดเปนยุทธศาสตรและแผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียตอไป 
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2.12 ความพรอมของทรัพยากรดานการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 จากการประเมินทรัพยากร (Resource) ที่จําเปน จากการดําเนินโครงการและกิจกรรมการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ป 2566 สามารถประเมินความพรอมของทรัพยากร ไดดังนี ้

 ดานทรัพยากร (Resource) 
 ดานงบประมาณ 

 กปภ. ไดใหความสําคัญกับการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย  
โดยไดกําหนดเปนประเด็นตามยุทธศาสตรองคกรและยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือเปนการยกระดับ 
การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียและมีงบประมาณจากแหลงเงินรายไดงบทําการของ กปภ. 
ที่เพียงพอพรอมสนับสนุนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เชน  โครงการ CSR  โครงการพัฒนาบุคลากร 
โครงการที่เกี่ยวของกับการสรางความสัมพันธกับลูกคา เปนตน 

 ดานบุคลากร 

  ผูบริหาร กปภ. ใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียมีการกําหนดนโยบายการสรางความสัมพันธ 
กับผูมีสวนไดสวนเสียที่ชัดเจน ประกอบกับบุคลากรของ กปภ. ในแตละหนวยงานมีความพรอมที่จะมีสวนรวม 
ในการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย โดยพนักงานมีความสัมพันธที่ดีและใกลชิด
กับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ซึ่งจะเปนการสนับสนุนการสรางความสัมพันธที่ด ี
กับผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ แตเนื่องจาก กปภ. เปนหนวยงานที่มีโครงขายการใหบริการครอบคลุม
ภูมิภาค ทําใหบางครั้งการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียในบางโครงการจําเปนตองอาศัยการจางบุคลากร 
จากภายนอกองคกรเขามารวมดําเนินการ ในปจจุบัน กปภ. เริ่มตั้งหนวยงานรับผิดชอบในการดําเนินการ 
ดานผูมีสวนไดสวนเสีย และมกีารดําเนินการในรูปแบบคณะทํางานฯ 

 ดานระบบเทคโนโลยี 

   กปภ. มีหนวยงานรับผิดชอบดานระบบ เทค โนโลยีส า รสน เทศมีบุคลากรที่มีความรูและ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่รองรับการดําเนินงานของพนักงานสนับสนุนการดําเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสีย 
รวมถึงการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและบริการสรางความพึงพอใจแกประชาชนในยุคบริการดิจิทัล แต กปภ. 
ยังจําเปนตองมีการพัฒนาและจัดหาเทคโนโลยีที่ทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูอยางตอเนื่อง 

 ดานขีดความสามารถ(Capacity) 

  จากการประเมินขีดความสามารถ (Capacity) จากการดําเนินโครงการและกิจกรรม
การสรางความสัมพันธกับผู มีสวนไดสวน เสีย  ป 2566 พบวา พนักงาน กปภ. มีขีดความสามารถและ 
ทักษะที่ดีในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวกับระบบประปาและการใหบริการ การพบปะ 
สรางความสัมพันธกับลูกคา  การตอบสนองตอหนวยงานกํากับดูแลและหนวยงานเกี่ยวของเชิงภารกิจในประเด็น 
ที่เกี่ยวของกับภารกิจของ กปภ. การสรางความรวมมือกับคูความรวมมือในประเด็นทางวิชาการดานระบบประปา 
แตทั้งนี้ เนื่องจากการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียบางประเด็นความตองการจําเปนตองใชทักษะ 
ที่นอกเหนือจากเฉพาะดานธุรกิจประปา รวมถึงบางประเด็นเปนประเด็นใหมที่ภาครัฐใหความสําคัญ จึงสงผลให 



 
 
 

50 
 

กปภ. จําเปนตองไดรับความชวยเหลือหรือตองรวมมือจากบุคลากรภายนอกองคกรเขามารวมบริหารจัดการ
หรือเขามารวมในการพัฒนาบุคลากร ซึ่งจากการประเมินพบวายังมีทักษะขีดความสามารถที่จํา เปนตอง
พัฒนาอยางตอเนื่องตอไป เชน ทักษะความรูดานกระบวนการบริหารจัดการและสรา งความสัมพันธกับ 
ผูมีสวนไดสวนเสียทักษะดานการจัดทําสถาปตยกรรมองคกร (EA) ทักษะความรูในการปลูกตนไมและปะการัง
ตามโครงการ CSR ทักษะความรูดานการจัดทําโครงสรางองคกรทักษะดานเทคโนโลยีสมัยใหม เปนตน 
(ที่มา : การสรุปผลลัพธตามแนวทางปดชองวางของทรัพยากร(Resource)และขีดความสามารถ (Capacity)  
ที่จําเปนในการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียป 2566) 

ทั้งนี้ กปภ. จะนําขอมูลเปนปจจัยนําเขาในการวิเคราะหแนวทางความสามารถในการบริหารจัดการ/ 
สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย พ.ศ. 2566 -2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) รวมถึงวิเคราะห 
SWOT ในสวนของจุดแข็งและจุดออน เพ่ือเพ่ือกําหนดความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรและกําหนดเปนยุทธศาสตร
และแผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียตอไป         

2.13 กรอบแนวทางการกํากับดูแล (Governance) 

 กปภ. ไดมีการทบทวนกรอบแนวทางการกํากับดูแล (Governance) ของ กปภ. ในป 2566 และ 
ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กปภ. เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันและเกี่ยวของกับการ 
ใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. โดยกรอบการกํากับดูแลมีนโยบายและมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน
เปนรูปธรรม เพ่ือนําสูการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร ดังนี ้

นโยบายและแนวปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการที่ดีของการประปาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2566 

หมวดที่ 4 บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 นโยบาย 

คณะกรรมการ กปภ. ควรกําหนดนโยบายใหมีการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม 
โดยคํานึงถึงสิทธิของผูมีสวนไดสวนเสียตามกฎหมายหรือตามขอตกลงที่มีกับผูมีสวนไดสวนเสีย และกํากับดูแล 
ใหมีกลไกและการปฏิบัติที่เหมาะสมแกผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือเสริมสรางการมีสวนรวมระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย 
กับ กปภ. ที่สงผลตอความยั่งยืนของท้ัง กปภ. และสังคมโดยรวมตอไป 

 แนวปฏิบัติท่ีดี 

กปภ. ควรยึดหลักการกํากับดูแลกิจการที ่ดี ในการประกอบธุรกิจดวยความรับผิดชอบ 
และคํานึงถึงสิทธิโดยชอบดวยกฎหมายของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญขององคกรไดแก 1) หนวยงานกํากับดูแล 
2) หนวยงานที่เก่ียวของเชิงภารกิจ 3) ลูกคา 4) คูคา/ผู สงมอบ 5) คู ความรวมมือ 6) พนักงาน 7) ชุมชนและสังคม  
8) คู แขง และ 9) สื่อมวลชน อีกทั้งกําหนดใหมีการดํา เนินงานดานการบริหารจัดการผูมีสวนไดสว น เสีย 
ตามมาตรฐานสากล อาทิ มาตรฐาน ISO 26000 มาตรฐานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
(AA1000) อยางเปนระบบ ดังนี ้

 



 
 
 

 

1) คณะกรรมการ ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานทุกระดับ ตองสงเสริมการดําเนินงานใหสอดคลอง
กับหลักการและเจตนารมณของหลักปริญญาสากลวาดวยหลักสิทธิมนุษยชน และอนุสัญญาของสหประชาชาติ
และขอตกลงระหวางประเทศอ่ืนที่ประเทศไทยเปนภาคีและไมมีสวนรวมกับกิจกรรมใดๆ ที่ขัดตอหลัก
สิทธิมนุษยชน 

2) การจัดใหมีระบบบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
โดยบูรณาการเขากับการกํากับดูแลขององคกรกลยุทธ และการบริหารจัดกา
การดําเนินงานลดความเสี่ยง และเพ่ิมความสามารถในการแขงขันซึ่งนําไปสูการพัฒนา กปภ

3) การกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติตลอดจนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป
ดาน CSR in Process และ CSR After Process 
ที่ครอบคลุมทุกสายงานหรือฝาย โดยกําหนดแนวทางในการเตรียม
เพ่ือยกระดับความสามารถในการสรางความสัมพันธ

4) การติดตาม ประเมินผล 
บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียตอหนวยงานกํากับดูแลและสาธารณชนอยางครบถวนและเปนระบบโดยมีความถี่
อยางนอยเปนรายไตรมาส 

5) มีการเรียนรูและจัดการความรูเพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียทั้งระบบ โดยมีการจัดเก็บความรูและนวัตกรรมในระบบดิจิทัล

(หมายเหตุ :  ใชขอมูลเฉพาะที่เก่ียวของกับการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียเทาน้ัน

2.14 ระบบงานและกระบวนการที่สําคัญ

 กปภ. มีการทบทวนระบบงานและกระบวนการที่สําคัญตามหวงโซอุปทานของ กปภ
ไดแก ระบบนําองคกร ระบบงานหลัก ระบบงานสนับสนุน และกระบวนการท่ีสําคัญ 
  

ที่มา : ระบบงานและกระบวนการที่สาํคัญของ กปภ

 

คณะกรรมการ ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานทุกระดับ ตองสงเสริมการดําเนินงานใหสอดคลอง
กับหลักการและเจตนารมณของหลักปริญญาสากลวาดวยหลักสิทธิมนุษยชน และอนุสัญญาของสหประชาชาติ
และขอตกลงระหวางประเทศอ่ืนที่ประเทศไทยเปนภาคีและไมมีสวนรวมกับกิจกรรมใดๆ ที่ขัดตอหลัก

การจัดใหมีระบบบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
โดยบูรณาการเขากับการกํากับดูแลขององคกรกลยุทธ และการบริหารจัดการในทุกระดับ เพื ่อพัฒนา

ลดความเสี่ยง และเพ่ิมความสามารถในการแขงขันซึ่งนําไปสูการพัฒนา กปภ. 
การกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติตลอดจนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป

CSR After Process รวมถึงแผนงานดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ที่ครอบคลุมทุกสายงานหรือฝาย โดยกําหนดแนวทางในการเตรียมความพรอมและการบริหารความเสี่ยง

ความสามารถในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิผล
การติดตาม ประเมินผล และการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนสรางความสัมพันธ

บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียตอหนวยงานกํากับดูแลและสาธารณชนอยางครบถวนและเปนระบบโดยมีความถี่

มีการเรียนรูและจัดการความรูเพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
ริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียทั้งระบบ โดยมีการจัดเก็บความรูและนวัตกรรมในระบบดิจิทัล

ใชขอมูลเฉพาะที่เก่ียวของกับการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียเทาน้ัน

ระบบงานและกระบวนการที่สําคัญ 

มีการทบทวนระบบงานและกระบวนการที่สําคัญตามหวงโซอุปทานของ กปภ
ไดแก ระบบนําองคกร ระบบงานหลัก ระบบงานสนับสนุน และกระบวนการท่ีสําคัญ 20 กระบวนการที่สําคัญ ดังนี้

ระบบงานและกระบวนการที่สาํคัญของ กปภ. 
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คณะกรรมการ ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานทุกระดับ ตองสงเสริมการดําเนินงานใหสอดคลอง 
กับหลักการและเจตนารมณของหลักปริญญาสากลวาดวยหลักสิทธิมนุษยชน และอนุสัญญาของสหประชาชาต ิ
และขอตกลงระหวางประเทศอ่ืนที่ประเทศไทยเปนภาคีและไมมีสวนรวมกับกิจกรรมใดๆ ที่ขัดตอหลัก 

การจัดใหมีระบบบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
รในทุกระดับ เพื ่อพัฒนา 

. อยางยั่งยืน 
การกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติตลอดจนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป  

รวมถึงแผนงานดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย  
ความพรอมและการบริหารความเสี่ยง 

อยางมีประสิทธิผล 
และการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนสรางความสัมพันธ/

บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียตอหนวยงานกํากับดูแลและสาธารณชนอยางครบถวนและเปนระบบโดยมีความถี่

มีการเรียนรูและจัดการความรูเพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนากระบวนการสรางความสัมพันธ/
ริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียทั้งระบบ โดยมีการจัดเก็บความรูและนวัตกรรมในระบบดิจิทัล 

ใชขอมูลเฉพาะที่เก่ียวของกับการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียเทาน้ัน) 

มีการทบทวนระบบงานและกระบวนการที่สําคัญตามหวงโซอุปทานของ กปภ. จํานวน 3 ระบบงาน 
กระบวนการที่สําคัญ ดังนี้
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กระบวนการที่สําคัญตามหวงโซอุปทานของ กปภ. ประกอบดวย 

1. ระบบนําองคกร ไดแก  
- กระบวนการกํากับดูแลองคกร 

- กระบวนการบริหารจัดการความย่ังยืน (Stakeholder, CSR) 

- กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

- กระบวนการจัดการดานกฎระเบียบ กฎหมาย 

- กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

- กระบวนการตรวจสอบภายใน 

 2.  ระบบงานหลัก ไดแก กระบวนการที่สําคัญของ กปภ. ซึ่งสอดคลองกับภารกิจหลักของ กปภ.  
และเปนกระบวนการท่ีใชสรางผลิตภัณฑและบริการเพ่ือสงมอบใหแกลูกคา ประกอบดวย 

  - กระบวนการวางแผน ออกแบบและกอสรางระบบประปา 

  - กระบวนการจัดหาและบริหารจัดการแหลงน้ําดิบ 

  - กระบวนการผลิตน้ําประปาและควบคุมคุณภาพน้ํา 

  - กระบวนการจายน้ําประปาและควบคุมน้ําสูญเสีย 

  - กระบวนการจัดเก็บรายได 

  - กระบวนการจัดการดานลูกคา การตลาดและการบริการ 

  - กระบวนการพัฒนาธุรกิจ 

 3.  ระบบงานสนับสนุน ไดแก กระบวนการท่ีสําคัญในการสนับสนุนระบบงานหลัก ไดแก 

  - กระบวนการบัญชี การเงิน งบประมาณและทรัพยสิน 

  - กระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

  - กระบวนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

  - กระบวนการจัดซื้อ จัดจางและการบริหารพัสด ุ

  - กระบวนการบํารุงรักษาโครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค 

  - กระบวนการจัดการความรูและนวัตกรรม 

  - กระบวนการพัฒนาองคกร 
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ทั้งนี้ สามารถระบุสายงาน/ฝายที่เกี่ยวของกับระบบงานและกระบวนการที่สําคัญตามหวงโซอุปทาน
ของ กปภ. ไดดังนี ้

สายงาน/ฝาย ระบบงาน กระบวนการที่สําคัญ 

รองผูวาการ 

(แผนยุทธศาสตร) 

 ฝายยุทธศาสตรองคกร
และพัฒนาธุรกิจ 

 ฝายแผนงานโครงการ 

 ฝายประเมินผลองคกร 

 ฝายบริหารความเสี่ยง 

 ระบบนําองคกร  กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

 กระบวนการบริหารจัดการความย่ังยืน 
(Stakeholder, CSR) 

 กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 ระบบงานหลัก  กระบวนการพัฒนาธุรกิจ 

 กระบวนการจัดการดานลูกคา การตลาดและ
การบริการ 

 กระบวนการวางแผน ออกแบบและกอสราง
ระบบประปา 

รองผูวาการ  

(วิชาการ) 

 ฝายควบคุมการกอสราง 

 ฝายวิศวกรรม 

 ฝายทรัพยากรน้ํา 

 ฝายควบคุมคุณภาพ 

 ระบบนําองคกร  กระบวนการบริหารจัดการความย่ังยืน 
(Stakeholder, CSR) 

 ระบบงานหลัก 

 

 กระบวนการวางแผนออกแบบและกอสราง
ระบบประปา 

 กระบวนการจัดหาและบริหารจัดการแหลงน้ําดิบ 

 กระบวนการผลิตน้ําประปาและควบคุมคุณภาพน้ํา 
 

 ระบบงานสนับสนุน  
 

 กระบวนการบํารุงรักษาโครงสรางพ้ืนฐานและ
สาธารณูปโภค 

รองผูวาการ 

(ปฏิบัติการ 1-5) 

 กปภ.เขต 1 - 10 

 ระบบนําองคกร  กระบวนการจัดการดานกฎระเบียบ กฎหมาย 
 

 ระบบงานหลัก  กระบวนการวางแผน ออกแบบและกอสราง
ระบบประปา 

 กระบวนการจัดหาและบริหารจัดการแหลงน้ําดิบ 

 กระบวนการผลิตน้ําประปาและควบคุมคุณภาพน้ํา 

 กระบวนการจายน้ําประปาและควบคุมน้ําสูญเสีย 

 กระบวนการจัดเก็บรายได 

 กระบวนการจัดการดานลูกคา การตลาดและ
การบริการ 
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สายงาน/ฝาย ระบบงาน กระบวนการที่สําคัญ 

รองผูวาการ 

(ปฏิบัติการ 1-5) 

  กปภ.เขต 1 - 10 

 ระบบงานสนับสนุน  
 

 กระบวนการบัญชี การเงิน งบประมาณและทรัพยสิน 

 กระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 กระบวนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

 กระบวนการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสด ุ

รองผูวาการ(การเงิน) 

 ฝายวิเคราะหการเงินและ
งบประมาณ 

 ฝายการเงินและบัญชี 

 ระบบงานสนับสนุน  

 

 

 

 กระบวนการบัญชีการเงินงบประมาณและทรัพยสิน 

รองผูวาการ 

(ทรัพยากรบุคคลและบริหาร
องคกร) 

 ฝายกลยุทธทรัพยากร
บุคคลและพัฒนาองคกร 

 ฝายพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและนวัตกรรม 

 ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 

 ฝายอํานวยการ 

 ฝายกฎหมาย 

 ระบบงานหลัก  กระบวนการจัดการดานกฎระเบียบ กฎหมาย 

 

 ระบบงานสนับสนุน   กระบวนการบริหารและพัฒนาบุคคลากร 

 กระบวนการจัดการความรูและนวัตกรรม 

 กระบวนการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ 
 

ผูชวยผูวาการ 

(กํากับกิจการและความ
ยั่งยืน) 

 สํานักกํากับกิจการและ
ความยั่งยืน 

 ระบบนําองคกร  กระบวนการกํากับดูแลองคกร 

 กระบวนการบริหารจัดการความย่ังยืน 
(Stakeholder, CSR) 

 

ผูชวยผูวาการ 

(สํานักตรวจสอบ) 

 สํานักตรวจสอบ
กระบวนการหลัก 

 สํานักตรวจสอบ
กระบวนการสนับสนุน 

 ระบบนําองคกร 

 

 กระบวนการตรวจสอบภายใน 
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สายงาน/ฝาย ระบบงาน กระบวนการที่สําคัญ 

ผูชวยผูวาการ 

(สื่อสารองคกรและลูกคา
สัมพันธ) 

 สํานักสื่อสารองคกรและ 
ลูกคาสัมพันธ 

 ระบบงานหลัก 

 

 กระบวนการจัดการดานลูกคา การตลาดและ
การบริการ 

ผูชวยผูวาการ 

(ดิจิทัลและสารสนเทศ) 

 สํานักดิจิทัลและพัฒนา
สารสนเทศ 

 สํานักปฏิบัติการ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 ระบบงานสนับสนุน   กระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

ผูชวยผูวาการ 

(ควบคุมน้ําสูญเสีย) 

 สํานักควบคุมน้ําสูญเสีย 

 ระบบงานหลัก  กระบวนการจายน้ําประปาและควบคุมน้ําสูญเสีย 
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บทท่ี 3  

วัตถุประสงค ขอบเขต และผูมีสวนไดสวนเสยี 

3.1 รายละเอียดผูมีสวนไดสวนเสียระดับองคกร 

3.1.1 การระบุผูมีสวนไดสวนเสีย  

กปภ. มีการนําเอาขอมูลการระบุผูมีสวนไดสวนเสียระดับสายงาน/ฝาย ผานการทบทวนและจัดทํา 
ผานการอบรมโครงการเชิงปฏิบัติการการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ป 2566  
โดยมีการระบุผูมีสวนไดสวนเสียตามภารกิจหนาที่และกระบวนการทํางานที่สําคัญตาม Value Chain ที่บูรณาการ
กับยุทธศาสตรองคกร พ.ศ. 2566 – 2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) มากําหนดผูมีสวนไดสวนเสียระดับ
องคกร ซึ่งสามารถสรุปผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. จํานวน 9 กลุม เปนไปตาม 9 กลุมเดิม ที่ไดมีการระบุผูมีสวนไดสวนเสีย 
ในปท่ีผานมาสามารถสรุปได ดังนี ้

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. กลุมหนวยงานกํากับ
ดูแล 

หนวยงานภายนอก : กระทรวงมหาดไทย สํานักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจสํานักงานทรัพยากรน้ําแหงชาติ
สํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.)  
สํานักงบประมาณ สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม สํานักงานการตรวจเงิน
แผนดิน สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
หนวยงานภายใน : คณะกรรมการ กปภ. คณะอนุกรรมการ CG&CSR 
คณะอนุกรรมการความเสี่ยงและควบคุมภายใน คณะอนุกรรมการอุทธรณและ 
รองทุกขของ กปภ. คณะกรรมการตรวจสอบของ กปภ. 

2. กลุมหนวยงาน
เกี่ยวของเชิงภารกิจ 

หนวยงานภายนอก : กรมชลประทาน กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท องคกร
ปกครองทองถ่ิน กรมปาไม กรมธนารักษ กรมที่ดิน การรถไฟแหงประเทศไทย  
ทางหลวงพิเศษระหวางเมือง คณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ  
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กรมอุทยานแหงชาตสิัตวปาและพันธุพืช 
สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กรมทรัพยากรทางทะเล 
และชายฝง สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด สํานักงานปฏิรูปที่ดิน
เพ่ือเกษตรกรรม สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ กรมอนามัย กรมศิลปากร 
หนวยงานภายใน : หนวยงานภายในของ กปภ. คณะกรรมการกํากับและดูแลระบบ
สารสนเทศ ของกปภ. (ITSC) 

3. กลุมลูกคา ลูกคาแบงตามประเภทผูใชน้ําของ กปภ. 
ประเภทที่ 1  ประเภทที่อยูอาศัย และอ่ืนๆ 
ประเภทที่ 2 ราชการและธุรกิจขนาดเล็ก 
ประเภทที่ 3 รัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม และธุรกิจขนาดใหญ 
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4. กลุมคูคา/ผูสงมอบ บริษัทผูรับเหมากอสรางระบบผลิตและจําหนายน้ําประปา บริษัทเอกชนรวมดําเนินงาน
ของ กปภ. (10 สัญญา) ผูจําหนายวัตถุดิบ/สารเคมีที่ใชสําหรับผลิตน้ําประปา  
บริษัทรับจางบริหารจัดการน้ําสูญเสีย ผูขายและผูรับจางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

5. กลุมคูความรวมมือ องคกรปกครองทองถิ่น หนวยงานภาครฐั เอกชน สถานศึกษา บริษัทหองปฏิบัติการกลาง 
(ประเทศไทยจํากัด) กรมวิทยาศาสตรบริการ สํานักงานปรมาณูเพ่ือสันติ การประปา
นครหลวง  
 

6. กลุมพนักงาน ผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง                                                                                           

7. กลุมชุมชนและ
สังคม 

ชุมชนบริเวณท่ีเก่ียวของกับพ้ืนที่ดําเนินโครงการ ของ กปภ. 

8. กลุมคูแขง องคกรปกครองทองถิ่น   

9. กลุมสื่อมวลชน สํานักขาว สื่อมวลชนทองถิ่น สื่อออนไลน สํานักประชาสัมพันธ 
 

3.1.2 คําจํากัดความของผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย คําจํากัดความ ตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. หนวยงานกํากับดูแล ภายนอก : หนวยงานที่เปนผูกํากับดูแล

รัฐวิสาหกิจ ที่มีหนาที่กํากับดูแลใหองคกร 
สามารถปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมาย สนับสนุน
ภารกิจของรัฐบาล ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอม 
 

หนวยงานตนสังกัด :  
กระทรวงมหาดไทย   
หนวยงานกํากับดูแล : สคร. 
สศช. สตง. ฯลฯ  
ผูถือหุนภาครัฐ :   
กระทรวงการคลัง 

ภายใน : คณะกรรมการ กปภ. และอนุกรรมการ 
ที่มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายทิศทาง
ดํ า เ นิ น ง า น  อ นุ มั ติ  แ ล ะ กํ า กั บ ดู แ ล 
การดําเนินงานตามภารกิจของ กปภ. ใหบรรลุ
เปาหมาย 

คณะกรรมการ กปภ.  
คณะอนุกรรมการพัฒนาองคกร 
คณะอนุกรรมการกฎหมาย 
อุทธรณ รองทุกข 

2. หนวยงานเกี่ยวของ   
   เชิงภารกิจ 

ภายนอก : หนวยงานที่มีภารกิจรวมกันหรือ
เกี่ยวของกับการดําเนินงาน องคกรสามารถ
หารือ/รวมมือกันดํา เนินการที่ เกี่ยวของ 
ในพ้ืนที่รับผิดชอบไดอยางราบรื่น ไมขัดขวาง
การดําเนินงานหรือผิดกฎระเบียบขอบังคับ 

กรมชลประทาน กรมทางหลวง 
กรมทางหลวงชนบท กรมท่ีดิน 
กรมปาไม องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น กรมเจาทา ฯลฯ  
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 ภายใน : ประกอบดวย คณะผูบริหาร และ 

หนวยงานภายใน กปภ.ที่มีบทบาทเกี่ยวของ
ในภารกิจการทํางานของหนวยงาน เปนสวน
หนึ่งของขั้นตอนการปฏิบัติงานที่สงผลตอ
ความราบรื่นบรรลุผลลัพธ รวมถึงคณะทํางานฯ 
ตางๆที่แตงต้ังโดยผูบริหารของ กปภ. 

คณะผูบริหารระดับสูง  
คณะกรรมการและคณะทํางานฯ
(แตงตั้งโดยผูวาการ)  
หนวยงานภายในของ กปภ. เชน 
ฝายแผนงานโครงการ  
ฝายวิศวกรรม ฝายวิเคราะห
การเงินและงบประมาณ ฯลฯ 

3. ลูกคา  ลูกคาแบงตามประเภทผู ใชน้ํ าของ กปภ.  
โดยมีความตองการดานคุณภาพและบริการ
จากองคกร และองคกรสามารถใหบริการ 
ไดอยางท่ัวถึงตามพันธกิจและมีรายไดจากการ
ประกอบการตามภารกิจ 

1) ที่อยูอาศัยและอื่นๆ  
2) ราชการและธุรกิจขนาดเล็ก 
3) รัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม   
   และธุรกิจขนาดใหญ 

4. คูคา/ผูสงมอบ หนวยงานภาครัฐและเอกชน ที่เกี่ยวของกับ
การสงมอบวัตถุดิบ ในการผลิตและจําหนาย
น้ําประปา และเกี่ยวของกับการดําเนินงาน
ผลิตและจําหนายน้ําประปา ใหกับ กปภ. 
รวมถึงการเปนตัวแทนรับดําเนินการงานของ
องคกร โดยมุงหวังการดําเนินงานเปนไปตาม
สัญญา ขอตกลง และกฎระเบียบขอบังคับ 

หนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ : 
กรมชลประทาน  การ ไฟฟ า 
สวนภูมิภาค ฯลฯ 
ภาคเอกชน : บริษัทผู รับจ าง 
ที่เก่ียวของกับการดําเนินงานของ 
กปภ. บริษัทผูจําหนายวัตถุดิบ 
ที่ใชในการผลิตของ กปภ. บริษัท
ผลิตและจําหนายน้ําประปาตาม
สัญญาของ กปภ. หนวยรับชําระ
คาน้ําประปา 7-11  

5. คูความรวมมือ หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ทั้งในประเทศ 
และตางประเทศ สถาบันการศึกษาที่มีความ
รวมมือดานตางๆ ในการดําเนินงานดานการผลิต
และหนายน้ําประปาของ กปภ. การใหความ
ชวยเหลือหรือสนับสนุนทางวิชาการดานตางๆ 
แก กปภ. โดยมีขอตกลงความรวมมือรวมกัน 

สถาบันการศึกษา หนวยงาน
ความรวมมือระหวางประเทศ 
หนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ  
หนวยงานภาคเอกชน   
 

6. พนักงาน  ผูบริหาร พนักงานและลูกจางในสังกัด
หนวยงานตางๆ ของ กปภ. ทุกระดับที่มีสวน
รวมในการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามภารกิจ
ขององคกรใหบรรลุเปาหมาย และยังพ่ึงพา
องคกรในดานของความมั่นคงในหนาที่การงาน 
สิทธิและสวัสดิการที่มีผลตอคุณภาพชีวิต 

ผู ว าการ   ผู บริหารทุกระดับ  
พนักงาน  ลูกจาง   
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 สหภาพแรงงาน  เปนตัวแทนของพนักงาน 

ในการเรียกรองสิทธิประโยชนของพนักงาน 
 

7. ชุมชนและสังคม   ชุมชน/กลุมคนที่อยูบริเวณพ้ืนที่ดําเนินงานของ 
กปภ. และสงผลกระทบหรือไดรับผลกระทบ
และสงผลกระทบกับการดําเนินงานของ กปภ. 

ผู นํ า ชุ ม ช น  ก ลุ ม ช น ชั้ น นํ า 
ของชุมชน นักการเมืองทองถ่ิน 
พระสงฆ ครู อาจารย 

8. คูแขง องค กรหรื อบุ คคลที่ มี ก ารดํ า เ นิ นธุ รกิ จ 
ประเภทเดียวกันหรือมีพ้ืนที่บริการเดียวกัน 
อาจมีผลกระทบตอโอกาสทางธุรกิจในอนาคต
กับ กปภ.  

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน   
 

9. สื่อมวลชน      กลุ มบุคคลหรืออาชีพที่ส งผลกระทบตอ
ภาพลักษณของ กปภ. 

สื่อสังคมออนไลน องคกร
สื่อสารมวลชน ผูมีอิทธิพลทาง
ความคิด นักวิจารณ ฯลฯ 
 

 3.1.3 การจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

กปภ. ไดนําผูมีสวนไดสวนเสียระดับองคกรมาจัดลําดับความสําคัญโดยใชเกณฑการพิจารณาจากมิติดานอิทธิพล 
กับ ผลกระทบ ท่ีผูมีสวนไดสวนเสียมีตอองคกร และสามารถจัดลําดับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย สรุปไดดังนี้ 

อิทธิพล 

ระดับคะแนน คําจํากัดความ 
4 ผูมีสวนไดสวนเสียมีอิทธิพลอยางมาก สามารถดําเนินการกับหนวยงาน/องคกรไดอยางชัดเจน

ในแงการกําหนดนโยบายทิศทางและกลยุทธองคกร/อนุมัต/ิมีอํานาจขัดขวางการดําเนินงาน   
3 ผูมีสวนไดสวนเสีย อาจมีความไมพอใจ หรือขอกังวล มีอํานาจ มีอิทธิพลในระดับที่มีสิทธิในการ

เรียกรอง/รองเรียน จากหนวยงาน/องคกร แตไมสามารถทําใหการดําเนินงานของหนวยงาน/
องคกรหยุดชะงัก 

2 ผูมีสวนไดสวนเสีย มีอิทธิพลนอย ในระดับที่มีสวนสําคัญดานความเชื่อมั่นและภาพลักษณ 
ของหนวยงาน/องคกร 

1 ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมเกี่ยวของ/เกี่ยวของเพียงเล็กนอยกับการดําเนินงานของหนวยงาน/องคกร 
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ผลกระทบ 

ระดับคะแนน คําจํากัดความ 

4 สงผลกระทบจากการดําเนินงานของหนวยงาน/องคกรอยางมาก อาจสงผลตอผลลัพธ 
ในระดับหนวยงาน/ตัวชี้วัดระดับองคกร หนวยงาน/องคกรตองดําเนินการแกไขและ 
ดึงผูมีสวนไดสวนเสียเขามารวมแกไขปญหาอยางใกลชิดและเรงดวน 

3 สงผลตอผลลัพธในระดับหนวยงาน/ตัวชี้วัดระดับองคกร หนวยงาน/องคกรจําเปนตอง
ดําเนินการสรางความพึงพอใจและลดขอกงัวลอยางเหมาะสม 

2 สงผลกระทบดานความเชื่อมั่นและภาพลักษณของหนวยงาน/องคกร  ทั้งนี้หนวยงาน/องคกร
สามารถบริหารจัดการสรางการรับรู และใหขอมูลอยางสมํ่าเสมอ 

1 หนวยงาน/องคกรไมไดรับผลกระทบ/ไดรับผลกระทบเล็กนอย หนวยงาน/องคกรเพียงเฝา
ระวังติดตามความสัมพันธ 

สรุปคําจํากัดความการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ระดับ
ความสําคัญ 

ความหมาย 

สูง ผูมีสวนไดสวนเสียมีอิทธิพลอยางมาก สามารถดําเนินการกับองคกรไดอยางชัดเจนในแงการกําหนด
นโยบายทิศทางและกลยุทธองคกร/อนุมัติ/มีอํานาจขัดขวางการดําเนินงาน สงผลกระทบจากการ
ดําเนินงานของหนวยงานอยางมาก  อาจสงผลตอผลลัพธในระดับหนวยงาน/ตัวชี้วัดระดับองคกร 
หนวยงานตองดําเนินการแกไขและดึงผูมีสวนไดสวนเสียเขามารวมแกไขปญหาอยางใกลชิดและ
เรงดวน 

ปานกลาง ผูมีสวนไดสวนเสีย อาจมีความไมพอใจหรือขอกังวล มีอํานาจ มีอิทธิพลในระดับที่มีสิทธิในการ
เรียกรอง/รองเรียน จากองคกร แตไมสามารถทําใหการดําเนินงานของหนวยงานหยุดชะงัก  
อาจสงผลตอผลลัพธในระดับหนวยงาน/ตัวชี้วัดระดับองคกร หนวยงานจําเปนตองดําเนินการ 
สรางความพึงพอใจและลดขอกังวลอยางเหมาะสม 

นอย ผูมีสวนไดสวนเสีย มีอิทธิพลนอย ในระดับที่มีสวนสําคัญดานความเชื่อมั่นและภาพลักษณ 
ของหนวยงาน หนวยงานสามารถบริหารจัดการสรางการรับรู และใหขอมูลอยางสมํ่าเสมอ 

นอยมาก ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมไดรับผลกระทบ/ไดรับเพียงเล็กนอย จากการดําเนินงานของหนวยงาน รวมถึง
หนวยงานไมไดรับผลกระทบ/ไดรับผลกระทบเล็กนอย หนวยงานเพียงเฝาระวังติดตามความสัมพันธ 
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โดยสามารถวิเคราะหความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียดังนี ้

กลุมผูมีสวนได
สวนเสีย 

อิทธิพล ผลกระทบ 
ระดับ

ความสําคัญ 

1. หนวยงาน  
 กํากับดูแล 

(4) ระดับสูง 
ผูมีสวนไดสวนเสียมีอิทธิพลอยาง
ม า ก  ส า ม า รถ ดํ า เ นิ น ก า ร กั บ
หนวยงาน/องคกรไดอยางชัดเจน
ในแงการกําหนดนโยบายทิศทาง
แ ล ะ ก ล ยุ ท ธ อ ง ค ก ร / อ นุ มั ติ / 
มีอํานาจขัดขวางการดําเนินงาน   

(3) ระดับปานกลาง 
ส ง ผ ล ต อ ผ ล ลั พ ธ ใ น ร ะ ดั บ
หนวยงาน/ตัวชี้ วัดระดับองคกร 
ห น ว ย ง า น / อ ง ค ก ร จํ า เ ป น 
ตองดําเนินการสรางความพึงพอใจ
และลดขอกังวลอยางเหมาะสม 

สูง 

2. หนวยงานที่   
 เก่ียวของเชิง 
 ภารกิจ 

(4) ระดับสูง 
มีสวนไดสวนเสียมีอิทธิพลอยาง
ม า ก  ส า ม า รถ ดํ า เ นิ น ก า ร กั บ
หนวยงาน/องคกรไดอยางชัดเจน
ในแงการกําหนดนโยบายทิศทาง
แ ล ะ ก ล ยุ ท ธ อ ง ค ก ร / อ นุ มั ติ / 
มีอํานาจขัดขวางการดําเนินงาน   

(3) ระดับปานกลาง 
ส ง ผ ล ต อ ผ ล ลั พ ธ ใ น ร ะ ดั บ
หนวยงาน/ตัวชี้ วัดระดับองคกร 
ห น ว ย ง า น / อ ง ค ก ร จํ า เ ป น 
ตองดําเนินการสรางความพึงพอใจ
และลดขอกังวลอยางเหมาะสม 
 

สูง 

3. ลูกคา (3) ระดับปานกลาง 
ผูมีสวนไดสวนเสีย อาจมีความ 
ไมพอใจ หรือขอกังวล มีอํานาจ  
มีอิทธิพลในระดับที่มีสิทธิในการ
เรียกรอง/รองเรียน จากหนวยงาน/
อ ง ค ก ร  แ ต ไ ม ส า ม า ร ถ ทํ า ใ ห 
การดําเนินงานของหนวยงาน/
องคกรหยุดชะงัก 

(2) ระดับนอย 
สงผลกระทบดานความเชื่อมั่นและ
ภาพลักษณของหนวยงาน/องคกร  
ทั้งนี้หนวยงาน/องคกรสามารถ
บริหารจัดการสรางการรับรู และ 
ใหขอมูลอยางสมํ่าเสมอ 

ปานกลาง 

4. คูคา/ผูสงมอบ 
 

(3) ระดับปานกลาง 
ผูมีสวนไดสวนเสีย อาจมีความ 
ไมพอใจ หรือขอกังวล มีอํานาจ 
มีอิทธิพลในระดับที่มีสิทธิในการ
เรียกรอง/รองเรียน จากหนวยงาน/
อ ง ค ก ร  แ ต ไ ม ส า ม า ร ถ ทํ า ใ ห 
การดําเนินงานของหนวยงาน/
องคกรหยุดชะงัก 

 

(2) ระดับนอย 
สงผลกระทบดานความเชื่อมั่นและ
ภาพลักษณของหนวยงาน/องคกร  
ทั้งนี้หนวยงาน/องคกรสามารถ
บริหารจัดการสรางการรับรู และ 
ใหขอมูลอยางสมํ่าเสมอ 
 

ปานกลาง 



 
 
 

62 
 

กลุมผูมีสวนได
สวนเสีย 

อิทธิพล ผลกระทบ 
ระดับ

ความสําคัญ 

5. คูความรวมมือ (3) ระดับปานกลาง 
ผูมีสวนไดสวนเสีย อาจมีความ 
ไมพอใจ หรือขอกังวล มีอํานาจ  
มีอิทธิพลในระดับที่มีสิทธิในการ
เรียกรอง/รองเรียน จากหนวยงาน/
อ ง ค ก ร  แ ต ไ ม ส า ม า ร ถ ทํ า ใ ห 
การดําเนินงานของหนวยงาน/
องคกรหยุดชะงัก 

(2) ระดับนอย 
สงผลกระทบดานความเชื่อมั่นและ
ภาพลักษณของหนวยงาน/องคกร  
ทั้งนี้หนวยงาน/องคกรสามารถ
บริหารจัดการสรางการรับรู และ
ใหขอมูลอยางสมํ่าเสมอ 

ปานกลาง 

6. พนักงาน (3) ระดับปานกลาง 
ผูมีสวนไดสวนเสีย อาจมีความ 
ไมพอใจ หรือขอกังวล มีอํานาจ  
มีอิทธิพลในระดับที่มีสิทธิในการ
เรียกรอง/รองเรียน จากหนวยงาน/
อ ง ค ก ร  แ ต ไ ม ส า ม า ร ถ ทํ า ใ ห 
การดําเนินงานของหนวยงาน/
องคกรหยุดชะงัก 

(2) ระดับนอย 
สงผลกระทบดานความเชื่อมั่นและ
ภาพลักษณของหนวยงาน/องคกร  
ทั้งนี้หนวยงาน/องคกรสามารถ
บริหารจัดการสรางการรับรู และ 
ใหขอมูลอยางสมํ่าเสมอ 

ปานกลาง 

7. ชุมชนและ  
 สังคม 

(4) ระดับสูง 
มีสวนไดสวนเสียมีอิทธิพลอยาง
ม า ก  ส า ม า รถ ดํ า เ นิ น ก า ร กั บ
หนวยงาน/องคกรไดอยางชัดเจน
ในแงการกําหนดนโยบายทิศทาง
และกลยุทธ อ งค กร /อนุ มั ติ / มี
อํานาจขัดขวางการดําเนินงาน   

(1) ระดับเล็กนอย 
ห น ว ย ง า น / อ ง ค ก ร ไ ม ไ ด รั บ
ผ ล ก ร ะท บ / ไ ด รั บ ผ ล ก ร ะท บ
เล็กนอย หนวยงาน/องคกรเพียง
เฝาระวังติดตามความสัมพันธ 

ปานกลาง 

8. คูแขง (2) ระดับนอย 
ผูมีสวนไดสวนเสีย มีอิทธิพลนอย 
ใ น ร ะ ดั บ ที่ มี ส ว น สํ า คั ญ ด า น 
ความเชื่อมั่นและภาพลักษณของ
หนวยงาน/องคกร 

(1) ระดับเล็กนอย 
ห น ว ย ง า น / อ ง ค ก ร ไ ม ไ ด รั บ
ผ ล ก ร ะท บ / ไ ด รั บ ผ ล ก ร ะท บ
เล็กนอย หนวยงาน/องคกรเพียง
เฝาระวังติดตามความสัมพันธ 

นอยมาก 

9. สื่อมวลชน (1) ระดับเล็กนอย 
ห น ว ย ง า น / อ ง ค ก ร ไ ม ไ ด รั บ
ผ ล ก ร ะท บ / ไ ด รั บ ผ ล ก ร ะท บ
เล็กนอย หนวยงาน/องคกรเพียง
เฝาระวังติดตามความสัมพันธ 

(2) ระดับนอย 
ผูมีสวนไดสวนเสีย มีอิทธิพลนอย 
ในระดับที่มีสวนสําคัญดานความ
เ ชื่ อ มั่ น แ ล ะ ภ า พ ลั ก ษ ณ ข อ ง
หนวยงาน/องคกร 

นอยมาก 
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ตารางสรุปการจัดอันดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

*กลุมที่มีการเปลี่ยนแปลงความสําคัญจากปที่ผานมา 

3.1.4 การระบุประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

กปภ. มีการนําขอมูลที่สําคัญในการระบุประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียมารวมพิจารณา 
ประกอบดวย ประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียระดับสายงาน/ฝาย ที่บูรณาการกับยุทธศาสตรองคกร 
ป 2566 - 2570 ประเด็นความตองการจากผลการประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย และลูกคา  
ของ กปภ. ความตองการของคณะกรรมการ กปภ. และคณะผูบริหารระดับสูงของ กปภ. มาพิจารณาระบุประเด็น
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียระดับองคกรสามารถระบุประเด็นความตองการทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 
ของผูมีสวนไดสวนเสียได ดังนี ้
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4 

 ชุมชนและสังคม 

 

  หนวยงานกํากับดูแล 

 หนวยงานเกี่ยวของ 

เชิงภารกิจ 
 

 

 

3 

  ลูกคา 

 คูคา/ผูสงมอบ 

 คูความรวมมือ 

 พนักงาน 

  

2 

 คูแขง 

 

   

1 
  สื่อมวลชน* 

 

  

1 2 3 4 

ผลกระทบจากการดําเนินงานขององคกรตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
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กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ประเด็นความตองการ 

กลุมหนวยงานกํากับดูแล  ยุทธศาสตรของ กปภ. สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและ
หนวยงานกํากับ 

 การดําเนินการตามนโยบาย ขอสั่งการ หลักเกณฑและ
ขอกําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 การรายงานผลการดําเนินงานที่สําคัญอยางครบถวน ถูกตอง
และตรงเวลา 

 งบประมาณรายจายประจําป (งบลงทุน เงินอุดหนุน) และ
งบประมาณประจําป (งบลงทุน งบทําการ) ภาพรวมทุกแหลง
เงินของ กปภ. สอดคลองตามแผนและนโยบาย
กระทรวงมหาดไทย 

 งบประมาณประจําป ภาพรวมทุกแหลงเงินของ กปภ. 
สอดคลองตามแผนและนโยบายสํานักงานสภาพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 คําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําปเงินอุดหนุน (งบลงทุน) 
ของ กปภ. สอดคลองตามแผนและนโยบายสํานักงบประมาณ 

 การจัดสงงบการเงินตาม พ.ร.บ.วินัยการเงินการคลังของรัฐ 
พ.ศ.2561 ครบถวนตามกําหนด 

 การจัดทําแผนโครงการเพ่ือการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ 
 การบริหารจัดการและจัดหาแหลงน้ําดิบสอดคลองกับแผน

และนโยบายภาครัฐ 
 การตรวจประเมินผลคุณภาพองคกรตามระบบประเมิน

คุณภาพรัฐวิสาหกิจไดตามกรอบเวลาที่กําหนด 
 การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดตามบันทึก

ขอตกลงฯตามวิธีการ และขั้นตอนการประเมินผลการ
ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจถูกตอง ครบถวน ทันเวลาที่กําหนด 
(สคร. IRDP) 

 การสนับสนุนเรื่องงบประมาณนโยบายและการบริหารจัดการน้ํา 
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กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ประเด็นความตองการ 

กลุมหนวยงานเกี่ยวของเชิงภารกิจ  การรายงานขอมูลตัวชี้วัดระดับองคกรพรอมปญหาอุปสรรค 
และแนวทางแกไข 

 นําขอมูลมาทบทวนปรับปรุงแผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล 
โดยบูรณาการขอมูล ยุทธศาสตรองคกร และทิศทางการ
ดําเนินงานกับแผนแมบทและแผนอื่นๆ ที่เก่ียวของ 

 ความรวมมือในการวิจัยและพัฒนา 
 รวมมือกับกรมอนามัยในการการฝกปฎิบัติงานไปพรอมการ

ทํางานจริงใหกับประปาขนาดเล็ก 
 การใหขอมูลและรายงานขอมูลใหแลวเสร็จครบถวนตามกําหนด 
 การประสานงานการขออนุญาตและการดําเนินการวางทอประปา 
 ขอมูลพ้ืนที่เสี่ยงขาดแคลนน้ําและแผนงานดานแหลงน้ํา 
 การบริหารความเสี่ยงขององคกรสอดคลองกับยุทธศาสตร

องคกร และการบริหารความเสี่ยงแปนไปตามเปาหมาย 
 ความเขาใจในการดําเนินงานรวมกันและความชัดเจนของ

ขอมูลประกอบแผนงานโครงการ 
 ความเขาใจในการดําเนินงานรวมกันและความชัดเจนของ

ขอมูลประกอบการทําแผนธุรกิจท่ีตองการ 
 จัดทํารายงานผลการวิเคราะหเปาหมาย EBITDA ใหทันภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 
 จัดทํารายงานรายงานผลการวิเคราะหการดําเนินงานดาน

การเงินของ กปภ. เพ่ือใชเปนขอมูลสนับสนุน กองบัญชี ใหทัน
ตามกําหนดเวลา 

 ดําเนินงานโครงการกอสรางปรับปรุงขยายฯ ตามแผนงานฯ 
และตามวัตถุประสงคโครงการ 

 มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและลดความซ้ําซอน 

 การรายงานผลการดําเนินงานที่สําคัญอยางครบถวนและเปนระบบ 
 การรายงานขอมูลโครงการทางดานไอที ผลประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ เพ่ือพิจารณา ชี้แนะ และอนุมัติ 
 ความรวมมือของหนวยงานรับตรวจ 
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กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ประเด็นความตองการ 

กลุมลูกคา  คุณภาพน้ําประปา 
 ปริมาณน้ําและแรงดัน 
 บริการหลังการขาย 
 กระบวนการใหบริการ 
 ขอมูลสารสนเทศและขาวสารที่ไดรับ 

กลุมคูคา/ผูสงมอบ  การดําเนินงานเปนไปตามสัญญาโครงการเอกชนรวมลงทุน 
และใหความรวมมือในการหารือรวมกัน 

 ดําเนินการกอสรางและสงมอบงานโครงการฯ เมื่อแลวเสร็จ
ตามสัญญา 

 การจัดสรรปริมาณน้ําใหตามที่ กปภ. ตองการ 
 การดําเนินงานเปนไปตามขอหารือการดําเนินงานรวมกัน 
 การกําหนดคุณสมบัติครุภัณฑ/อุปกรณ ฯลฯ มีความโปรงใส 

และมีมาตรฐาน 
 ดําเนินการอยางถูกตองเปนไปตามกฎหมาย และสอดคลองกับ

หลักการของ พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจาง 

กลุมคูความรวมมือ  การแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีดานการควบคุมคุณภาพน้ํา 
 การสงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
 การแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีดานเทคโนโลยี 

กลุมพนักงาน  แนวทางการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสอดคลองกับ
แนวนโยบายและความตองการของกลุมพนักงาน 

 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 การดําเนินการตามกรอบสถาปตยกรรมองคกร ของ กปภ. 

กลุมชุมชนและสังคม  การรับฟงความคิดเห็นของชุมชนและสังคม 
 การดําเนินงานที่ชุมชนไดรับประโยชนและไมสงผลกระทบตอ

ชุมชนและสังคม 
 การมีกิจกรรมรวมกับชุมชนอยางสม่ําเสมอ 

กลุมคูแขง  การสรางความสัมพันธและจัดกิจกรรมรวมกันกับองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 
 

กลุมสื่อมวลชน  การเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกรอยางเปดเผย ถูกตอง 
รวดเร็ว 
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3.1.5  การจัดลําดับประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 กปภ. ไดนําประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียระดับองคกรมาจัดลําดับความสําคัญ  
โดยใชหลักเกณฑการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นความตองการคือ 1) ความสําคัญตอผูมีสวนไดสวนเสีย  
และ 2) ความสําคัญตอองคกร ดังนี้ 

สําคัญมาก โซน 2 
 ประ เด็ นที่ ผู มี ส วน ได ส วน เสี ย

ต อ ง ก า ร ใ ห ดํ า เ นิ น ก า ร ส ร า ง 

ความพึงพอใจหรือ ลดขอกังวล 

อยางเรงดวน 

 หนวยงาน/องคกรดํ า เนินการ 

ตามความเหมาะสมไม เร งดวน  

แตตองดําเนินการเพ่ือสรางความ

พึงพอใจและลดขอกังวลของผูมี

สวนไดสวนเสียอยางเหมาะสม 

โซน 1 
 ประเด็นที่ผูมีสวนไดสวนเสีย ตองการให

หนวยงาน/องคกรดําเนินการอยางเรงดวน 

 ห น ว ย ง า น / อ ง ค ก ร ต อ ง ดํ า เ นิ น ก า ร 

อยางเรงดวน เนื่องจากประเด็นความ

ต อ ง ก า ร ส ง ผ ล ต อก า ร บ ร ร ลุ ตั ว ชี้ วั ด 

ตามยุทธศาสตรองคกร/แผนปฏิบัติการ 

 

สําคัญ โซน 4 
 เปนประเด็นที่ผูมีสวนไดสวนเสีย

และองคกร ใหความสําคัญนอย  

และเปนประเด็นที่ไมเกี่ยวของ/

เ กี่ ย ว ข อ ง เ ล็ ก น อ ย กั บ ก า ร

ดําเนินงานตามภารกิจขององคกร 

 

โซน 3 
 เ ป น ป ร ะ เ ด็ น ที่ ผู มี ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ย 

ใหความสําคัญนอยเปนเพียงการเสนอแนะ

ใหองคกรดําเนินการ 

 หนวยงาน/องคกรจําเปนตองดําเนินการ

เพ่ือปรับปรุงตามประเด็นความตองการ 

เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานตามภารกิจของ

องคกร 

 สําคัญ สําคัญมาก 

 
โดย กปภ. จะคัดเลือกดําเนินการในประเด็นความตองการที่สําคัญมากตอผูมีสวนไดสวนเสียและ 

สําคัญมากตอองคกร (โซน 1) และประเด็นความตองการที่สําคัญมากตอผูมีสวนไดสวนเสีย และสําคัญตอองคกร 
(โซน 2) เพ่ือดําเนินการจัดทําแผนสรางความสัมพันธตอไป  

ในสวนของประเด็นความตองการที่สําคัญตอผูมีสวนไดสวนเสียและสําคัญมากตอองคกร (โซน 3)  
และประเด็นความตองการที่สําคัญตอผูมีสวนไดสวนเสียและสําคัญตอองคกร (โซน 4) จะดําเนินงานตามรูปแบบ 
การสรางความสัมพันธตามภารกิจของแตละสายงาน/ฝาย ทั้งนี้ สามารถจัดลําดับประเด็นความตองการของ 
ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญระดับองคกร ดังนี ้

สํา
คัญ

ตอ
ผูม

ีสว
นไ

ดส
วน

เส
ีย 

สําคัญตอองคกร 
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สรุปการจัดลําดับประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

สําคัญ
มาก 

โซน 2 
กลุมหนวยงานกํากับดูแล 
 การจัดทําแผนโครงการเพ่ือการ

พัฒนาที่มีประสิทธิภาพ 
 การบริหารจัดการและจัดหาแหลง

น้ําดิบสอดคลองกับแผนและ
นโยบายภาครัฐ 

 การสนับสนุนเรื่องงบประมาณ
นโยบายและการบริหารจัดการน้ํา 

ลูกคา 
 ขอมูลสารสนเทศและขาวสารที่

ไดรับ 
คูคา/ผูสงมอบ 
 การดําเนินการอยางถูกตองเปนไป

ตามกฎหมาย และสอดคลองกบั
หลักการของ พ.ร.บ.การจดัซื้อจัดจาง 

คูความรวมมือ 
 การแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีดาน

การควบคุมคุณภาพน้ํา 
 การแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีดาน

เทคโนโลยี 
พนักงาน 
 แนวทางการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลสอดคลองกับ
แนวนโยบายและความตองการของ
กลุมพนักงาน 

ชุมชนและสังคม 
 การมีกิจกรรมรวมกับชุมชนอยาง

สม่ําเสมอ 
คูแขง 
 การสรางความสัมพันธและจัด

กิจกรรมรวมกันกับองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน 

โซน1 
หนวยงานกํากับดูแล 
 งบประมาณรายจายประจําป (งบลงทุน เงินอุดหนุน) และ

งบประมาณประจําป (งบลงทุน งบทําการ) ภาพรวมทุกแหลง
เ งิ น ข อ ง  ก ป ภ .  ส อ ด ค ล อ ง ต า ม แ ผ น แ ล ะ น โ ย บ า ย
กระทรวงมหาดไทย 

 งบประมาณประจํ าป  ภาพรวมทุกแหล งเงินของ กปภ. 
สอดคลองตามแผนและนโยบายสํานักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาต ิ

 คําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําปเงินอุดหนุน (งบลงทุน) 
ของ กปภ. สอดคลองตามแผนและนโยบายสํานักงบประมาณ 

 การจัดสงงบการเงินตาม พ.ร.บ.วินัยการเงินการคลังของรัฐ 
พ.ศ.2561 ครบถวนตามกําหนด 

หนวยงานเกี่ยวของเชิงภารกิจ 
 ขอมูลพ้ืนที่เสี่ยงขาดแคลนน้ําและแผนงานดานแหลงน้ํา 
 การประสานงานการขออนุญาตและการดําเนินการวางทอประปา 
 การรายงานขอมูลตัวชี้วัดระดับองคกรพรอมปญหาอุปสรรค 

และแนวทางแกไข 
ลูกคา 
 คุณภาพน้ําประปา 
 ปริมาณน้ําและแรงดัน 
 บริการหลังการขาย 
 กระบวนการใหบริการ 

ชุมชนและสังคม 
 การรับฟงความคิดเห็นของชุมชนและสังคม 
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สําคัญ 

โซน4 
สื่อมวลชน 
 การเผยแพรขอมูลขาวสารของ

องคกรอยางเปดเผยรวดเร็ว 
 

โซน 3 
หนวยงานกํากับดูแล 
 การตรวจประเมินผลคุณภาพองคกรตามระบบประเมินคุณภาพ

รัฐวิสาหกิจไดตามกรอบเวลาที่กําหนด 
 การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดตามบันทึก

ขอตกลงฯตามวิธีการ และขั้นตอนการประเมินผลการ
ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจถูกตอง ครบถวน ทันเวลาที่กําหนด  

 การจัดทําแผนโครงการเพ่ือการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ 
หนวยงานเกี่ยวของเชิงภารกิจ 
 นําขอมูลมาทบทวนปรับปรุงแผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล 

โดยบูรณาการขอมูล ยุทธศาสตรองคกร และทิศทางการ
ดําเนินงานกับแผนแมบทและแผนอื่นๆ ที่เก่ียวของ 

 ความรวมมือในการวิจัยและพัฒนา 
 รวมมือกับกรมอนามัยในการการฝกปฎิบัติงานไปพรอมการ

ทํางานจริงใหกับประปาขนาดเล็ก 
 การใหขอมูลและรายงานขอมูลใหแลวเสร็จครบถวนตามกําหนด 
 การบริหารความเสี่ยงของอคกรสอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร 

และการบริหารความเสี่ยงแปนไปตามเปาหมาย 
 ความเขาใจในการดําเนินงานรวมกันและความชัดเจนของขอมูล

ประกอบแผนงานโครงการ 
 ความเขาใจในการดําเนินงานรวมกันและความชัดเจนของขอมูล

ประกอบการทําแผนธุรกิจที่ตองการ 
 จัดทํารายงานผลการวิเคราะหเปาหมาย EBITDA ใหทันภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 
คูคา/ผูสงมอบ 
 การจัดสรรปริมาณน้ําใหตามที่ กปภ. ตองการ 
 การดําเนินงานเปนไปตามขอหารือการดําเนินงานรวมกัน 
 การกําหนดคุณสมบัติครุภัณฑ/อุปกรณ มีความโปรงใส และมมีาตรฐาน 
คูความรวมมือ 
 การสงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
พนักงาน 
  การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลการดําเนินการตาม   

 แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
  การดําเนินการตามกรอบสถาปตยกรรมองคกร ของ กปภ. 

 สําคัญ สําคัญมาก 
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ทั้งนี้ สามารถระบุผูมีสวนไดสวนเสียและประเด็นความตองการที่สําคัญที่จะดําเนินการสนับสนุนยุทธศาสตรและ
แผนงานสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี ้

 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ประเด็นความตองการที่สําคัญ 
กลุมหนวยงาน 

กํากับดูแล 
 

 งบประมาณรายจายประจําป (งบลงทุน เงินอุดหนุน) และงบประมาณ
ประจําป (งบลงทุน งบทําการ) ภาพรวมทุกแหลงเงินของ กปภ. สอดคลอง
ตามแผนและนโยบายกระทรวงมหาดไทย 

 งบประมาณประจําป ภาพรวมทุกแหลงเงินของ กปภ. สอดคลองตามแผน
และนโยบายสํานักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 คําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําปเงินอุดหนุน (งบลงทุน) ของ กปภ. 
สอดคลองตามแผนและนโยบายสํานักงบประมาณ 

 การจัดสงงบการเงินตาม พ.ร.บ.วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 
ครบถวนตามกําหนด 

 การจัดทําแผนโครงการเพ่ือการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ 
 การบริหารจัดการและจัดหาแหลงน้ําดบิสอดคลองกับแผนและนโยบาย

ภาครัฐ 
 การสนับสนุนเรื่องงบประมาณนโยบายและการบริหารจัดการน้ํา 

กลุมหนวยงานเก่ียวของ 
เชิงภารกิจ 

 การประสานงานการขออนุญาตและการดําเนินการวางทอประปา 
 มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ลดความซ้ําซอน 
กลุมลูกคา 

 
 คุณภาพน้ําประปา 
 ปริมาณน้ําและแรงดัน 
 การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

กลุมคูคา/ผูสงมอบ  การกําหนดคุณสมบัติครุภัณฑ/อุปกรณ มีความโปรงใส และมมีาตรฐาน 

กลุมคูความรวมมือ 
 

 การแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีดานเทคโนโลยี  
 การแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีดานระบบประปา 
 การสงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

กลุมพนักงาน  แนวทางการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสอดคลองกับแนวนโยบาย
และความตองการของกลุมพนักงาน 

กลุมชุมชนและสังคม 
 

 การรับฟงความคิดเห็นของชุมชนและสังคม 
 การมีกิจกรรมรวมกับชุมชนอยางสม่ําเสมอ 

กลุมคูแขง  การสรางความสัมพันธและจัดกิจกรรมรวมกันกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
กลุมสื่อมวลชน  การเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกรอยางเปดเผย ถูกตอง รวดเร็ว 
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ตารางแสดงความเชื่อมโยงของประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญกับปจจัยการพัฒนาที่ยั่งยืนของ กปภ. 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ประเด็นความตองการที่สําคัญ ประเด็นความยั่งยืนของ กปภ. 
กลุมหนวยงาน 

กํากับดูแล 
 

 การจัดทําแผนโครงการเพ่ือการพัฒนาที่มี
ประสิทธิภาพ 

 การบริหารจัดการและจัดหาแหลงน้ําดิบ
สอดคลองกับแผนและนโยบายภาครัฐ 

 การสนับสนุนเรื่องงบประมาณนโยบายและ 
การบริหารจัดการน้ํา 

 กํ า กั บ ดู แ ลก ร ะบว นก า ร
ทํางานตามหลักประสิทธิภาพ
ความคุมคา 

 สร า งความสั ม พั นธ อย า ง
ตอเนื่อง 

 แสดงความรับผิดชอบตอ
สั ง ค ม  สิ่ ง แ ว ด ล อ ม ใ น
กระบวนการ 

 ปฏิบัติหนาที่อยางโปรงใส 
มีคุณธรรม จริยธรรม 

กลุมหนวยงานเก่ียวของ 
เชิงภารกิจ 

 

 การประสานงานการขออนุญาตและการ
ดําเนินการวางทอประปา 

 มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความ
ซ้ําซอน 

 มุงเนนการบริหารผลสัมฤทธิ์ 

 กํ ากั บดู แลกระบวนการ
ทํางานตามหลักประสิทธิภาพ
ความคุมคา 
 

กลุมลูกคา 
 

 คุณภาพน้ําประปา 
 ปริมาณน้ําและแรงดัน 
 การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

 รับฟงเสียงและขอเสนอแนะ 

 สรางความผูกพันตอองคกร 

 สรางประสบการณท่ีดีตอ
ลูกคา 
 

กลุมคูคา/ผูสงมอบ 
 

 การกําหนดคุณสมบัติครุภัณฑ/อุปกรณ มี
ความโปรงใส และมีมาตรฐาน 

 สรางความสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง 

กลุมคูความรวมมือ 
 

 การแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีดานเทคโนโลยี 
 การแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีดานระบบระปา 
 การสงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

 สรางความสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง 

กลุมพนักงาน  แนวทางการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
สอดคลองกับแนวนโยบายและความตองการ
ของกลุมพนักงาน 

 บริหารจัดการและพัฒนา
บุคลากรใหตอบสนองตอ
ลูกคาและประชาชนอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 สรางความผูกพันตอองคกร 
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กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ประเด็นความตองการที่สําคัญ ประเด็นความยั่งยืนของ กปภ. 
กลุมชุมชนและสังคม  การรับฟงความคิดเห็นของชุมชนและสังคม 

 การมีกิจกรรมรวมกับชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
 รับฟงเสียงและขอเสนอแนะ 

 ปลูกฝงจิตสํานึกรับผิดชอบ
ตอสิ่งแวดลอม 

กลุมสื่อมวลชน  การเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกรอยาง
เปดเผย ถูกตอง รวดเร็ว 

 สื่อสารเสริมสรางภาพลักษณ 

กลุมคูแขง  การสรางความสัมพันธและจัดกิจกรรมรวมกัน
กับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 สรางความสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง 

3.2 วัตถุประสงคขอบเขตการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

กปภ. ไดมีการกําหนดวัตถุประสงค และขอบเขตการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได
สวนเสีย โดยพิจารณาถึงวัตถุประสงคและขอบเขตการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผู มีสวนได 
สวนเสียของสายงาน/ฝาย และความสอดคลองกับยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 
(ทบทวน พ.ศ.2567) และรูปแบบการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียอยางเหมาะสม สามารถกําหนด
วัตถุประสงคและขอบเขตการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. ดังนี ้

 
ผูมีสวนไดสวนเสีย วัตถุประสงคการสรางความสัมพันธ ขอบเขต 

กลุมหนวยงานกํากับดูแล เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการผูมีสวนได 
ส ว น เสี ย อย า ง เ ป น ร ะบบตาม เ กณฑ 
การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
 

 การปรับปรุงพัฒนาระบบบริหาร
จัดการและสรางความสัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสีย 

 พัฒนาบุคลากรรองรับการบริหาร
จัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

เ พ่ือสรางการมีสวนรวมและสนับสนุน 
การดําเนินงานรวมกับผูมีสวนไดเสีย 

 ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม น โ ย บ า ย  
ขอสั่ งการ  และกฎระเบียบของ
หนวยงานกํากับดูแล 

กลุมหนวยงานเก่ียวของ
เชิงภารกิจ 

เ พ่ือสรางการมีสวนรวมและสนับสนุน 
การดําเนินงานรวมกับผูมีสวนไดเสีย 

 ก า ร บู ร ณ า ก า ร ก า ร ทํ า ง า น กั บ
หน วยงาน เกี่ ย วข อง เชิ งภารกิ จ 
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 

กลุมลูกคา เ พ่ือจัดกิจกรรมสรางความพึงพอใจและ
ตอบสนองตอความตองการ/ขอกังวลของ
ลูกคา 

 การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและ
การใหบริการแกลูกคา 

กลุมคูคา/ผูสงมอบ เพ่ือจัดกิจกรรมสรางความพึงพอใจและ
ตอบสนองตอความตองการ/ขอกั งวล 
ของคูคา/ผูสงมอบ 

 การปฏิบัติตามเงื่อนไขและสัญญากับ 
คู ค า/ผู ส งมอบตามที่ ตกลงกัน ไว 
อยางเครงครัด 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย วัตถุประสงคการสรางความสัมพันธ ขอบเขต 
กลุมคูความรวมมือ เพ่ือจัดกิจกรรมสรางความพึงพอใจและ

ตอบสนองตอความตองการ/ขอกั งวล 
ของคูความรวมมือ 

 การสรางความรวมมือทางวิชาการ
และสนับสนุนการดําเนินธุรกิจกับ
คูความรวมมือ 

กลุมพนักงาน เพ่ือจัดกิจกรรมสรางความพึงพอใจและ
ตอบสนองต อความต องการ/ข อกั งวล 
ของพนักงาน 

 การพัฒนาบุคลากรและการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

กลุมชุมชนและสังคม เพ่ือจัดกิจกรรมสรางความพึงพอใจและ
ตอบสนองตอความตองการ/ขอกั งวล 
ของชุมชนและสังคม 

 การดํา เนินงานไมกระทบชุมชน 
ร ว ม พั ฒ น า ชุ ม ช น สั ง ค ม แ ล ะ
สิ่งแวดลอม 

กลุมคูแขง เพ่ือสื่อสารและสรางการรับรูกับคูแขง  การดําเนินธุรกิจของ กปภ. ที่เปนธรรม
กับคูแขง 

กลุมสื่อมวลชน เพ่ือสื่อสารและสรางการรับรูกับสื่อมวลชน  การสื่อสารและเปดเผยขอมูลการ
ดําเนินธุรกิจของ กปภ. แกสื่อมวลชน 

3.3 การกําหนดระดับและรูปแบบการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย  

 กปภ. ไดกําหนดระดับความสําคัญของประเด็นความตองการตอผูมีสวนไดสวนเสีย และความตองการตอ
องคกร ไดดังนี ้

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

ระดับคะแนน คําจํากัดความ 

2 ตองการใหดําเนินการอยางเรงดวน สงผลตอการรองเรียนและความไมพึงพอใจ 

1 เปนขอเสนอแนะ ไมเรงดวน ไมกระทบตอการรองเรียนและความไมพึงพอใจ 

ตอองคกรผูมีสวนไดสวนเสีย 

ระดับคะแนน คําจํากัดความ 

2 เกี่ยวของโดยตรง สงผลกระทบตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตร กปภ. 

1 เกี่ยวของทางออม / ไมเกี่ยวของ / ไมสงผลกระทบกับการดําเนินงานตามยุทธศาสตร กปภ. 
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กปภ. ไดกําหนดรูปแบบการสรางความสัมพันธเหมาะสมสอดคลองกับระดับ (Level) ที่คาดหวัง เพ่ือใชใน
การถายทอดสูระดับสายงานนําไปเปนรูปแบบการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียของสายงานอยาง
เหมาะสม ดังนี ้

ผูมีสวนได 
สวนเสีย 

ระดับ (Level)  
ที่คาดหวัง 

วัตถุประสงค 
การสราง

ความสัมพันธ 

รูปแบบ 
การสราง

ความสัมพันธ 
วิธีการ 

 กลุม
หนวยงาน
กํากับดูแล 
 

 หนวยงาน
เก่ียวของ
เชิงภารกิจ 
 

ระดับสูง 
  เนื่องจากผูมีสวนไดเสีย 
มี ความสําคัญในระดับสูง
และกปภ. มีระดับความ
คาดหวังที่มีตอผูมีสวนได
สวนเสียระดับสูง 
  ก ป ภ .  ค ว ร จั ด ก า ร ม ี
สวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย
โ ด ย ต ร ง เ พ่ื อ ส ง เ ส ริ ม 
ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น ค ว า ม
คิ ด เ ห็ น  ทั ศ น ค ติ แ ล ะ 
สานสัมพันธกับผูมีสวนได
สวนเสียกลุมนี้ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 

เ พ่ื อ ส ร า ง ก า ร ม ี
ส ว น ร ว ม พ ร อ ม
เ ส ริ ม ส ร า ง
ความสัมพันธกับผูมี
ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ย 
ที่สําคัญ 

 

การมีสวนรวม 
(Involve) 

 

 

 

 

  - มี ส ว น ร ว ม เ ป น
คณะกรรมการ กํากับ
ดูแล กําหนดกลยุทธ
แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร
ดําเนินงานขององคกร 
  - มีสวนรวมปรึกษา 
หารือแลกเปลี่ยนความ
คิ ด เ ห็ น แ ล ะ ใ ห
ขอเสนอแนะ 

 

 

 

2 
2 4 

1 1 2 

 1 2 

สํา
คัญ

ตอ
ผูม

ีสว
นไ

ดส
วน

เส
ีย 

 

สําคัญตอองคกร 

สําคัญมาก 

สําคัญ 



 
 
 

75 
 

ผูมีสวนได 
สวนเสีย 

ระดับ (Level)  
ที่คาดหวัง 

วัตถุประสงค 
การสราง

ความสัมพันธ 

รูปแบบ 
การสราง

ความสัมพันธ 
วิธีการ 

 ลูกคา 
 

 คูคา/ 
    คูสงมอบ 
 
 คูความ

รวมมือ 
 
 พนักงาน 
 
 ชุมชนและ

สังคม 

ระดับปานกลาง 
  เนื่องจากผูมีสวนไดเสียอาจ
มีอิทธิผลและไดรับผลกระทบ
จากการดําเนินงานของ กปภ. 
และกปภ. มี ระดับความ
คาดหวังที่มีตอผูมีสวนได
สวนเสียระดับปานกลาง 
  ผู มี ส ว น ไ ด เ สี ย ก ลุ ม นี ้
จึงควรไดรับการสื่อสารและ
จัดกิจกรรมตอบสนอง เพ่ือ
ส ร า ง ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
ตอบสนองความตองการ
และลดขอกังวล 

เพ่ือจัดกิจกรรมสราง 
ความพึงพอใจและ
ตอบสนองตอความ
ต อ งการ /ข อกั ง ว ล
ข อ ง ผู มี ส ว น ไ ด 
สวนเสีย 
 

ใหคําปรึกษา 
(Consult) 

 
ปฏิบัติตาม

สัญญา 
(Transact) 

 
แจงขอมูลให

ทราบ (Inform) 
 

  -การสํารวจ/สอบถาม 
  -ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม  
สัมมนา/อบรม 
  -ก า ร รั บ ฟ ง ค ว า ม
คิดเห็น 
  -เปดโอกาสศึกษาดูงาน 
  -ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น
รวมกันตามสัญญากับคู 
ความรวมมือ และคูคา/
ผูสงมอบ 
  -ก า ร สื่ อ ส า ร 
ประชาสัมพันธขอมูล
ผานชองทางตางๆ 

 คูแขง 
 

 สื่อมวลชน 

ระดับนอย/นอยมาก 
  เนื่องจากผูมีสวนไดเสีย 
มีความสําคัญเพียงระดับ
เล็กนอย และกปภ. มีระดับ
ความคาดหวั งที่มีตอผู มี
สวนไดสวนเสียระดับนอย 
  กปภ. ควรสื่อสารใหผูมี
สวนไดสวนเสียกลุมนี้ทราบ
ถึ ง สิ่ ง ที่ ผู มี ส ว น ไ ด เ สี ย 
ใ ห ค ว า ม ส น ใ จ อ ย า ง 
สมํ่าเสมอ 

เพ่ือสื่อสารและสราง
ก า ร รั บ รู ข อ ง ผู ม ี
สวนไดสวนเสีย 

สนับสนุน 
(Advocate) 

 
เฝาระวัง 

(Monitor) 
 

ดําเนินการ
ตามปกติ 

(Remain assive) 
 

  -ก า ร มี ส ว น ร ว ม
พรอมใหการสนับสนุน 
  -ตรวจสอบ ติดตาม
ความสัมพันธจากสื่อ
ตางๆ 
  -จดหมาย สื่อตางๆ 
เวปไซต 
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บทที่ 4  
การวิเคราะหองคกรดานบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสยี 

 

4.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานบริหารจัดการ/สรางความสมัพันธกบัผูมสีวนไดสวนเสีย 

 4.1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกรดานบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

 กปภ. ใชเคร่ืองมือ 7 S Model ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกรดานผูมีสวนไดสวนเสีย 
ซึ่งเปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 7 ดาน ขององคกร ประกอบดวย 1) ดานกลยุทธ 2) ดานโครงสราง 
3) ดานระบบบริหารจัดการ 4) ดานบุคลากร 5) ดานทักษะ 6) ดานรูปแบบการดําเนินงาน 7) ดานคานิยม 
สามารถสรุปไดดังนี้ 

7 S Model จุดแข็ง จุดออน 
Strategy  กปภ.มีการใหความสําคัญกับการบริหาร

จัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได
สวนเสีย  

 มีงบประมาณท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน
สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 กระบวนการบริหารจัดการและสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ระดับสายงาน/ฝายยังไมเปนระบบ 

 

Structure -  ภารกิจและโครงขายใหบริการของ กปภ. 
คลอบคลุมท่ัวประเทศ มีผูมีสวนไดสวน
เสียหลายกลุมสงผลตอการบริหารจัดการ 

System  มีโครงสร้ํางพื้นฐาน ICT ท่ีมีเสถียรภาพ 
และพรอมใชงาน มีความมั่นคงปลอดภัย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับระบบงานหลัก
สวนกลางของ กปภ. 

- 

Staff  พนักงานมีความผูกพัน และพึงพอใจตอ
องคกร 

- 
 

Skill  บุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญในการ
ดําเนินธุรกิจน้ําประปา 

 

 ยังไมไดนําองคความรูและนวัตกรรมมา
ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการและ
สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 สายงาน ฝาย/สํานักมีความเขาใจ  
ในการจัดทําแผนสรางความสัมพันธ 
กับผูมีสวนไดสวนเสียไมเพียงพอ 

Style   มีความสัมพันธที่ดีกับลูกคา - 
Share values   คุณภาพนํ้าประปาไดมาตรฐาน - 

 เปนองคกรท่ีมีความนาเชื่อถือ - 
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 4.1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกรดานบรหิารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

 กปภ. ไดนําขอมูลสารสนเทศท่ีสําคัญประเด็นของการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญภายนอกองคกรมาทําการวิเคราะห 
กปภ. ใชเครื่องมือ PESTEL Analysis ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกรที่เกี่ยวของกับการบริหาร
จัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งเปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 6 มิติ
ประกอบดวย 1) นโยบาย 2) เศรษฐกิจ 3) สังคม 4) เทคโนโลยี 5) สภาพแวดลอม 6) กฎระเบียบ เพ่ือกําหนด
โอกาสและอุปสรรคในการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียสามารถสรุปได ดังนี้ 
 

PESTEL 
Analysis 

โอกาส อุปสรรค 

Political  ภาครัฐ  (สคร . ) ใหความสําคัญกับ
เกณฑการประเมินผล Enabler ดาน
มุ ง เ น น ผู มี ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ย  แล ะ 
ให ข อ เ สนอแนะต อก ารปรั บปรุ ง 
การดําเนินงาน 

 ภาครัฐสงเสริมการพัฒนาแบบยั่งยืน 

 การสนับสนุนจากภาครัฐในโครงการ
ลงทุนรวมกับภาคเอกชน และสงเสริม
ใหนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช 

 ห น ว ย ง า นภ า ค รั ฐ แ ล ะ เ อก ช น ม ี
ความตองการในการสรางความรวมมือ
รวมกับกปภ. 

 หน ว ย ง านกํ า กั บดู แ ลมี ก า รกํ าหนด 
น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร กํ า กั บ  ติ ด ต า ม 
ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง รั ฐ วิ ส า ห กิ จ 
อยางเขมงวดมากยิ่งขึ้น สงผลตอการ
ตอบสนองท่ีทันทวงที 

Economic -  สภาวะเศรษฐกิจสงผลตอตนทุนคาใชจายของ
องคกรทําใหจําเปนตองพึ่งพางบอุดหนุน 
จากภาครัฐ 

Social  ผูมีสวนไดสวนเสียมีความตองการ
อยางตอเน่ือง 

 สื่อมวลชนและสั งคมออนไลนมีผลตอ
ภาพลักษณขององคกร 

Technology  เทคโนโลยีกาวหนามากขึ้น สามารถ
นํามาใชในการวิเคราะหและพัฒนา
องคกรในอีกหลายดาน 

- 

Environment - 
 

 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจําเปน 
ตองสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ในการหาแหลงนํ้าดิบ 

Legal -  กฎหมาย กฎระเบียบที่ ไ ม เ อ้ื อต อการ
ดําเนินงาน ของ กปภ. รวมถึงการดําเนินงาน
ในพื้นที่รับผิดชอบของหนวยงานอ่ืน 
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4.1.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกรดานบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

กปภ . ไดนํา ขอมูลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกขององคก รม ากําหนด 
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ขององคกร ดานการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได
สวนเสีย โดยเครื่องมือ SWOT Analysis ดังน้ี 

 

จุดแข็ง Evidence-Based 

S1 : พนักงานมีความผูกพัน และ 
      ความพึงพอใจตอองคกร 

 ผลสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย ป 2565 เรื่อง  
ผลคะแนนความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงานตอองคกร 
อยูระดับมากที่สุด (คะแนนความผูกพัน กปภ. =4.38/5 คะแนน 
และคะแนนความพึงพอใจ =4.34/5 คะแนน) 
 

S2 : มีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา  ผลสํารวจความพึงพอใจของผูมีส วนไดส วนเสีย ป  2565 เรื่อง  
ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคา อยู ในเกณฑที่ดี  (กปภ. 
=3.935/5คะแนน อปท. =3.890/5คะแนน กฟภ.=3.682/5 คะแนน) 
 

S3 : บุ ค ล าก รที่ มี ค ว า ม รู ใ น ก า ร 
   ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ น้ํ า ป ร ะ ป า ม ี
   ความพรอมในการตอบสนอง 
   ความตองการ ความคาดหวังของ 
   ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ผลสํารวจความพึงพอใจของลูกคา ดานความชํานาญในการวิเคราะห
และจัดการคุณภาพน้ํา (กปภ. =4.076/5 คะแนน อปท. =3.703/5 
คะแนน) 

 ผลสํารวจความพึงพอใจของลูกคา ดานบุคลากรมีความรูความสามารถ
ในระบบประปา (กปภ. =4.096/5 คะแนน อปท. =3.697/5 คะแนน) 
 

S4 : มีภาพลักษณที่ดีและมีความพรอม 
     ในการสรางความสัมพันธกับผูม ี
     สวนไดสวนเสีย 
 

 เปนหนวย งานรัฐวิสาหกิจดานน้ําประปาในระดับตนๆของ
ประเทศไดรับรางวัลจากภาครัฐหลายรางวัล เชน รางวัลรัฐวิสาหกิจ
ดีเดน ป 2565 รางวัลโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงาน (ITA) ระดับ AA ฯลฯ 
 

S5 : ผูบริหารใหความสําคัญกับการ  
      บ ริ ห า ร จั ด ก า ร แ ล ะ ส ร า ง 
      ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

 มีการทบทวนนโยบายสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียและ
ลูกคาของ กปภ. 

 มีการจัดทําแผนและติดตามผลการดําเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางสม่ําเสมอ 
 

S6 : มีโครงสร้ํางพ้ืนฐานดาน ICT ท่ี 
      เพียงพอตอการสนับสนุนการ 
      สรางความสัมพันธกับผูมีสวนได 
      สวนเสีย 

 Primary Data Center และ Disaster Recovery Site สําหรับ
ระบบ SAP ERP และ ระบบ CIS, Primary Data Center รองรับ
ระบบอ่ืน ๆ (Virtual Machines) มีเครือขายคอมพิวเตอรไปถึง 
ทุก กปภ. เขต และ กปภ.สาขา 
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จุดออน Evidence-Based 

W1 : กระบวนการบริหารจัดการและ 
       สรางความสัมพันธกับผูมีสวนได 
       ส วนเสี ยระดับสายงาน/ฝ าย 
       ยังไมเปนระบบ 
 

 จากผลการประเมิน ดาน 4 Module : 1 การมุงเนนผูมีสวนได 
สวนเสียยังไมมีการดําเนินงานที่ชัดเจน เชน การระบุผูมีสวนได 
สวนเสียระดับสายงาน/ฝาย การจัดทํา Stakeholder Profile 
ระดับสายงาน/ฝาย การจัดทําแผนสรางความสัมพันธแตละ 
สายงาน/ฝาย การสื่อสารและถายทอดการดําเนินงาน 

W2 : ยังไมไดนําองคความรูและ 
     น วั ต ก ร ร ม ม า ป รั บ ป รุ ง 
     กระบวนการบริหารจัดการและ 
     ส ร า ง ค ว ามสั มพั น ธ กั บ ผู มี 
     สวนไดสวนเสีย 

 จากผลการประเมิน ดาน 4 Module : 1 การมุงเนนผูมีสวนได 
สวนเสีย พบวา ผลการดําเนินงานยังไมไตระดับถึงเกณฑ 4-5 
(วัดผลการเรียนรู ปรับปรุง และพัฒนานวัตกรรม) 

W3 : ภารกิจและโครงขายใหบริการ  
   ข อ ง  ก ป ภ .  ค ล อ บ ค ลุ ม 
   ทั่วประเทศ มีผูมีสวนไดสวนเสีย 
   หลายกลุมสงผลตอการบริหาร 
   จัดการ 

 ผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. จํานวน 9 กลุม จากการวิเคราะห
ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียระดับองคกรและสายงาน/ฝาย 

โอกาส Evidence-Based 

O1 : ภาครัฐ (สคร.) ใหความสําคัญกับ 
        เกณฑการประเมินผล Enabler  
        ดานมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย และ 
        ใหขอเสนอแนะตอการปรับปรุง 
        การดําเนินงาน 

 คูมือการประเมินผลระบบ SE-AM 

 การสัมมนาชี้แจงผลการประเมินรัฐวิสาหกิจ ป 2565 

O2 : ผู มี ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ย มี ค ว าม 
       ตองการอยางตอเนื่อง 

 ผลสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา 

 ผลสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน 
 

O3 : หนวยงานภาครัฐและเอกชนม ี
       ความตองการในการสรางความ 
       รวมมือรวมกับกปภ. 

 จํานวน MOU ความรวมมือของ กปภ. รวมกับหนวยงานตางๆ 

O4 : ภาครัฐสงเสริมการพัฒนาแบบ 
       ยั่งยืน 

 คู มือการประเมินผลระบบ SE-AM (การเพิ่ม เติมสารสนเทศ 
เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน) ประกอบการจัดทํายุทธศาสตรผูม ี
สวนไดสวนเสีย 
 

O5 : การสนับสนุนจากภาครัฐในโครงการ 
       ลงทุนร วมกับภาคเอกชน และ 
       ส ง เสริ มให นํ านวั ตกรรมและ 
       เทคโนโลยีมาใช 

 นโยบายการการพัฒนารัฐวิสาหกิจภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.
2561-2580) ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน กลาวถึง
การรวมลงทุนกับเอกชน และการขับเคลื่อนธุรกิจโดยใชนวัตกรรม
และเทคโนโลย ี
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โอกาส Evidence-Based 

O6 : เทค โน โลยี ก าวหน ามากขึ้ น 
สามารถนํามาใชในการวิเคราะห
และพัฒนาองคกรในอีกหลายดาน 

 เทคโนโลยีที่มีศักยภาพ ท่ีนาจะนํามาใชพัฒนาธุรกิจขององคกร 
ไ ด อี ก จํ า น วน ม า ก  เ ช น  AI,  Big Data, Cloud Computing,  
Data Analytics (Descriptive, Diagnosis, Predictive,Prescriptive), 
Identity and Access Management ฯลฯ 

อุปสรรค Evidence-Based 
T1 : หนวยงานกํากับดูแลมีการกําหนด 
      นโยบายและการ กํากับ ติดตาม 
      การดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ  
      อยางเขมงวดมากยิ่งข้ึน สงผลตอ 
      การตอบสนองที่ทันทวงที 

 ความคิดเห็นของคณะกรรมการ กปภ.และผูบริหารระดับสูง 

 บันทึกขอตกลงตัวชี้วัดของ สคร. 

T2 : กฎหมาย กฎระเบียบท่ีไมเอ้ือตอ  
      การดําเนินงาน ของ กปภ.รวมถึง 
      การดําเนินงานในพื้นที่รับผิดชอบ 
      ของหนวยงานอ่ืน 

 หนวยงานภายนอกไมอนุญาตใหดํ าเนินงานและใหปรับแก ไข  
(แผนบริหารความเสี่ยงป 2565) 

 พ.ร.บ. กปภ. ไมรองรับตอการเปลี่ยนแปลงขององคกรในสถานการณ
ปจจุบัน 

 พ.ร.บ. ทรัพยากรนํ้า (การเรียกเก็บคาน้ําดิบจากหนวยงานท่ีไดรับการ
จัดสรร) 

 การ เ รี ยก เ ก็ บค า ใช จ ายจากหน วยง านของรั ฐ ท่ี เกี่ ย วข อ ง  
(คาเชา คาขอใชพ้ืนที่) 

T3 : การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
      จําเปนตองสรางความสัมพันธกับ 
      ผู มี ส วน ได ส วน เสี ย ในการหา 
      แหลงน้ําดิบ 

 ขอมูลปรากฏการณ เอลนีโญ และลานีญา 

 มีรายงานพ้ืนท่ีเสี่ยงภัยแลงทุกป โดย ป 2565 - 2566 คาดการณวา
จะมีพื้นท่ีเสี่ยงภัยแลงจํานวน 14 จังหวัด 

T4 : สภาวะเศรษฐกิจสงผลตอตนทุน
ค า ใ ช จ า ย ข อ อ ง ค ก ร ทํ า ใ ห
จําเปนตองพึ่งพางบอุดหนุนจาก
ภาครัฐ 

 คาใชจายรวมตอปริมาณน้ําจําหนาย (บาท/ลบ.ม.) ป 2560 =18.60 
ป 2561 =17.54 ป 2562 =18.44 ป 2563 =18.66 ป 2564 =19.23 
และป 2565 =19.47 

T5 : สื่อมวลชนและสังคมออนไลนม ี
      ผลตอภาพลักษณขององคกร 
 

 ขาวสาร คุณภาพน้ําประปา และ การแจงราคาคานํ้าที่ผิดพลาด  
ที่ส งผลกระทบกับ กปภ. ทั้ง ท่ี เกี่ยวของและไม เกี่ยวของกับ 
การดําเนินงานของกปภ. 
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ตารางการวิเคราะห  TOWS Matrix 
 
                              ปจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปจจัยภายนอก   
 
 
 

จุดแข็ง 
S1 : พนักงานมีความผูกพัน และพึงพอใจตอ 
       องคกร 
S2 : มีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 
S3 : บุคลากรท่ีมีความรูในการดําเนินธุรกิจ 
      นํ้าประปามีความพรอมในการตอบสนอง 
      ความตองการ ความคาดหวังของผู มี 
      สวนไดสวนเสีย 
S4 : มีภาพลักษณท่ีดีและมีความพรอมในการ   
      สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
S5 : ผูบริหารใหความสําคัญกับการบริหาร   
      จัดการและสรางความสัมพันธ กับผู มี 
      สวนไดสวนเสีย 
S6 : มีโครงสร้ํางพื้นฐานดาน ICT ท่ีเพียงพอ 
      ตอการสนับสนุนการสรางสรางความ 
      สัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

จุดออน 
W1 :  กระบวนการบริหารจัดการและสราง 
        ความสัมพันธ กับผู มีสวนไดส วนเสีย  
        ระดับสายงาน/ฝายยังไมเปนระบบ 
W2 : ยังไมไดนําองคความรูและนวัตกรรม 
       มาปรับปรุงและกระบวนการบริหาร 
       จัดการและสรางความสัมพันธกับ        
       ผูมีสวนไดสวนเสีย 
W3 :  ภารกิจและโครงขายใหบริการของ 
        กปภ. คลอบคลุม ท่ัวประเทศ มีผู มี 
        สวนไดสวนเสียหลายกลุมสงผลตอการ 
        บริหารจัดการ 

โอกาส 
O1 :  ภาครัฐ (สคร.) ใหความสําคัญกับเกณฑการ 
        ประเมินผล Enabler ดานมุงเนนผูมีสวนได 
        สวนเสีย และใหขอเสนอแนะตอการปรับปรุง 
        การดําเนินงาน 
O2 : ผู มีสวนไดส วนเสียมีความตองการอยา ง 
        ตอเน่ือง 
O3 : หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีความตองการใน 
        การสรางความรวมมือรวมกับกปภ. 
O4 : ภาครัฐสงเสริมการพัฒนาแบบยั่งยืน 
O5 : การสนับสนุนจากภาครัฐในโครงการลงทุน 
       ร วมกั บภาค เอกชน และส ง เ ส ริม ให นํ า 
       นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช 
O6 : เทคโนโลยีกาวหนามากขึ้น สามารถนํามาใชใน 
         การวิเคราะหและพัฒนาองคกรในอีกหลายดาน 

 
SA1 : การใหความสําคัญและได รับการ 
         สนับสนุนจากภาครัฐดานการบริหาร 
         จัดการและสรางความสัมพันธกับผูมี 
         สวนไดสวนเสีย (S5 + O1 + O4) 
 
SA2 : องคกรไดรับการยอมรับและนาเชื่อถือ 
         ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ นํ้ า ป ร ะ ป า 
         (S5 + O3 ) 
 
SA3 : บุคลากรมีความเชี่ยวชาญดานระบบ 
         ประปาและมีความสัมพันธ ท่ีดีกับ 
         ลูกคา (S3 + S4 + O2) 
 
SA4 : การมีเทคโนโลยีพรอมรองรับการ 
          ดําเนินงานขององคกร (S6+O5+O6) 

 
SC1 : การพัฒนาระบบบริหารจัดการและ 
          สร า งความสั มพั นธ กับผู มี ส วนได 
          สวนเสีย (W1+W3+O1+O2) 
 
SC2 : ก า ร จั ด ก า รค ว าม รู แ ล ะ น วั ตกร ร 

 สนับสนุนกระบวนการบริหารจัดการ   
 และสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได
สวนเสีย (W1+W3+O1+O2) 

 
SC3 : การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
         รองรับกระบวนการบริหารจัดการและ 
         ส ร า ง ค ว ามสั มพั นธ กับผู มี ส ว น ไ ด 
         สวนเสีย (W1+W3+O5+O6) 

อุปสรรค 
T1 : หนวยงานกํากับดูแลมีการกําหนดนโยบายและ 
        การกํากับ ติดตามการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
        อยางเขมงวดมากย่ิงขึ้น สงผลตอการตอบสนอง 
        ท่ีทันทวงที 
T2 : กฎหมาย กฎระเบียบ ท่ีไมเอ้ือตอการดําเนินงาน 
       ของ กปภ.รวมถึงการดําเนินงานในพื้นท่ีรับผิดชอบ 
       ของหนวยงานอ่ืน 
T3 : การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  จําเปนตองสราง 
       ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียในการหา 
       แหลงนํ้าดิบ  
T4 : สภาวะเศรษฐกิจสงผลตอตนทุนคาใชจายของ 
        องคกรทําใหจําเปนตองพึ่ งพางบอุดหนุนจาก             
        ภาครัฐ 
T5 : ส่ือมวลชนและสังคมออนไลนมีผลตอภาพลักษณ

ขององคกร 

 
SC4 : สรางการมีสวนรวมพรอมเสริมสราง 
        ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ี 
        สําคัญ (หนวยงานกํากับดูแล หนวยงาน 
        เกี่ยวของเชิงภารกิจ)    
       (S1+S4+S6+T1+T2+T3+T4) 
SC5 : ส ร า ง กิ จ ก ร ร ม ต อ บ ส น อ ง ต อ 
         ความตองการ/ขอกังวลและสรางความ 
         พึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (ลูกคา  
         คู ค า / ผู ส ง ม อ บ  คู ค ว า ม ร ว ม มื อ 
         พนักงาน  ชุมชนและสังคม) (S1+S2+ 
         S3+ S4+ S5 + S6+  T2+T3 ) 
SC6 :  สื่อสารและสรางการรับรูการดําเนินงาน 
          ขององคกรที่มีตอสื่อมวลชนและคูแขง 
        (S6+ T2+T5) 
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4.2 ความทาทายและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรดานบริหารจัดการและสรางความสัมพันธ 
     กับผูมสีวนไดสวนเสีย 

กปภ. ไดนําผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค โดยเครื่องมือ TOWS Matrix  
นํามากําหนดกลุมความทาทายและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรดานบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับ 
ผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือนําไปกําหนดเปนยุทธศาสตรและแผนงานตอไป โดยสามารถสรุปได ดังนี้ 

ความทาทายเชิงยุทธศาสตร(Strategic Challenge) 

SC1 : การพัฒนาระบบบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

SC2 : การจัดการความรูและนวัตกรรมสนับสนุนกระบวนการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูม ี
สวนไดสวนเสีย 

SC3 : การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับกระบวนการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธ 
        กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

SC4 : สรางการมีสวนรวมพรอมเสริมสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ (หนวยงานกํากับดูแล   
  หนวยงานเกี่ยวของเชิงภารกิจ)   

SC5 : สรางกิจกรรมตอบสนองตอความตองการ/ขอกังวลและสรางความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย  
(ลูกคา คูคา/ผูสงมอบ  คูความรวมมือ พนักงาน  ชุมชนและสังคม)  

SC6 : สื่อสารและสรางการรับรูการดําเนินงานขององคกรที่มีตอสื่อมวลชนและคูแขง 

ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantage) 

SA1 : การใหความสําคัญและไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐดานการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

SA2 : องคกรไดรับการยอมรับและนาเชื่อถือในการดําเนินธุรกิจนํ้าประปา 

SA3 : บุคลากรมีความเชี่ยวชาญดานระบบประปาและมีความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 

SA4 : การมีเทคโนโลยีพรอมรองรับการดําเนินงานขององคกร 
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บทที่ 5  

ยุทธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสยี พ.ศ. 2566 – 2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

5.1 แผนยุทธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสีย พ.ศ.2566 – 2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 
 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO1 : พัฒนาระบบการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนระบบ 
ตามมาตรฐานที่เปนท่ียอมรับ 
เปาประสงคท่ี 1 : มีแนวทางที่เปนระบบสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิผลทั่วทั้งองคกร 

ยุทธศาสตรที่ 1 : ขับเคลื่อนการดําเนินงานดานการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียอยางบูรณาการ 

กลยุทธที่ 1 : บริหารกระบวนการจัดการขอมูลและกระบวนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
       ระดับสายงาน/ฝาย 
แผนงาน : บริหารกระบวนการจัดการขอมูลและกระบวนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย : ระดับความสําเร็จของแผนงาน ระดับ 5 (ดําเนินการป 2567– 2568) 
หนวยงานรับผิดชอบ : ทุกสายงาน/ฝาย 

คําจํากัดความตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
ระดับ 1 มีการระบุผูมีสวนไดสวนเสียตาม Value chain ของสายงาน/ฝาย 
ระดับ 2 มีการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียของสายงาน/ฝาย 
ระดับ 3 มีการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นความตองการของสายงาน/ฝาย 
ระดับ 4 มีการกําหนดวัตถุประสงค ขอบเขต ระดับที่คาดหวังการตอบสนองความตองการ 

และรูปแบบการสรางความสัมพันธและการจัดทําแผนสรางความสัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสียระดับสายงาน 

ระดับ 5 มีการนําเสนอตอผูวาการใหความเห็นชอบ 
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กลยุทธที่ 2 : สื่อสารและสรางการมีสวนรวมในการดําเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสีย 
แผนงาน : สื่อสาร ถายทอด และรับฟงความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย : ระดับความสําเร็จของแผนงาน ระดับ 5 (ดําเนินการป 2567–2568) 
หนวยงานรับผิดชอบ : คณะทํางาน Enabler ดาน 4 สสล. 

คําจํากัดความตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
ระดับ 1 - 
ระดับ 2 มี ก า รสื่ อส า รและรั บฟ ง คว ามคิ ด เห็ น กั บผู มี ส วน ได ส ว น เ สี ยภายนอก  

ไดแก วัตถุประสงค ขอบเขต การบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได
สวนเสียการระบุผูมีสวนไดสวนเสียและประเด็นความตองการของผูมีสวนได 
สวนเสีย ยุทธศาสตรและแผนสรางความสัมพันธดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

ระดับ 3 มีการสื่ อสารและรับฟงความคิดเห็นกับผู มีส วนไดสวนเสียภายใน กปภ. 
ไดแก วัตถุประสงค ขอบเขต การบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได 
สวนเสีย การระบุผูมีสวนไดสวนเสียและประเด็นความตองการของผูมีสวนได 
สวนเสีย ยุทธศาสตรและแผนสรางความสัมพันธดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

ระดับ 4 มีการสื่อสารผลการดําเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสียผานรายงานประจําป  
รายงานความยั่งยืน และ เว็ปไซต กปภ. 

ระดับ 5 มีการสํารวจความพึงพอใจและรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการ
ดําเนินกิจกรรมสรางความสัมพันธภาพรวม 

 
เปาประสงคท่ี 2 : มีนวัตกรรมดานบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
กลยุทธที่ 3 : ตอยอดองคความรูสูนวัตกรรมดานบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
แผนงาน : พัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย : จํานวนนวัตกรรม 2 นวัตกรรม (ป 2570) 
หนวยงานรับผิดชอบ : ฝพน.คณะทํางาน Enablerดาน 4    

 
เปาประสงคท่ี 3 : มีระบบดิจิทัลรองรับการจัดเก็บขอมูลดานผุมีสวนไดสวนเสีย 
กลยุทธที่ 4 : พัฒนาระบบดิจิทัลรองรับกระบวนการดําเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสีย 
แผนงาน : พัฒนาระบบดิจิทัลรองรับการจัดเก็บขอมูลการดําเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย : ระบบดิจิทัลรองรับการจัดเก็บขอมูลดานผูมีสวนไดสวนเสีย 1 ระบบ  
                                     (ดําเนินการป 2570) 
หนวยงานรับผิดชอบ : ผชด. 
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เปาประสงคท่ี 1 : ผูบริหารและบุคลากรทุกสายงานมีความรูความเขาใจในการบริหารจัดการและ 
                      สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ยุทธศาสตรที่ 2 : พัฒนาการเรียนรูของบุคลากรรองรับการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 
กลยุทธที่ 1 : พัฒนาบุคลากรรองรับการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 
แผนงาน : สรางความรูดานการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธผูมีสวนไดสวนเสียแกบุคลากร 
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย : ระดับความสําเร็จของแผนงาน ระดับ 5 (ดําเนินการป 2567) 
หนวยงานรับผิดชอบ : ฝพน. ฝปอ. 
คําจํากัดความตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

ระดับ 1 มีการจัดอบรมดานผูมีสวนไดสวนเสีย 1 สายงาน 

ระดับ 2 มีการจัดอบรมดานผูมีสวนไดสวนเสีย 3 สายงาน 

ระดับ 3 มีการจัดอบรมดานผูมีสวนไดสวนเสีย 5 สายงาน 

ระดับ 4 มีการจัดอบรมดานผูมีสวนไดสวนเสีย 7 สายงาน 

ระดับ 5 มีการจัดอบรมดานผูมีสวนไดสวนเสียครบถวนทุกสายงาน 
 

เปาประสงคท่ี 2  : กระบวนการบริหารจัดการดานผูมีสวนไดสวนเสียท่ีไดรับการปรับปรุงครอบคลุมทุกเกณฑ 
                        ประเมินผล 
กลยุทธที่ 2 : เรียนรูและปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
แผนงาน : จัดการความรูเพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย : ระดับความสําเร็จของแผนงาน ระดับ 5  (ดําเนินการป 2568 - 2569) 
หนวยงานรับผิดชอบ : ฝพน. คณะทํางาน Enabler ดาน 4 ทุกสายงาน/ฝาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO2 : พัฒนาการเรียนรูของบุคลากรรองรับการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 
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คําจํากัดความตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

ป 2568 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
ระดับ 1 มีกระบวนการเรียนรูและปรับปรุงการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย ดานการจัดทํายุทธศาสตรดาน

ผูมีสวนไดสวนเสีย  ดานการกําหนดวัตถุประสงค ขอบเขต การบริหารจัดการและสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย   

ระดับ 2 มีกระบวนการเรียนรูและปรับปรุงการบริหารจดัการผูมีสวนไดสวนเสีย ดานการระบุผูมีสวนไดสวนเสีย
ระดับองคกร  ดานการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียระดับองคกร 

ระดับ 3 มีกระบวนการเรียนรูและปรับปรุงการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย ดานการระบุผูมีสวนไดสวนเสีย
ระดับสายงาน/ฝาย ดานการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียระดับสายงาน/ฝาย 

ระดับ 4 มีกระบวนการเรียนรูและปรับปรุงการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย ดานการระบุประเด็นความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียระดับองคกร ดานการจัดลําดับความสําคัญประเด็นความตองการของผู
มีสวนไดสวนเสียระดับองคกร 

ระดับ 5 มีกระบวนการเรียนรูและปรับปรุงการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย ดานการระบุประเด็นความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียระดับสายงาน/ฝาย ดานการจัดลําดับความสําคัญประเด็นความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียระดับสายงาน/ฝาย 

 

ป 2569 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

ระดับ 1 มีกระบวนการเรียนรูและปรับปรุงการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย ดานการกําหนดระดับและ
รูปแบบการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย   

ระดับ 2 มีกระบวนการเรียนรูและปรับปรุงการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย ดานการจัดทําแผนปฏิบัติการ
สรางความสัมพันธ 

ระดับ 3 มีกระบวนการเรียนรูและปรับปรุงการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย ดานการยกระดับความสามารถ
ในการสรางความสัมพันธ    

ระดับ 4 มีกระบวนการเรียนรูและปรับปรุงการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย ดานการบริหารความเสี่ยง 
การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ระดับ 5 มีกระบวนการเรียนรูและปรับปรุงการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย ดานการติดตามและประเมินผล 
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เปาประสงค : ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียเปนไปตามเปาหมาย 
ยุทธศาสตรที่ 3 : ยกระดับการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลยุทธที่ 1 : สรางการมีสวนรวมพรอมเสริมสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ 
แผนงาน : สรางการมีสวนรวมกับหนวยงานกํากับดูแลเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตาม  
            นโยบายและขอสั่งการ 
หนวยงานรับผิดชอบ : ฝผค. ฝปอ. ฝยพ. สสล. ฝทน.ฝคภ.กปภ.ข.1-10 สกย. สดพ. สปท. 
แผนงาน : สรางการมีสวนรวมและบูรณาการการทํางานรวมกันกับหนวยงานเก่ียวของเชิงภารกิจ 
หนวยงานรับผิดชอบ : ฝทน. ฝคภ. กปภ.ข.1-10  ฝผค.  ฝวป. 

กลยุทธที่ 2 : จัดกิจกรรมสรางความพึงพอใจและตอบสนองตอความตองการ/ขอกังวลของผูมีสวนไดสวนเสีย 
แผนงาน : สรางกิจกรรมตอบสนองความพึงพอใจและความตองการ/ขอกังวลของลูกคา 
หนวยงานรับผิดชอบ :  สสล.  กปภ.ข.1-10 
แผนงาน : สรางความเขาใจในการดําเนินงานรวมกันและลดขอกังวลของคูคา/คูสงมอบ 
หนวยงานรับผิดชอบ : กปภ.ข.1-10 
แผนงาน : สงเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานคูความรวมมือ 
หนวยงานรับผิดชอบ : สดพ. สปท. กปภ.ข.1-10 
แผนงาน : สรางกิจกรรมตอบสนองความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน 
หนวยงานรับผิดชอบ : ฝกพ. ฝบท. 
แผนงาน : สรางกิจกรรมตอบสนองความพึงพอใจและมีสวนรวมกับชุมชนและสังคม 
หนวยงานรับผิดชอบ : กปภ.ข.1-10 ฝผค. สสล. 

กลยุทธที่ 3 : สื่อสารและสรางการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย 
แผนงาน : สื่อสารและสรางการรับรูการดําเนินธุรกิจตอสื่อมวลชน 
หนวยงานรับผิดชอบ :   สสล.   กปภ.ข.1-10 
แผนงาน : สื่อสารและสรางการรับรูการดําเนินธุรกิจตอคูแขง 
หนวยงานรับผิดชอบ : กปภ.ข.1-10 
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย : ผลสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอ กปภ. (ดําเนินการ ป 2567-2570) 

คําจํากัดความตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

ป 
คาเปาหมาย 

ผลสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอ กปภ. 
2567 ผลประเมินความพึงพอใจ แตละกลุม 4.50 คะแนน 
2568 ผลประเมินความพึงพอใจ แตละกลุม 4.50 คะแนน 
2569 ผลประเมินความพึงพอใจ แตละกลุม 4.50 คะแนน 
2570 ผลประเมินความพึงพอใจ แตละกลุม 4.50 คะแนน 

 
 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO3 : ยกระดับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
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ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย พ.ศ.2566– 2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 
 

วัตถุประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

Key goal ยุทธศาสตร กลยุทธ KPI 
คาเปาหมาย 

แผนงาน หนวยงานรับผิดชอบ 
2567 2568 2569 2570 

SO1 : พัฒนาระบบ
การบริหารจัดการ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางเปนระบบตาม
มาตรฐานที่ เปนที่
ยอมรับ 

1. มี แนวทางที่ เป น
ระบบสามารถดําเนินการ
ไดอยางมีประสิทธิผล 
ทั่วทั้งองคกร 

S1 : ขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานด านการ
บริหารจัดการผูมีสวน
ได ส วน เสี ยอย า ง  
บูรณาการ 

1.บริหารกระบวนการ
จั ด ก า ร ข อ มู ล แ ล ะ
ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร า ง
ความสั มพั นธ กั บผู มี 
สวนไดสวนเสียระดับ
สายงาน/ฝาย 

ระดับความสําเร็จ
ของแผนงาน 

 
5 5 

1. บริหารกระบวนการ
จั ด ก า ร ข อ มู ล แ ล ะ
ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร า ง
คว ามสั มพั น ธ กั บ ผู มี 
สวนไดสวนเสีย 

ทุกสายงาน/ฝาย 

2. สื่อสารและสรางการ
มีสวนรวมในการดําเนินงาน
ดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

ระดับความสําเร็จ
ของแผนงาน 

 
5 5 

2. สื่ อ ส า ร  ถ า ยทอ ด 
และรับฟงความคิดเห็น
ตอการดําเนินงานดานผู
มีสวนไดสวนเสีย 

-คณะทํางาน Enabler   
 ดาน 4   
-สสล. 

2. มีนวัตกรรมดาน
บริหารจัดการและ
สรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. ตอยอดองคความรูสู 
นวัตกรรมดานบริหาร
จั ด ก า ร แ ล ะ ส ร า ง
ความสัมพันธกับผู มี
สวนไดสวนเสีย 

จํานวนนวัตกรรม 
2 

นวัตกรรม 

3. พัฒนานวัตกรรมการ
บริหารจัดการและสราง
คว ามสั มพั น ธ กั บ ผู มี 
สวนไดสวนเสีย 

-ฝพน. 
-คณะทํางาน Enabler 
 ดาน 4 
 

3. มี ร ะ บ บ ดิ จิ ทั ล
รองรับการจัด เก็บ
ขอมูลดานผูมีสวนได
สวนเสีย 

4. พัฒนาระบบดิจิทัล
รองรับกระบวนการ
ดํ า เ นิ น ง า น ด า น ผู มี 
สวนไดสวนเสีย 

ร ะ บ บ ดิ จิ ทั ล
รองรับการจัดเก็บ
ข อ มู ล ด า น ผู มี 
สวนไดสวนเสีย 

 1 
ระบบ 

4. พัฒนาระบบดิจิทัล
รองรับการจัดเก็บขอมูล
การดําเนินงานดานผูมี 
สวนไดสวนเสีย 

-ผชด. 
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วัตถุประสงค 
เชิงยุทธศาสตร Key goal ยุทธศาสตร กลยุทธ KPI คาเปาหมาย 

แผนงาน หนวยงานรับผิดชอบ 
2567 2568 2569 2570 

SO2 : พัฒนาการ
เรียนรูของบุคลากร
รองรับการบริหาร
จัดการผูมี ส วนได
สวนเสีย 

1.ผู บ ริ ห า ร แ ล ะ
บุคลากรทุกสายงาน
มีความรูความเขาใจ
ในการบริหาจัดการ
และสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

S2 พัฒนาการเรียนรู
ของบุคลากรรองรับ
การบริหารจัดการผูมี
สวนไดสวนเสีย 

1. พัฒนาบุคลากร 
รอ ง รั บ ก า ร บ ริ ห า ร
จั ด ก า ร ผู มี ส ว น ไ ด 
สวนเสีย 
 

ระดับความสําเร็จ 
ของแผนงาน 

 
5 

   1. สรางความรูดานการ
บริหารจัดการและสราง
ความสัมพันธผูมีสวนได
สวนเสียแกบุคลากร 

-ฝพน. 

-ฝปอ. 

 

 2.ก ร ะ บ ว น ก า ร
บริหารจัดการดาน 
ผูมีส วนไดสวนเสีย 
ที่ไดรับการปรับปรุง
ครอบคลุมทุกเกณฑ
ประเมินผล 
 

 2. เ รี ย น รู แ ล ะ ป รั บ
กระบวนการบริหาร
จั ด ก า ร แ ล ะ ส ร า ง
ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

 

ระดับความสําเร็จ 
ของแผนงาน 

  
5 

 
5 

 2. จั ด กา รคว ามรู เ พื่ อ
ปรับปรุงกระบวนการ
บริหารจัดการและสราง
ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ ผู มี 
สวนไดสวนเสีย 

 

-ฝพน.   

-คณะทํางาน Enabler 
ดาน 4  
-ทุกสายงาน/ฝาย 
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วัตถุประสงค 
เชิงยุทธศาสตร Key goal ยุทธศาสตร กลยุทธ KPI คาเปาหมาย 

แผนงาน หนวยงานรับผิดชอบ 
2567 2568 2569 2570 

SO3 : ยกระดับการ
ดํ า เ นิ น ก า ร ด า น
ความรับผิดชอบตอ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ความพึงพอใจของ 
ผูมีส วนไดสวนเสีย
เปนไปตามเปาหมาย 

S3 : ยกระดับการ
สรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

1 .  ส ร า ง ก า ร มี 
ส ว น ร ว ม พ ร อ ม
เสริมสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ที่สําคัญ 

ผลสํารวจความ
พึงพอใจของ 
ผูมีสวนได 
สวนเสียตอ กปภ. 

 
4.5 

 
4.5 

 
4.5 

 
4.5 

1. สรางการมีสวนรวมกับ
หนวยงานกํากับดูแลเพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงานให
บ ร ร ลุ เ ป า ห ม า ย ต า ม
นโยบายและขอสั่งการ 
 

ฝผ ค .  ฝ ปอ .  ฝย พ . 
ฝทน. ฝคภ. กปภ.ข.1-10 
สกย.  

2. สรางการมีสวนรวม
และบูรณาการการทํางาน
ร ว มกั นกั บหน ว ย ง า น
เกี่ยวของเชิงภารกิจ 
 

ฝทน. ฝคภ.  
กปภ.ข.1-10  ฝผค.   

2.  จั ดกิ จกรรมสรา ง
คว า ม พึ ง พ อ ใจ แ ล ะ
ตอบสนองต อความ
ตองการ/ขอกังวลของผู
มีสวนไดสวนเสีย 

ผลสํารวจความ
พึงพอใจของผูมี
สวนไดสวนเสีย
ตอ กปภ. 

 
4.5 

 
4.5 

 
4.5 

 
4.5 

 3. ส ร า ง กิ จ ก ร ร ม
ตอบสนองความพึงพอใจ
และตอความตองการ/ 
ขอกังวลของลูกคา 

สสล. กปภ.ข.1-10 

4. สรางความเขาใจใน
การดําเนินงานรวมกัน
และลดขอกังวลของคูคา/
คูสงมอบ 

กปภ.ข.1-10 
ฝอก. 
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วัตถุประสงค 
เชิงยุทธศาสตร Key goal ยุทธศาสตร กลยุทธ KPI คาเปาหมาย 

แผนงาน หนวยงานรับผิดชอบ 
2567 2568 2569 2570 

SO3 : ยกระดับการ
ดํ า เ นิ น ก า ร ด า น
ความรับผิดชอบตอ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ความพึงพอใจของ 
ผูมีส วนไดสวนเสีย
เปนไปตามเปาหมาย 

S3 : ยกระดับการ
สรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

      5. สงเสริมและสนับสนุน
การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับ
หนวยงานคูความรวมมือ 

สดพ.  

 

6.สรางกิจกรรม
ตอบสนองความพึงพอใจ
และความผูกพันของ
พนักงาน 

 ฝกพ. ฝบท. 

7.สรางกิจกรรม
ตอบสนองความพึงพอใจ
และมีสวนรวมกับชุมชน
และสังคม 

กปภ.ข. 1-10 ฝผค.  

3. สื่ อสารและสรา ง 
การรับรูของผูมีสวนได
สวนเสีย 

ผลสํารวจความ
พึงพอใจของ 
ผูมีสวนได 
สวนเสียตอ กปภ. 

 
4.5 

 
4.5 

 
4.5 

 
4.5 

8. สื่อสารและสรางการ
รับรูการดําเนินธุรกิจตอ
สื่อมวลชน 

สสล.  

9. สื่อสารและสรางการ
รับรูการดําเนินธุรกิจตอ
คูแขง 

กปภ.ข.1-10 
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5.2 Stakeholder Management Roadmap 2566 – 2570 (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

ระยะที่ 1  ป 2566 – 2567 
พัฒนา ปรับปรุง กระบวนการบริหารจัดการและ 

สรางความสัมพันธกบัผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนระบบ 

 

Key goal : 

 การบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียไดรับการปรับปรุงสงผล
ตอคะแนนประเมินผลEnablerที่เพิ่มขึ้น(ดานการเรียนรูและ
ปรับปรุงกระบวนการดานผูมีสวนไดสวนเสีย) 

 กระบวนการบริหารจัดการดานผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับการ
ปรับปรุงครอบคลุมทุกเกณฑประเมินผล 

 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียเปนไปตามเปาหมาย 4.50
คะแนน (ป 2569) 
 

 

Key goal : 

 การบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียไดรับการปรับปรุงสงผล
ตอคะแนนประเมินผลEnablerที่เพิ่มขึ้น(ดานการกาํหนด
วัตถุประสงค ขอบเขต และผูมีสวนไดสวนเสีย) 

 ผูบริหารและบุคลากรทกุสายงานมีความรูความเขาใจในการ
บริหารจัดการและสรางความสัมพันธกบัผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียเปนไปตามเปาหมาย 4.50 
คะแนน (ป 2567) 

 

ระยะที่ 2  ป 2568 – 2569 

พัฒนาการจัดการความรูดานกระบวนการบริหารจัดการและการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อเปนแนวปฏบิัติที่ดีทั่วทั้งองคกร 

ระยะที่ 3 ป 2570 

ยกระดับการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อสนับสนนุกระบวนการ
บริหารจัดการและสรางความสมัพันธกับผูมสีวนไดสวนเสียอยางเปน

ระบบ 

Key goal : 

 การบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียไดรับการปรับปรุงสงผลตอ
คะแนนประเมินผลEnablerที่เพิ่มขึ้น(ดานการพัฒนานวัตกรรม
ดานผูมีสวนไดสวนเสียและเทคโนโลยีดจิิทัล) 

 มีนวัตกรรมดานบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

 มีระบบดิจิทัลรองรับการจัดเก็บขอมูลดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

 มีหนวยงานหลักรับผิดชอบดานการบริหารและสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมเปนไปตาม
เปาหมาย 4.50 คะแนน(ป2570) 

 Tactic : 
 บริหารกระบวนการจัดการขอมูลและกระบวนการสรางความสมัพันธ

กับผูมีสวนไดสวนเสียระดับสายงาน/ฝาย 

 สื่อสารการและสรางการมีสวนรวมกับการดาํเนินงานดานผูมีสวนได
สวนเสีย 

 พัฒนาบุคลากรรองรับการบริหารจัดการผูมสีวนไดสวนเสีย 

 สรางการมีสวนรวมพรอมเสรมิสรางความสมัพันธกับผูมีสวนไดเสียที่
สําคัญ 

 จัดกิจกรรมสรางความพึงพอใจและตอบสนองตอความตองการ/
ขอกงัวลของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ตอบสนองความตองการ/ขอกังวลของผูมีสวนไดเสีย 

 สื่อสารและสรางการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย 

Tactic : 
 เรียนรูและปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธ

กับผูมีสวนไดสวนเสีย 
 สรางการมสีวนรวมพรอมเสรมิสรางความสมัพันธกับผูมีสวนไดเสียที่สําคญั 
 จัดกิจกรรมสรางความพึงพอใจและตอบสนองตอความตองการ/ขอ

กังวลของผูมีสวนไดเสีย 

 สื่อสารและสรางการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 
 

 

 

Tactic : 
 ตอยอดองคความสูนวัตกรรมดานบริหารจัดการและสราง 
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
 พัฒนาระบบดิจิทัลรองรับกระบวนการดาํเนินงานดานผูมีสวนได 
      สวนเสีย 
 สรางการมีสวนรวมพรอมเสริมสรางความสัมพนัธกับผูมีสวนไดเสียที่สาํคัญ 
 จัดกิจกรรมสรางความพึงพอใจและตอบสนองตอความตองการ/ขอ

กังวลของผูมีสวนไดเสีย 
 สื่อสารและสรางการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย 

เปนองคกรภาครัฐที่ใหบริการนํ้าประปาที่มีระบบบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนระบบ 

โดยคํานึงถึงความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรอยางยั่งยืน 
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5.3  ความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ทบทวน พ.ศ.2567) กับกระบวนการที่สําคัญ การกํากับกิจการที่ดี 
แผนยุทธศาสตร และแผนแมบทระยะยาวที่เกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ยุทธศาสตร แผนงาน กระบวนการที่สําคัญ การกํากับกิจการที่ดี 
แผนยุทธศาสตร 

แผนแมบทท่ีเกี่ยวของ 
ประเด็นเชื่อมโยง 

S1 : พัฒนาระบบ
การบริหารจัดการ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางเปนระบบตาม
ม า ต ร ฐ า น ที่ เ ป น 
ที่ยอมรับ 

1. บริหารกระบวนการ
จั ด ก า ร ข อ มู ล แ ล ะ
ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร า ง
ความสัมพันธกับผู มี
สวนไดสวนเสีย 

ระบบงานหลัก 
กระบวนการใหบริการ
และสรางความสัมพันธ
กับลูกคา 

 

หมวดที่ 4 บทบาทของผูม ี
สวนไดสวนเสีย 

ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ. 
2566 – 2570 ของ กปภ. 
(ทบทวน พ.ศ.2567)  

 การสรางความสัมพันธกับผูม ี
     สวนไดสวนเสีย 
 

2. สื่ อสาร  ถ ายทอด 
และรับฟงความคิดเห็น 
กับการดําเนินงานดาน 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ระบบงานหลัก 
กระบวนการใหบริการ
และสรางความสัมพันธ
กับลูกคา 

หมวดที่ 4 บทบาทของผูม ี
สวนไดสวนเสีย 

ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ. 
2566 – 2570 ของ กปภ. 
(ทบทวน พ.ศ.2567)  

 การสรางความสัมพันธกับผูม ี
     สวนไดสวนเสีย 
 

3. พัฒนานวัตกรรม
การบริหารจัดการและ
สรางความสัมพันธกับ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ระบบงานสนับสนุน 
กระบวนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

หมวดที่ 4 บทบาทของผูม ี
สวนไดสวนเสีย 

แผนยุทธศาสตรดานการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู แ ล ะ
นวัตกรรม พ.ศ .2566-
2570 ของ กปภ. (ทบทวน 
พ.ศ.2567)  
 

 ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู แ ล ะ
นวัตกรรม 

4.พัฒนาระบบดิจิทัล 
รองรับการจัดเก็บ
ขอมูลการดําเนินงาน
ดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

ระบบงานสนับสนุน 
กระบวนการบริหาร
จัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

หมวดที่ 4 บทบาทของผูมี 
สวนไดสวนเสีย 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 
2566-2570 ของ กปภ. 
(ทบทวน พ.ศ.2567) 
 

 การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช
การพัฒนากระบวนการ
ทํางาน  
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ยุทธศาสตร แผนงาน กระบวนการที่สําคัญ การกํากับกิจการที่ดี 
แผนยุทธศาสตร 

แผนแมบทท่ีเกี่ยวของ 
ประเด็นความเชื่อมโยง 

S2 : พัฒนาการเรียนรู
ของบุคลากรรองรับ
การบริหารจัดการผูมี
สวนไดสวนเสีย 

1. สร า งความรู ด าน
การบริหารจัดการและ
สรางความสัมพันธผูมี
ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ย แก
บุคลากร 

ระบบงานสนับสนุน 
กระบวนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

หมวดที่ 4 บทบาทของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

แผนยุทธศาสตรทรัพยากร
บุคคล พ.ศ.2566-2570 
ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ. 
2567) 

 

 การพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร 

2. จัดการความรู เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการ 
บริ ห า รจั ดกา รแล ะ
สรางความสัมพันธกับ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ระบบงานสนับสนุน 
กระบวนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

หมวดที่ 4 บทบาทของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

แผนยุทธศาสตรดานการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู แ ล ะ
นวัตกรรม พ.ศ. 2566-
2570 ของ กปภ.(ทบทวน 
พ.ศ. 2567) 

 การจัดการความรู 
 
 
 

   ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ. 
2566 – 2570 ของ กปภ.
(ทบทวน พ.ศ. 2567) 
 

 การปรับปรุงกระบวนงาน 
ที่สําคัญ 
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ยุทธศาสตร แผนงาน กระบวนการที่สําคัญ การกํากับกิจการที่ดี 
แผนยุทธศาสตร 

แผนแมบทท่ีเกี่ยวของ 
ประเด็นความเชื่อมโยง 

S3 : ยกระดับการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

 

1. สรางการมีสวนรวม 
กับหน วยงานกํ ากับ
ดูแลเพื่อสนับสนุนการ
ดํ า เนินงานใหบรรลุ
เปาหมายตามนโยบาย
และขอสั่งการ 

ระบบนําองคกร 

กระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร 

ระบบงานสนับสนุน 
- กระบวนการวางแผน 
ออกแบบ และกอสราง
ระบบประปา 
- ก ระบวนการบัญชี 
การเงิน งบประมาณ 
และทรัพยสิน 

หมวดที่ 4 บทบาทของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ. 
2566 – 2570 ของ กปภ. 
(ทบทวน พ.ศ.2567) 

 การขยายพื้นที่ใหบริการ 

 การบริหารจัดการน้ําสูญเสีย 

 การจัดหาแหลงน้ําดิบ 

 การยกระดับผลประกอบการ 

 การปรับปรุงคุณภาพน้ําประปา 
แผนแมบทระยะยาวการ
กํากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อ
การพัฒนาอย า งยั่ งยื น 
พ.ศ. 2566 – 2570 ของ 
กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 การกํากับดูแลกิจการที่ดีและ 
ธรรมาภิบาล 

2.สรางการมีสวนรวม
และบู รณาการการ
ทํ า ง า น ร ว ม กั น กั บ
หนวยงานเกี่ยวของเชิง
ภารกิจ 

ระบบงานหลัก 
- กระบวนการจัดหา
และบริหารจัดการแหลง
น้ําดิบ 
- ก ร ะ บว น ก า ร ผ ลิ ต
น้ําประปาและควบคุม
คุณภาพน้ํา  
- กระบวนการจายน้ํ า 
ประปาและติดตั้งวางทอ 
ระบบงานสนับสนุน 
-กระบวนการวางแผน 
ออกแบบ และกอสราง
ระบบประปา 

หมวดที่ 4 บทบาทของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ. 
2566 – 2570 ของ กปภ. 
(ทบทวน พ.ศ.2567) 
 
 
 
 
 
 

 การขยายพื้นที่ใหบริการ 

 การบริหารจัดการน้ําสูญเสีย 

 การจัดหาแหลงน้ําดิบ 
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ยุทธศาสตร แผนงาน กระบวนการที่สําคัญ การกํากับกิจการที่ดี 
แผนยุทธศาสตร 

แผนแมบทท่ีเกี่ยวของ 
ประเด็นความเชื่อมโยง 

S3 : ยกระดับการสราง
คว ามสั มพัน ธ กั บ ผู มี 
สวนไดสวนเสีย 

 

3. ส ร า ง กิ จ ก ร ร ม
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม 
พึ งพอ ใจและคว าม
ตองการ/ขอกังวลของ
ลูกคา 

ระบบงานหลัก 
กระบวนการใหบริการ
และสรางความสัมพันธ
กับลูกคา 

หมวดที่ 4 บทบาทของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

แผนยุทธศาสตรลู กคาและ
ตลาด ป 2566 – 2570 ของ 
กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 
 

 

 ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ส ร า ง
ความสัมพันธกับลูกคาดาน
คุณภาพและบริการ 

 
 

4. สรางความเขาใจใน
การดําเนินงานรวมกัน
และลดขอกังวลของ 
คูคา/คูสงมอบ 

ระบบงานหลัก 
- กระบวนการจัดหา
แ ล ะ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
แหลงน้ําดิบ 
- ก ร ะ บว น ก า ร ผ ลิ ต
น้ําประปาและควบคุม
คุณภาพน้ํา  
- ก ร ะ บ ว น ก า ร จ า ย
น้ําประปาและติดตั้งวาง
ทอประปา 
ระบบงานสนับสนุน 
- กระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

หมวดที่ 4 บทบาทของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ. 2566 
– 2570 ของ กปภ. (ทบทวน 
พ.ศ.2567) 
 

 

 การขยายพื้นที่ใหบริการ 

 การบริหารจัดการน้ําสูญเสีย 

 การจัดหาแหลงน้ําดิบ 
 

 5 . ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ
ส นั บ ส นุ น ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับ
หนวยงานคูความรวมมือ 

ระบบงานหลัก 
กระบวนการใหบริการ
และสรางความสัมพันธ
กับลูกคา 
 

หมวดที่ 4 บทบาทของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ. 2566 
– 2570 ของ กปภ. (ทบทวน 
พ.ศ.2567) 
 

 การขยายพื้นที่ใหบริการ 

 การบริหารจัดการน้ําสูญเสีย 

 การจัดหาแหลงน้ําดิบ 
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ยุทธศาสตร แผนงาน กระบวนการที่สําคัญ การกํากับกิจการที่ดี 
แผนยุทธศาสตร 

แผนแมบทท่ีเกี่ยวของ 
ประเด็นความเชื่อมโยง 

S3 : ยกระดับการสราง
ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ ผู ม ี
สวนไดสวนเสีย 
 

6 .  ส ร า ง กิ จ ก ร ร ม
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม 
พึ ง พ อ ใ จ แ ล ะ 
ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง
พนักงาน 

ระบบงานสนับสนุน 
กระบวนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

หมวดที่ 4 บทบาทของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

แผนยุทธศาสตรทรัพยากร
บุคคล พ.ศ.2566 - 2570 
ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ.
2567) 
 

 

 ความพึงพอใจและความผูกพัน
ของพนักงาน 

 การพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร 

 

7 .  ส ร า ง กิ จ ก ร ร ม
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม 
พึ ง พ อ ใ จ แ ล ะ มี 
ส ว น ร ว ม กั บ ชุ ม ช น 
และสังคม 

ระบบงานหลัก 
กระบวนการใหบริการ
และสรางความสัมพันธ
กับลูกคา 

หมวดที่ 4 บทบาทของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

แผนแมบทระยะยาวความ
รั บผิ ดช อบต อ สั ง คมแล ะ
สิ่งแวดลอม ของ กปภ. พ.ศ. 
2566 – 2570 (ทบทวน พ.ศ. 
2567) 

 

การสรางความสัมพันธกับชุมชน
สังคม และสิ่งแวดลอม  
ผานกิจกรรม CSR 

8.  สื่ อสารและสราง
การรับรู การดํ า เนิน
ธุรกิจตอสื่อมวลชน 

ระบบงานหลัก 
กระบวนการใหบริการ
และสรางความสัมพันธ
กับลูกคา 

หมวดที่ 4 บทบาทของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

แผนยุทธศาสตรลูกคาและ
ตลาด ป 2566 – 2570 ของ 
กปภ. (ทบทวน พ.ศ.2567) 

 

การสื่อสาร เปดเผยขอมูล  
สรางภาพลักษณขององคกร 

9.  สื่ อสารและสราง
การรับรู การดํ า เนิน
ธุรกิจตอคูแขง 

ระบบงานหลัก 
กระบวนการใหบริการ
และสรางความสัมพันธ
กับลูกคา 

หมวดที่ 4 บทบาทของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

แผนแมบทระยะยาวความ
รั บผิ ดช อบต อ สั ง คมแล ะ
สิ่งแวดลอม พ.ศ. 2566 – 
2570 ของ กปภ. (ทบทวน 
พ.ศ. 2567) 

 

การสรางความสัมพันธกับชุมชน
สังคม และสิ่งแวดลอม  
ผานกิจกรรม CSR 
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แผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสยี 
ประจําป 2567 
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แผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําป 2567 
ยุทธศาสตรที่ 1 : ขับเคลื่อนการดําเนินงานดานการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียอยางบูรณาการ 
แผนงานที ่1 : บริหารกระบวนการจัดการขอมูลและกระบวนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียระดับฝาย/สํานัก 
ตวัชีว้ดัและคาเปาหมาย : ระดับความสําเร็จของแผนงานระดับ 5 

การตอบสนอง โครงการ/กิจกรรม ตวัชีว้ดั 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผดิชอบ 

ทุกกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของ 
กปภ. 

กิจกรรมจัดทําขอมูลผูมสีวนไดสวนเสียระดับ
สายงาน 

ผลผลติ : ความสําเร็จของการจัด
กิจกรรม (1 คร้ัง/ป) 
ผลลัพธ : ระดับความสําเร็จของ
แผนงานระดับ 5 

ไตรมาส 3 - 4 
 

- - ทุ กหน วย งานระดั บ
ฝาย/สํานัก  
- กปภ.ข. 1-10 

 

แผนงานที ่2 : สือ่สาร ถายทอดและรับฟงความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการดําเนินงานดานผูมสีวนไดสวนเสีย 
ตวัชีว้ดัและคาเปาหมาย : ระดับความสําเร็จของแผนงานระดับ 5 

การตอบสนอง โครงการ/กิจกรรม ตวัชีว้ดั 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผดิชอบ 

ทุกกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของ 
กปภ. 

เผยแพรผลการดําเนินงานดานผูมสีวนได 
สวนเสียผานรายงานประจําป 

ผลผลิต : ความสําเร็จของการจัด
กิจกรรม (1 คร้ัง/ป) 
ผลลัพธ : ระดับความสําเร็จของ
แผนงานระดับ 5 

ไตรมาส 4 
 

- - สํานักสื่อสารองคกรและ
ลูกคาสัมพันธ 
- คณะทํ างาน Enabler 
ดาน 4 

เผยแพรผลการดําเนินงานดานผูมสีวนไดสวน
เสียผานรายงานความยั่งยืนประจําป และ
วารสารน้ํา 

ผลผลิต : ความสําเร็จของการจัด
กิจกรรม (1 คร้ัง/ป) 
ผลลัพธ : ระดับความสําเร็จของ
แผนงานระดับ 5 

ไตรมาส 4 
 

- - สํานักสื่อสารองคกรและ
ลูกคาสัมพันธ 
- คณะทํ างาน Enabler 
ดาน 4 

สํารวจความพึงพอใจและรับฟงความคิดเห็น
ของผูมสีวนไดสวนเสียที่มตีอ กปภ. 

ผลผลิต : ความสําเร็จของการจัด
กิจกรรม (1 คร้ัง/ป) 
ผลลัพธ : ระดับความสําเร็จของ
แผนงานระดับ 5 

ไตรมาส 4 
 

4,000,000  - สํานักสื่อสารองคกรและ
ลูกคาสัมพันธ 
- คณะทํ างาน Enabler 
ดาน 4 

รับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอ
แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผลผลิต : ความสําเร็จของการจัด
กิจกรรม (1 คร้ัง/ป) 
ผลลัพธ : ระดับความสําเร็จของ
แผนงานระดับ 5 

ไตรมาส 1 
 

- - สํานักสื่อสารองคกรและ
ลูกคาสัมพันธ 
- คณะทํ างาน Enabler 
ดาน 4 
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ยุทธศาสตรที ่2 : พัฒนาการเรียนรูของบุคลากรรองรับการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 
แผนงานที ่1 : สรางความรูดานการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธผูมสีวนไดสวนเสียแกบุคลากร 
ตวัชีว้ดัและคาเปาหมาย : ระดับความสําเร็จของแผนงานระดับ 5 

การตอบสนอง โครงการ/กิจกรรม ตวัชีว้ดั ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผดิชอบ 

การบริหารจัดการของ กปภ. กิจกรรมอบรมแนวทางการดําเนินงานดานผูมี
สวนไดสวนเสียตามเกณฑ Enabler 
หนวยงานระดับฝาย/สํานัก และ กปภ.ข.1-10 

ผลผลติ : ความสําเร็จของการจัด
กิจกรรม  (1 ครั้ง/ป) 
ผลลัพธ : ระดับความสําเร็จของ
แผนงานระดับ 5 

ไตรมาส 3 – 4 
 

- - ฝายพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและนวัตกรรม 
- ฝายประเมินผลองคกร 
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ยุทธศาสตรที ่3 : ยกระดับการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

แผนงานที ่1 : สรางการมีสวนรวมกับหนวยงานกํากับดูแลเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามนโยบายและขอสั่งการ 
ตวัชีว้ดัและคาเปาหมาย : ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (แตละกลุม) เปนไปตามเปาหมาย (4.50 คะแนน) 

การตอบสนอง 
ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความตองการ 
รูปแบบการสราง
ความสัมพันธ 

โครงการ/กิจกรรม 
ตัวชี้วัด 

 
ระยะเวลาดําเนนิการ 

 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

กลุมหนวยงาน
กํากับดูแล 

(กระทรวงมหาดไทย 
สศช. สคร. สทนช. 

สบน. สงป.) 

สูง 1. การจัดทําแผนงาน
โครงการเพื่อการพัฒนา
ที่มีประสิทธิภาพ 

2.การดําเนินงานเปนไป
ตามแผน 

การรวมประชุมหารือ การเขารวมประชุมและนําเสนอแผน
โครงการที่สําคัญตอหนวยงานกํากับ
ดูแล 

ผลผลิต : ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตามแผน) 
ผลลัพธ : ความพึงพอใจของผูมี
สวน 
ไดสวนเสีย 4.50 คะแนน 

ไตรมาส 1-4  
  

- ฝายแผนงานโครงการ 

กลุมหนวยงาน
กํากับดูแล 

 (สคร.) 

สูง 1. ตรวจประเมินผล
คุณภาพองคกรตาม
ระบบประเมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจไดตามกรอบ
เวลาที่กําหนด 

2. กปภ. มีความรูความ
เขาใจหลักเกณฑ
ประเมินผลคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ 

การรวมประชุมหารือ การประชุม / อบรม /สัมมนารวมกัน  ผลผลิต : ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (3 ครั้ง/ป) 
ผลลัพธ : ความพึงพอใจของผูมี
สวนไดสวนเสีย 4.50 คะแนน 

ไตรมาส 1-4 
 

- ฝายประเมินผลองคกร 

กลุมหนวยงาน
กํากับดูแล 
 (สคร.) 

สูง ยุทธศาสตรของ กปภ. 
สอดคลองกับนโยบายของ
รัฐบาลและ หนวยงาน
กํากับดูแล 

การรวมประชุมหารือ การประชุม / อบรม /สัมมนารวมกัน  ผลผลิต : ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (2 ครั้ง/ป) 
ผลลัพธ : ความพึงพอใจของผูมี
สวนไดสวนเสีย 4.50 คะแนน 

ไตรมาส 1-4 
 

- ฝายยุทธศาสตรองคกร
และการตลาด 

กลุมหนวยงาน
กํากับดูแล 
(สทนช.) 

สูง ก า ร ส นั บ ส นุ น เ รื่ อ ง
งบประมาณนโยบายและ
การบริหารจัดการนํ้า 

การรวมประชุมหารือ ประชุมหารือรวมกันผานคณะ 
อนุกรรมการติดตามการดําเนินงาน 
ตามนโยบาย กปภ. 

ผลผลิต : ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ทุกเดือน) 
ผลลัพธ : ความพึงพอใจของผูมี
สวนไดสวนเสีย 4.50 คะแนน 

ไตรมาส 1-4 
 

- ฝายทรัพยากรนํ้า 

กลุมหนวยงาน
กํากับดูแล 
 (สคร.) 

สูง ดําเนินการตามแผน
ยุทธศาสตรองคกร และ
ตอบสนองตัวชี้วัด สคร. 

การใหอํานาจ รายงานผลคุณภาพน้ําประปาตาม
บันทึกขอตกลงประเมินผลการ
ดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ผาน กปด. 

ผลผลิต : ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตามแผน) 
ผลลัพธ :ความพึงพอใจของผูมี
สวนไดสวนเสีย 4.50 คะแนน 

ไตรมาส 1-4 
 

- ฝายควบคุมคุณภาพ 

กลุมหนวยงาน
กํากับดูแล 

(กระทรวงมหาดไทย 
สทนช. จังหวัด) 

สูง เสนอแผนงานโครงการดาน
ทรัพยากรน้ํ า ให ถู กต อง 
ครบถวน และเสนอใหตรง
ตามเวลาที่กําหนด 

การรวมประชุมหารือ ประชุมคณะอนุกรรมการทรัพยากรน้ํา
จังหวัด 

ผลผลิต : ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตามแผน) 
ผลลัพธ : ความพึงพอใจของผูมี
สวนไดสวนเสีย 4.5 คะแนน 

ไตรมาส 1-4 
 

- กปภ.ข.1-10 
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การตอบสนอง 
ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความตองการ 
รูปแบบการสราง
ความสัมพันธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ระยะเวลาดําเนนิการ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

กลุมหนวยงาน
กํากับดูแล 

(กระทรวงมหาดไทย   
กระทรวงการคลัง 

สคร. สตง.) 

สูง - ดําเนินการตามนโยบาย 
ขอส่ังการ หลักเกณฑและ
ข อ กํ า ห น ด ไ ด อ ย า ง มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิผล 
 - มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานอยางครบถวน 
สม่ําเสมอ และเปนระบบ 

การรวมประชุมหารือ - รวมประชุมกับหนวยงานกํากับดูแล
ตามภารกิจที่เก่ียวของ 

- รวมโครงการ/กิจกรรมตามที่
หนวยงานกํากับดูแลมอบหมาย 

ผลผลิต :ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตอเนื่อง) 
ผลลัพธ :ความพึงพอใจของผูมี
สวนไดสวนเสีย 4.50 คะแนน 

ไตรมาส 1-4 
 

- สํานักกํากับกิจการ
และความยั่งยืน 

แผนงานที ่2 : สรางการมีสวนและบูรณาการการทํางานรวมกันกับหนวยงานเก่ียวของเชิงภารกิจ 
ตวัชีว้ดัและคาเปาหมาย : ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (แตละกลุม) เปนไปตามเปาหมาย (4.50 คะแนน) 

การตอบสนอง 
ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความตองการ 
รูปแบบการสราง
ความสัมพันธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ระยะเวลาดําเนนิการ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

กลุมหนวยงาน
เกี่ยวของเชิง 

ภารกิจ 
(กปภ.สาขา 

กปภ.เขต 1-10) 

สูง ขอมูลพื้นที่เส่ียงขาดแคลน
น้ํ า  แ ล ะ แผ นง า น ด า น 
แหลงน้ํา 

การรวมประชุมหารือ ประชุมติดตามขอมูลพื้นที่เส่ียงการขาด
แคลนนํ้าและแผนงานดานแหลงน้ํา  

ผลผลิต :ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ทุกเดือน) 
ผลลัพธ :ความพึงพอใจของผูมี
สวนไดสวนเสีย 4.50 คะแนน 

ไตรมาส 1-4 
 

- ฝายทรัพยากรนํ้า 

กลุมหนวยงาน
เกี่ยวของเชิง 

ภารกิจ 
(กรมอนามัย) 

สูง ร วมมื อกั บก รมอนา มั ย 
ใ น ก า ร ฝ ก ป ฎิ บั ติ ง า น 
ไปพรอมการทํางานจริง 
ใหกับประปาขนาดเล็ก 

การรวมประชุมหารือ เขารวมดําเนินการรวมมือและ
สนับสนุนตามที่รองขอ 

ผลผลิต : ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตามที่รองขอ) 
ผลลัพธ : ความพึงพอใจของผูมี
สวนไดสวนเสีย 4.50 คะแนน 

ไตรมาส1 -4 
 

- ฝายควบคุมคุณภาพ 

กลุมหนวยงาน
เกี่ยวของเชิง 

ภารกิจ 
(คณะกรรมการ กปภ. 
คณะอนุกรรมการ
พัฒนาองคกร) 

สูง ค ว า ม เ ข า ใ จ ใ น ก า ร
ดํ า เนินงานรวมกันและ
ความชัด เจนของขอมูล
ประกอบแผนงานโครงการ 

การรวมประชุมหารือ รวมประชุมกับหนวยงานเกี่ยวของเชิง
ภารกิจตามภารกิจที่เกี่ยวของ 
 

ผลผลิต : ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตามแผน) 
ผลลัพธ : ความพึงพอใจของผูมี
สวนไดสวนเสีย 4.50 คะแนน 

ไตรมาส1 -4 
 

- ฝายแผนงานโครงการ 
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การตอบสนอง 
ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความตองการ 
รูปแบบการสราง
ความสัมพันธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ระยะเวลาดําเนนิการ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

กลุมหนวยงาน
เกี่ยวของเชิง 

ภารกิจ 
(กรมชลประทาน 
 กรมทางหลวง  

กรมทางหลวงชนบท 
 กรมเจาทา 

 กรมธนารักษ 
 การรถไฟ 

 กระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 
 กรมปาไม 

 องคกรบริหารสวน
ทองถิ่น) 

สูง ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ข อ
อนุญาตและมีแผนรวมกัน
ระหวางหนวยงาน 

การรวมประชุมหารือ การประชุมและสื่อสารสรางความ
เขาใจรวมกัน 

ผลผลิต : ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตามแผน) 
ผลลัพธ : ความพึงพอใจของผูมี
สวนไดสวนเสีย 4.50 คะแนน 

ไตรมาส1 -4 
 

- กปภ.ข.1-10 

แผนงานที ่3 : สรางกิจกรรมตอบสนองความพึงพอใจตอความตองการ/ขอกังวลของลูกคา 
ตวัชีว้ดัและคาเปาหมาย : ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (แตละกลุม) เปนไปตามเปาหมาย (4.50 คะแนน) 

การตอบสนอง 
ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความตองการ 
รูปแบบการสราง
ความสัมพันธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ระยะเวลาดําเนนิการ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

กลุมลูกคา 
(ตามประเภทลูกคา

ของ กปภ.) 

ปาน
กลาง 

เพื่อเสริมสราง
ความสัมพันธอันดี 
กับลูกคา ชุมชนและสังคม 

1.การมีสวนรวม  
2.การเสริมสรางความ
รวมมือ 
 

โครงการเครือขายอาสา กปภ. ผลผลิต : ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตลอด
ปงบประมาณ) 
ผลลัพธ : ความพึงพอใจของผูมี
สวนไดสวนเสีย 4.50 คะแนน 

ไตรมาส 1 -4 
 

- - สํานักส่ือสารองคกร
และลูกคาสัมพันธ 
- กปภ.เขต 1-10 

กลุมลูกคา 
(ตามประเภทลูกคา

ของ กปภ.) 

ปาน
กลาง 

- พึงพอใจและเชื่อมั่นใน
คุณภาพของผลิตภัณฑและ
บริการ 
 - ไดรับขอมูลขาวสารที่
เปนประโยชนอยาง
ครบถวน 

1.การมีสวนรวม  
2.การเสริมสรางความ
รวมมือ 
 

- ลงพื้นท่ีรับฟงความตองการของลูกคา                                     
- ประชาสัมพันธขาวสารผานชองทาง
ตางๆ อยางตอเน่ือง                      
- สอบถามความพึงพอใจของลูกคา
ภายหลังจากการรับบริการแลวเสร็จ 

ผลผลิต : ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตลอด
ปงบประมาณ) 
ผลลัพธ : ความพึงพอใจของผูมี
สวนไดสวนเสีย 4.50 คะแนน 

ไตรมาส 1 -4 
 

- - กปภ.เขต 1-10 
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แผนงานที ่4 : สรางความเขาใจในการดําเนินงานรวมกันและลดขอกังวลของคูคา/คูสงมอบ 
ตวัชีว้ดัและคาเปาหมาย : ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (แตละกลุม) เปนไปตามเปาหมาย (4.50 คะแนน) 

การตอบสนอง 
ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความตองการ 
รูปแบบการสราง
ความสัมพันธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ระยะเวลาดําเนนิการ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

กลุมคูคา/ผูสงมอบ 
(บริษัทคูสัญญา) 

ปาน
กลาง 

การดําเนินงานเปนไปตาม
สัญญา และใหความรวมมือ
ในการหารือการดําเนินงาน
รวมกัน 

การรวมประชุมหารือ คณะกรรมการตรวจรับพัสดุเชิญ
ประชุมเพื่อหารือรวมกันและเขาไป
ตรวจสอบการบํารุงรักษา 

ผลผลิต : ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (4 ครั้ง/ป) 
ผลลัพธ : ความพึงพอใจของผูมี
สวนไดสวนเสีย 4.50 คะแนน 

ไตรมาส 1 -4 
 

- กปภ.เขต 1-10 

กลุมคูคา/ผูสงมอบ 
(บริษัทผูขาย/ผูรับ
จางที่เกี่ยวของกับ
การรับดําเนินงาน
โครงการตาง ๆ 
ตามสัญญาของ 
กปภ. สํานักงาน
ใหญ) 

ปาน
กลาง 

ไดรับการปฏิบัติอยาง
โปรงใสเปนธรรม รวมถึงการ
รับฟงขอเสนอ และ
ขอคิดเห็นเพื่อนํามาปรับใช
ในการดําเนินโครงการของ 
กปภ.  

การมีสวนรวม รายงานผลการปฏิบัติที่ไดดําเนินการ
ตามสัญญา และสื่อสารแลกเปลี่ยน
ปญหาอุปสรรคท่ีไมสามารถหลีกเลี่ยง
ได 

ผลผลิต : ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (1 ครั้ง/ป) 
ผลลัพธ : ความพึงพอใจของผูมี
สวนไดสวนเสีย 3.55 คะแนน 

ไตรมาส 1 
 

- ฝายอํานวยการ 
 

แผนงานที ่5 : สงเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานคูความรวมมอื 
ตวัชีว้ดัและคาเปาหมาย : ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (แตละกลุม) เปนไปตามเปาหมาย (4.50 คะแนน) 

การตอบสนอง 
ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความตองการ 
รูปแบบการสราง
ความสัมพันธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ระยะเวลาดําเนนิการ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

กลุมคูความรวมมือ 
(บจก. ไปรษณียไทย) 

นอย ผลการทดสอบระบบการ
อานมาตรวัดนํ้าของ กปภ. 
ดวยเทคโนโลยี OCR 

การมีสวนรวม ศึกษาและพัฒนาระบบการอานมาตร
วัดนํ้าของ กปภ. ดวยเทคโนโลยี OCR 

ผลผลิต :ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตามที่มีการรอง
ขอ) 
ผลลัพธ :ความพึงพอใจของผูมี
สวนไดสวนเสีย 4.50 คะแนน 

ไตรมาส 1 -4 
 

- สํานักดิจิทัลและ
พัฒนาสารสนเทศ 
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แผนงานที ่6 : สรางกิจกรรมตอบสนองความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน 
ตวัชีว้ดัและคาเปาหมาย : ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (แตละกลุม) เปนไปตามเปาหมาย (4.50 คะแนน) 

การตอบสนอง 
ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความตองการ 
รูปแบบการสราง
ความสัมพันธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ระยะเวลาดําเนนิการ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

กลุมพนักงาน
(ผูบริหาร พนักงาน 

และลูกจาง) 

สูง การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลสอดคลอง
กับแนวนโยบายและความ
ตองการของกลุมพนักงาน 

เสริมสรางความรวมมือ 
 

การสํารวจความคิดเห็น  ผลผลิต : ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (1 ครั้ง/ป) 
ผลลัพธ : ความพึงพอใจของผูมี 
สวนไดสวนเสีย 4.50 คะแนน 

ไตรมาส 2 -4 
 

- ฝายกลยุทธทรัพยากร
บุ ค ค ล แ ล ะ พั ฒ น า
องคกร 

กลุมพนักงาน
(พนักงาน/ลูกจาง
และสภาพแรงงาน 

กปภ.) 

สูง ขอมูลความคิดเห็น/ความ
ตองการของกลุม/สวน
บุคลากร โดยเปรียบเทียบ
กับตลาดแรงงาน เพื่อ
จัดทํารางแผนการจัด
โครงสรางเงินเดือนและ
คาตอบแทนประจําป 

การมีสวนรวม มีเวทีพบปะกับผูมีสวนไดสวนเสีย ผลผลิต : ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (1 ครั้ง/ป) 
ผลลัพธ : ความพึงพอใจของผูมี 
สวนไดสวนเสีย 4.50 คะแนน 

ไตรมาส 1 
 

- ฝายบริหารทรัพยากร
บุคคล  

 

แผนงานที ่7 : สรางกิจกรรมตอบสนองตอความพึงพอใจและมีสวนรวมกับชุมชนและสังคม 
ตวัชีว้ดัและคาเปาหมาย : ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (แตละกลุม) เปนไปตามเปาหมาย (4.50 คะแนน) 

การตอบสนอง 
ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความตองการ 
รูปแบบการสราง
ความสัมพันธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ระยะเวลาดําเนนิการ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

กลุมชุมชนและ
สังคม 

(ผูนําชุมชน ตัวแทน
ชุมชน) 

ปานกลาง การมีกิจกรรมสราง
ความสัมพันธรวมกัน 

การมีสวนรวม - ลงพื้นท่ีสํารวจความคิดเห็นและ
ความตองการของชุมชน                
- กิจกรรมการใหความรูเกี่ยวกับ
ภารกิจ ขอบเขตการใหบริการของ 
กปภ. 

ผลผลิต : ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตามแผน) 
ผลลัพธ : ความพึงพอใจของผูมี 
สวนไดสวนเสีย 4.50 คะแนน 

ไตรมาส 1 -4 
 

- กปภ.เขต.1-10 

กลุมชุมชนและ
สังคม 

(ชุมชนบริเวณท่ี
เก่ียวของกับการ

ดําเนินโครงการของ 
กปภ.) 

ปานกลาง - การรับฟงความคิดเห็น
จากชุมชน 

- การสื่อสาร
ประชาสัมพันธกับชุมชน 

เสริมสรางความรวมมือ - การประชาคมในพื้นที่การดําเนิน
โครงการของ กปภ. 

- ลงพื้นที่สํารวจความคิดเห็นและ
ความตองการของชุมชน                

 

ผลผลิต : ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตามแผน) 
ผลลัพธ : ความพึงพอใจของผูมี 
สวนไดสวนเสีย 4.50 คะแนน 

ไตรมาส 1 -4 
 

- -กปภ.เขต.1-10 
-ฝายแผนงานโครงการ 
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แผนงานที ่8 : สือ่สารและสรางการรับรูการดําเนินธุรกิจตอสือ่มวลชน 
ตวัชีว้ดัและคาเปาหมาย : ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (แตละกลุม) เปนไปตามเปาหมาย (4.50 คะแนน) 

การตอบสนอง 
ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความตองการ 
รูปแบบการสราง
ความสัมพันธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ระยะเวลาดําเนนิการ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

กลุมสื่อมวลชน 
(องคกร

สื่อสารมวลชน / 
สื่อสังคมออนไลน) 

 

ปานกลาง การเผยแพรขอมูลขาวสาร
ขององคกร 

การแจงขอมูลใหทราบ การประชาสัมพันธเก่ียวกับขาวสาร
และรับฟงความคิดเห็น ของ กปภ. 
ผานชองทางตางๆ 
 

ผลผลิต :ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตอเน่ือง) 
ผลลัพธ :ความพึงพอใจของผูม ี
สวนไดสวนเสีย 4.50 คะแนน 

ไตรมาส 1 -4 
 

- - สํานักส่ือสารองคกร
และลูกคาสัมพันธ 
 

แผนงานที ่9 : สือ่สารและสรางการรับรูการดําเนินธุรกิจตอคูแขง 
ตวัชีว้ดัและคาเปาหมาย : ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (แตละกลุม) เปนไปตามเปาหมาย (4.50 คะแนน) 

การตอบสนอง 
ระดับที่
คาดหวัง 

ประเด็นความตองการ 
รูปแบบการสราง
ความสัมพันธ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ระยะเวลาดําเนนิการ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

กลุมคูแขง 
(อปท.) 

นอย - มีชองทางการรับเรื่อง
รองเรียน 

- มีการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร 

การแจงขอมูลขาวสาร
ผานชองทางตางๆ 

การประชาสัมพันธเก่ียวกับขาวสาร
และรับฟงความคิดเห็น ของ กปภ. 
ผานทาง Facebook ,Line กปภ.
สาขา และ Website กปภ. 
 

ผลผลิต :ความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรม (ตอเน่ือง) 
ผลลัพธ :ความพึงพอใจของผูม ี
สวนไดสวนเสีย 4.50 คะแนน 

ไตรมาส 1 -4 
 

- กปภ.ข.1-10 
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