
กปภ. ขับเคลื่อนองค์กรด้วยธรรมาภิบาล

และการพัฒนาความยั่งยืน

เสริมสร้างความเชื่อมั่น โปร่งใส และความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนและเป็นโครงสร้างพื้นฐาน

พัฒนาเศรษฐกิจไทย

โดยกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ พร้อมคู่มือปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 



นโยบายการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ.

กปภ. ให้บริการน้ำประปาที่มีคุณภาพ ตามมาตรฐานสากล

โดยยึดหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี และให้ความสำคัญกับการเติบโตเชิงเศรษฐกิจ

ควบคู่กับการแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

และสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาความยั่งยืน (SDGs) ดังนี้

นโยบายการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ.

ด้านเศรษฐกิจ

ด้านสิ่งแวดล้อม

ด้านสังคม

ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี

ลดน้ำสูญเสียอย่างต่อเนื่อง พัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับการให้บริการ 

และขยายบริการน้ำประปาอย่างทั่วถึง ในราคาที่เป็นธรรม

พัฒนาองค์กรสู่ อนุรักษ์ฟื้นฟูแหล่งน้ำ ดำเนินกิจการที่ลดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อม และ Carbon Neutrality 

ยกระดับคุณภาพการบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล จัดการข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว

อย่างเป็นระบบ บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกองค์กร

อย่างเป็นธรรมและสมดุล 

ยึดหลักธรรมาภิบาล ดำเนินงานอย่างโปร่งใส ให้ความสำคัญกับ

การบริหารความเสี่ยง 



คู่มือปฏิบัติงานการพัฒนาความยั่งยืน

เชิงยุทธศาสตร์ของ กปภ.

คู่มือปฏิบัติงานการพัฒนาความยั่งยืน

เชิงยุทธศาสตร์ของ กปภ. พ.ศ. 2568

 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน ให้เป็นไปตามหลักสากล

ผ่านกระบวนการที่สำคัญ ดังนี้

กระบวนการที่ 1

การวิเคราะหบริบท

และประเด็นด้านความยั่งยืนขององค์กร (Context) 

กระบวนการที่ 2

การกำหนดนโยบายด้านความยั่งยืน (Policy)

กระบวนการที่ 3

การกำหนดกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนขององค์กร (Strategy)

กระบวนการที่ 4

การขับเคลื่อนความยั่งยืนไปสู่การปฏิบัติ (Implement)

กระบวนการที่ 5

การเปดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน (Disclose)



คู่มือการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ.

คู่มือการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ.

 เพื่อให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน 

ยึดถือเป็นหลักปฏิบัติในการดำเนินงาน

แนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ.

คณะกรรมการ กปภ.

จริยธรรมและจรรยาบรรณ

การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

โครงสร้างการกำกับดูแลและขับเคลื่อนความยั่งยืน



รายงานประจำปี

ราชกิจจานุเบกษา

นโยบายและแนวปฏิบัติการเปิดเผยข้อมูล

และรายงานผลการดำเนินงานที่สำคัญตามแนวทาง

การกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ.

 สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ และแสดงถึงความโปร่งใสต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

www.pwa.co.th และเว็บไซต์ภายใน

ระบบ GF-MIS ของกรมบัญชีกลาง

หน่วยงานกำกับดูแล

คณะกรรมการ กปภ. 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม



นโยบายและแนวปฏิบัติ

ด้านการส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรมของ กปภ.

1. แนวปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม (คู่แข่ง)

2. แนวปฏิบัติด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม (เจ้าหนี้)

3. แนวปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ (คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ)

4. แนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตและรับสินบน

5. แนวปฏิบัติด้านการแยกบัญชีเชิงสังคมและพาณิชย์



หลีกเลี่ยงการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน

เพืื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม

มีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงที่จะเกิด ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ซึ่งส่งผลดีต่อทั้งองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

นโยบายและแนวปฏิบัติการป้องกันการเกิดรายการ

ที่เกี่ยวโยงกันของ กปภ.

คณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน กปภ. ต้องปฏิบัติหน้าที่

เพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์กร

“

”



นโยบายและแนวปฏิบัติ

การป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของ กปภ.

รักษาข้อมูลขององค์กร

ไม่ให้ถูกนำไปใช้โดยมิชอบ

รักษาความเป็นส่วนบุคคล

และมั่นคงปลอดภัย

ป้องกันการใช้ข้อมูลในการแสวงหาประโยชน์ 

เกิดความยุติธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



นโยบายและแนวปฏิบัติ

ด้านการป้องกันการเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน เพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน 

ต้องไม่แต่งตั้งหรีือมอบหมายให้ผู้ที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในเรื่องใด 

เป็นกรรมการหรือเป็นผู้พิจารณา ให้ความเห็นหรือมีอำนาจสั่งการในเรื่องนั้นๆ

จัดทำรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์เป็นประจำทุกปี 

หรือเมื่อได้รับการแต่งตั้ง หรือเมื่อมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เกิดขึ้นระหว่างปี

ในกรณีที่กระทำการที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้รายงานต่อผู้บัคงคับบัญชา

ทันทีที่สามารถกระทำได้ และให้ระงับการกระทำดังกล่าวทันที



สามารถอ่านรายละเอียด

นโยบายและแนวปฏิบัติ และคู่มือปฏิบัติงานทั้งหมด

โดยสแกน QR Code

จัดทำโดย กองกำกับกิจการและความยั่งยืนจัดทำโดย กองกำกับกิจการและความยั่งยืน


