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	บทที่ 1
	บทนำ
	1.1 ความเป็นมา
	1.2 วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนแม่บทระยะยาวการกำกับดูแลกิจการที่ดี
	1) เพื่อเป็นแผนและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน สำหรับส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดีให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน และสามารถนำไปปฏิบัติและติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม
	2) เพื่อใช้เป็นแนวทางตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของ กปภ. และป้องกันมิให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน อันจะทำให้เกิดความสูญเสียต่อรัฐ สังคม ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ปฏิบัติงานภายในองค์กร
	3) เพื่อสร้างการยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจ และความศรัทธา ให้เกิดขึ้นกับลูกค้า ประชาชนทั่วไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร

	1.3 ขั้นตอนการจัดทำแผน
	การจัดทำแผนแม่บทระยะยาวการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. กำหนดขั้นตอนดังนี้
	1. เก็บรวบรวมข้อมูล
	- เก็บรวบรวมข้อมูล สภาพแวดล้อมการดำเนินงานทั้งภายนอกและภายในองค์กรที่เกี่ยวข้อง
	2. วิเคราะห์ข้อมูล
	- วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการดำเนินงานทั้งภายนอกและภายในองค์กร สภาพปัญหา ตลอดจนกำหนดเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร (SWOT Analysis)
	- กำหนดแนวทางในการดำเนินงาน การกำหนดตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย
	- กำหนดหน่วยงานรับผิดชอบและปฏิบัติ
	3. จัดทำร่างแผน
	จัดทำร่างแผนแม่บทระยะยาว โดยมีเค้าโครงประกอบด้วย 5 บท ดังนี้
	- บทที่ 1 บทนำ
	- บทที่ 2 มาตรฐานการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ
	- บทที่ 3 การทบทวนสภาพแวดล้อมการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ.
	- บทที่ 4 แผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. ปีงบประมาณ 2570 – 2574
	- บทที่ 5 แผนปฏิบัติการส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. ประจำปีงบประมาณ 2570

	1.4 กระบวนการการอนุมัติแผน
	1. คณะอนุกรรมการกำกับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหาร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความรับผิดชอบต่อสังคม (GRC) ให้ความเห็นชอบ
	2. คณะกรรมการ กปภ. รับทราบแผนแม่บทระยะยาวการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ.

	1.5 ข้อมูลองค์กร
	1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม
	2. วัฒนธรรมองค์กร “STRIVER” (ผู้มีความมุ่งมั่น)
	3. ทิศทางการดำเนินงานและเป้าหมายระดับวิสัยทัศน์ของ กปภ.
	4. การออกแบบระบบงาน (Work Systems) ของ กปภ.
	5. โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี
	6. โครงสร้างการบริหารจัดการองค์กรโดยบูรณาการการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และการกำกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (GRC) ของ กปภ.
	กปภ. ได้ตระหนักถึงความสำคัญในการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรมโดยมุ่งเน้นการกำกับดูแลกิจการที่ดี ความโปร่งใส และตรวจสอบได้ มีการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ และสามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องได้อย่างครบถ้วน เพื่อสร้...
	1. Policy Management : การบริหารจัดการนโยบายที่เป็นปัจจุบันสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง และมองไปในอนาคตข้างหน้า
	2. Focused Direction : มุ่งเน้นทิศทางการปฏิบัติงาน GRC อย่างครบถ้วน เป็นมาตรฐาน และบูรณาการ
	3. MIS : มีระบบข้อมูล คลังข้อมูล เพื่อการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ
	4. Efficient Risk and Compliance : การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง การกำกับดูแลการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบของเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) รวมถึงการรายงานและติดตามผลตามจริง (Real-Time Monitoring and Reporting)
	5. Streamline Process : การพิจารณาควบคุมในกระบวนการทำงานหลักอย่างมีประสิทธิภาพ และเชื่อมโยงกับการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architect)
	โดย กปภ. ได้วิเคราะห์กระบวนงานที่สำคัญ และนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพื่อบูรณาการข้อมูลระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบ รวมทั้งระบบสารสนเทศอื่นในองค์กร และเครื่องมือติดตามผลการดำเนินงาน เพื่อนำเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้อง ทันเวลา
	7. นโยบายแนวปฏิบัติด้านการกำกับดูแลที่ดี การพัฒนาความยั่งยืนและการนำองค์กรของ กปภ.
	กปภ. ได้ประกาศนโยบายแนวปฏิบัติด้านการกำกับดูแลที่ดี การพัฒนาความยั่งยืนและการนำองค์กรรวม 21 ฉบับ เผยแพร่ทางเว็บไซต์การกำกับดูแลกิจการที่ดี กปภ. (https://cg.pwa.co.th) ประกอบด้วย
	1. นโยบายคณะกรรมการ กปภ.
	2. นโยบายผู้ว่าการ กปภ.
	3. นโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการที่ดี
	4. นโยบายการพัฒนาความยั่งยืน
	5. นโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลและแนวปฏิบัติของการประปาส่วนภูมิภาค
	6. นโยบายการกำกับดูแลและการบริหารจัดการที่ดีด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของการประปาส่วนภูมิภาค (PWA Digital Governance)
	7. นโยบายสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและให้บริการลูกค้า
	8. นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
	9. นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
	10. นโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน
	11. นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทำผิดและคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส (Whistle Blowing Policy)
	12. นโยบายการกำกับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ
	13. นโยบายและแนวทางปฏิบัติการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน
	14. นโยบายและแนวทางปฏิบัติการป้องกันการเกิดรายการที่เกี่ยวโยงกัน
	15. นโยบายและแนวปฏิบัติการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม
	16. นโยบายและแนวปฏิบัติการเปิดเผยข้อมูลและรายงานผลการดำเนินงานที่สำคัญฯ
	17. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการป้องกันการเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	18. นโยบายการให้ การรับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด
	19. นโยบายการต่อต้านการรับหรือให้สินบน เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	20. นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของการประปาส่วนภูมิภาค
	21. ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของการประปาส่วนภูมิภาค


	บทที่ 2
	มาตรฐานการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ
	2.1 หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสากล
	2.2 แนวทางปฏิบัติของ OECD ว่าด้วยการกำกับดูแลกิจการของรัฐวิสาหกิจ ปี 2024
	2.3 หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (CG Code)
	2.4 หลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ ปี 2568 ของ สคร.

	บทที่ 3
	การทบทวนสภาพแวดล้อมการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ.
	3.1 การทบทวนสภาพแวดล้อมภายนอก
	3.2 การทบทวนสภาพแวดล้อมภายใน
	3.3 สรุปการทบทวนสภาพแวดล้อม (การวิเคราะห์ SWOT ของแผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. ปีงบประมาณ 2570 – 2574)
	3.4 การกำหนดยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยใช้ TOWS
	3.5 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA)
	3.6 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge: SC)
	3.7 ความสามารถพิเศษในปัจจุบันและอนาคต (Core Competency: CC)

	บทที่ 4
	แผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. ปีงบประมาณ 2570– 2574
	4.2 เป้าประสงค์การดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Key Goal)
	4.3 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนแผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการ
	4.4 สรุปภาพรวมความเชื่อมโยงของแผนระดับชาติ แผนภาครัฐ แผนวิสาหกิจของ กปภ. กับแผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ.
	ปีงบประมาณ 2570– 2574
	4.5 แผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. ปีงบประมาณ 2570 – 2574

	บทที่ 5
	แผนปฏิบัติการส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. ประจำปีงบประมาณ 2570

