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คำนำ 

การประปาส�วนภูมิภาค (กปภ.) ได�ให�ความสำคัญต�อการดำเนินงานตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี
ในรัฐวิสาหกิจของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และค�านิยมองค+กร "มุ�ง-ม่ัน-เพ่ือปวงชน-
สู�ความย่ังยืน" มาใช�เป-นเกณฑ+เพ่ือกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

การจัดทำแผนแม�บทระยะยาวการกำกับดูแลกิจการที่ดีเพื่อการพัฒนาอย�างยั ่งยืนของ กปภ. มี
วัตถุประสงค+เพ่ือกำหนดแนวทางให�การดำเนินงานขององค+กรมีการกำกับดูแลท่ีดี มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนสร�างภาพลักษณ+ที่ดีต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสียและสาธารณชน ให�ได�รับรู�และเข�าใจในกระบวนการกำกับ
ดูแลกิจการท่ีดีของ กปภ.  

แผนแม�บทระยะยาวการกำกับดูแลกิจการท่ีดีเพ่ือการพัฒนาอย�างยั่งยืน พ.ศ. 2566 - 2570 ของ กปภ. 
ฉบับนี้ มีสาระสำคัญ ประกอบด�วย ข�อมูลองค+กรท่ีสำคัญ ทิศทางและยุทธศาสตร+การพัฒนา กปภ. สู�ความยั่งยืน 
รวมถึงบทวิเคราะห+สภาพแวดล�อมด�านการกำกับดูแลกิจการที่ดี การกำหนดกลยุทธ+ แผนงาน/โครงการที่จะ
ขับเคลื่อนนโยบายต�างๆ ให�เกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติ และแนวทางการติดตาม ตรวจสอบการกำกับดูแลท่ีดีให�
เป-นไปตามเปFาหมาย โดยมุ�งหวังให� กปภ. ก�าวสู�องค+กรธรรมาภิบาลท่ีน�าเชื่อถือ สร�างความม่ันใจและศรัทธาแก�
ลูกค�า ประชาชน และผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�ม ท่ีจะเป-นรากฐานสำหรับการพัฒนาองค+กรอย�างยั่งยืนต�อไป 

การประปาส�วนภูมิภาค 
    กันยายน 2565 
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บทสรุปผู4บริหาร 

การประปาส�วนภูมิภาค (กปภ.) ตระหนักถึงการดำเนินงานภายใต�แนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี   
จึงได�จัดทำแผนแม�บทระยะยาวการกำกับดูแลกิจการที่ดีเพื่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน เพื่อใช�เป-นแนวทางในการ
พัฒนาการดำเนินงานของ กปภ. อย�างเป-นระบบ ภายใต�การกำกับดูแลของคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดี
และความรับผิดชอบต�อสังคมของ กปภ. และคณะกรรมการ กปภ.  

ในป[ 2565 กปภ. ได�ทบทวนและปรับปรุงแผนแม�บทระยะยาวการกำกับดูแลกิจการที่ดีเพื่อการ
พัฒนาอย�างยั่งยืน พ.ศ. 2666 – 2570 และแผนปฏิบัติการส�งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดี พ.ศ. 2666 ให�
สอดคล�องกับทิศทางการพัฒนาสู�เปFาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (SDGs) ขององค+การสหประชาชาติ แผนการ
พัฒนาประเทศ 3 ระดับ ตลอดจนหลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 เกณฑ+
ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจใหม� (State Enterprise Assessment 
Model: SE-AM) ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และยุทธศาสตร+องค+กร พ.ศ. 2566 - 
2570 ของ กปภ. โดยกำหนดทิศทาง กลยุทธ+ และเปFาหมายในการกำกับดูแลของคณะกรรมการและผู�บริหาร 
รวมท้ังเป-นแผนการดำเนินงานท่ีส�งเสริมให�ผู�ปฏิบัติงานปฏิบัติหน�าท่ีได�ตามทิศทางและนโยบายท่ีกำหนดไว�  

ผลการวิเคราะห6สภาพแวดล4อมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของ กปภ. 

จุดอ�อน (Weaknesses) 
NO. Descriptions 

W1 เป-นองค+กรขนาดใหญ� ทำให�เกิดปVญหาและอุปสรรคด�านการสื่อสารนโยบายให�เป--นไปในทิศทางเดียวกัน 

W2* โครงสร4างองค6กรไม�คล�องตัว ยังไม�สามารถตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลงได4ทันท�วงที  

W3 ขาดการกำกับการปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance) ที่เป--นรูปธรรม 

W4 การบูรณาการด�าน GRC ของ กปภ. ยังอยู�ในช�วงเร่ิมต�น 

จุดแข็ง (Strengths) 
NO. Descriptions 

S1* เปSนองค6กรที่มีความน�าเชื่อถือ  
S2 มีวิสัยทัศน+ ค�านิยมทีส่ะท�อนความมุ�งม่ันขับเคลื่อนองค+กรตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดแีละการ

พัฒนาความยั่งยืน 

S3 กำหนดนโยบาย และแนวปฏิบตัิด�านการกำกับดูแลกิจการที่ดีเป-นลายลักษณ+อักษร โดยทบทวน
สาระสำคัญอย�างสม่ำเสมอ 

S4 มีคณะกรรมการ/อนุกรรมการฯ และผู�บริหารกำกับดูแล ติดตามผลการดำเนนิงาน และมีหน�วยงาน
รับผิดชอบด�านการกำกับดูแลกิจการที่ดีชัดเจน  

S5 มีการพัฒนากระบวนการทำงานด�านการกำกับดูแลกิจการที่ดีให�เป-นไปตามมาตรฐานสากล 

S6 ผู�บริหารเป-นแบบอย�างที่ดี (Role Model) สื่อสารถ�ายทอดนโยบายกับพนักงานอย�างต�อเนื่องและจริงจัง  

S7 พัฒนาบุคลากรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และการประพฤติตามหลักจริยธรรมจรรยาบรรณ 

S8 มีช�องทางเปnดเผยข�อมูลสารสนเทศที่หลากหลาย 
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จุดอ�อน (Weaknesses) 
NO. Descriptions 
W5 การดำเนินงานด�านการกำกับดแูลกิจการที่ดียังไม�สามารถปฏิบตัิตามหลักเกณฑ+ของ สคร. (SE-AM) ได�

อย�างครบถ�วน 

W6 ขาดการประเมินและทบทวนมาตรฐานและประสิทธิผลของการกำกับดูแลที่ดีที่เป-นระบบ 

W7*  มีเงินทุนจำกัด 

โอกาส (Opportunities) 
NO. Description 

O1* ภาครัฐส�งเสริมการพัฒนาแบบย่ังยืน 
O2 รัฐบาลและหน�วยงานกำกับดูแลให�ความสำคัญกับการดำเนินงานด�านการกำกับดูแลกิจการที่ดตีาม

แนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

O3* เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย�างต�อเน่ือง 

O4 กลุ�มภาคีเครือข�ายต�อต�านคอร+รัปชันทั่วต�างๆ ร�วมผลักดนัการต�อต�านการทุจริตคอร+รัปชันภายในประเทศ
อย�างเป-นรูปธรรม  

O5 ลูกค�าและผู�มสี�วนได�ส�วนเสียให�ความสำคัญและคาดหวังให� กปภ. ดำเนินงานอย�างโปร�งใส 

 อุปสรรค (Threats) 
NO. Descriptions 
T1 มาตรฐานด�านการกำกับดูแลกิจการที่ดี การต�อต�านทจุริตคอร+รัปชัน มีการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็วและ

ซับซ�อนมากข้ึน 

T2* กฎหมาย กฎระเบียบที่ไม�เอ้ือต�อการดำเนินงานของ กปภ.  

T3 การทุจริตคอร+รัปชันที่มีความซับซ�อนมากยิ่งข้ึน 

T4 ประเทศไทยจัดอยู��ในกลุ�มประเทศที่มีการคอร+รัปชันในระดบัสูง 

T5* พฤติกรรมและการดำเนินชีวิตแบบ New Normal, Next Normal  

* หมายถึงประเด็น SWOT Analysis จากแผนยุทธศาสตร6องค6กร พ.ศ. 2566-2570 ของ กปภ. 
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การกำหนดยุทธศาสตร6ด4านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยใช4 TOWS Matrix 
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พัฒนาระบบการกำกับดูแลและบริหารจัดการ
องค+กรให�ได�มาตรฐาน 
(S1-S8, O1-O3, O5) 

 

ส�งเสริมการดำเนินงานตามแนวทางปรัชญา  
ของเศรษฐกิจพอเพียง 

(S1-8, O2, O5) 

S-T 
สร�างการมีส�วนร�วมของผู�มสี�วนได�ส�วนเสยี 

ให�เป-นท่ียอมรับ 
(S1-8, T3-T5) 
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ยกระดับโครงสร�างการกำกับดูแลกิจการท่ีดี   
เชิงบูรณาการ 

(W1-W5, W7, O1-O5) 

W-T 
ปลูกฝVงค�านิยม/องค+ความรู�และเสริมสร�างวัฒนธรรม

เพ่ือเป-นฐานในการกำกับดูแลกิจการท่ีด ี
(W1, W4-6, T1-T4) 

จากการวิเคราะห+ข�อมูลสภาพแวดล�อมดังกล�าว กปภ. ได�กำหนดประเด็นยุทธศาสตร+หลักและกลยุทธ+การ

ขับเคลื่อนแผนแม�บทระยะยาวการกำกับดูแลกิจการที่ดีเพื่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน ดังนี้ 

เปcาประสงค6 
 “มุ�งสู�การเปSนองค6กรช้ันนำท่ีมีมาตรฐานการกำกับดูแลกิจการท่ีดีระดับสากล เพ่ือการพัฒนาอย�างย่ังยืน” 

ฆ 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร6ท่ี 1 
พัฒนาระบบการกำกับดูแลกิจการและการนำองค6กรตามมาตรฐานสากล 

กลยุทธ6ท่ี 1.1 พัฒนาระบบการกำกับดูแลและบริหารจัดการองค6กรให4ได4มาตรฐาน เพ่ือเสริมสร�าง
บทบาทการกำกับดูแลและการนำองค+กรภายใต�หลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีสากล  

กลยุทธ6ท่ี 1.2 ยกระดับโครงสร4างการกำกับดูแลกิจการท่ีดีเชิงบูรณาการ เพ่ือให� กปภ. มีโครงสร�าง    
และระบบงานรองรับการดำเนินงานอย�างครบถ�วนตามหลักปฏิบัติท่ีดีด�านการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของ 
สคร. 
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ประเด็นยุทธศาสตร6ท่ี 2 
สร4างความเช่ือม่ันและการยอมรับจากผู4มีส�วนได4ส�วนเสียเพ่ือเปSนรากฐานสู�การพัฒนาท่ีย่ังยืน 

กลยุทธ6ท่ี 2.1 สร4างการมีส�วนร�วมของผู4มีส�วนได4ส�วนเสียให4เปSนท่ียอมรับ เพ่ือให�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย     
เกิดความเชื่อม่ันและมีส�วนร�วมในการดำเนินงานอย�างมีคุณธรรมและโปร�งใสของ กปภ. 

กลยุทธ6ท่ี 2.2 ส�งเสริมการดำเนินงานตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือเป-นกำลัง
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศอย�างยั่งยืนตามนโยบายของรัฐบาล 

กลยุทธ6ท่ี 2.3 ปลูกฝiงค�านิยม/องค6ความรู4และเสริมสร4างวัฒนธรรมเพ่ือเปSนฐานในการกำกับดูแล
กิจการท่ีดี เพ่ือส�งเสริมการพัฒนาระบบกำกับดูแลกิจการท่ีดีอย�างยั่งยืน ตลอดจนถูกปลูกฝVงเป-นวัฒนธรรม
องค+กร 

ทั้งนี้ แผนปฏิบัติการส�งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดี พ.ศ. 2566 ของการประปาส�วนภูมิภาค 
มีกิจกรรม/แผนงาน รวมท้ังสิ้น 25 กิจกรรม และกำหนดตัวชี้วัด/ เปFาหมาย รวมท้ังสิ้น 30 ตัวชี้วัด สรุปดังตาราง 

 
ประเด็นยุทธศาสตร6 1 ประเด็นยุทธศาสตร6 2 รวม 

กลยุทธ6 
1.1 

กลยุทธ6 
1.2 

กลยุทธ6 
2.1 

กลยุทธ6 
2.2 

กลยุทธ6 
2.3 

 

กิจกรรม/แผนงาน 6 5 5 4 5 25 

ตัวช้ีวัด/ เปcาหมาย 7 7 5 5 6 30 

งบประมาณ 
- งบทำการของหน�วยงาน - งบประชาสัมพันธ6 (สสล.) 
- งบประมาณฝkกอบรม (สวก.)  - งบประมาณดำเนินโครงการ 
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ภาพรวมแผนแม
บทระยะยาวการกำกับดูแลกิจการที่ดีเพื่อการพัฒนาอย
างยั่งยืน พ.ศ. 2566 – 2570 ของ กปภ. 

เป)าประสงค, 



แผนแม�บทระยะยาวการกำกับดูแลกิจการท่ีดีฯ พ.ศ. 2566 – 2570 ของ กปภ.  1-1 

 

บทท่ี 1 
บทนำ 

 

1.1 ความเป+นมา 
การประปาส�วนภูมิภาค (กปภ.) หน�วยงานภาครัฐที่มีบทบาทสำคัญต�อการพัฒนาประเทศ ทั้งในฐานะผู'

ให'บริการสาธารณูปโภคเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข�งขันทางเศรษฐกิจ และการดำเนินภารกิจเชิงสังคมให'ประชาชน
ในส�วนภูมิภาคมีน้ำสะอาดใช'อย�างท่ัวถึงและเท�าเทียม โดยมีสถานภาพเป5นรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงมหาดไทย 
และดำเนินการภายใต'การกำกับดูแลเชิงนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
กระทรวงการคลัง 

กปภ. ตระหนักถึงแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี และเพื่อให'การบริหารงานมีประสิทธิภาพ โปร�งใส 
เป5นธรรม ต�อต'านทุจริตประพฤติมิชอบ โดยคำนึงถึงผู'มีส�วนได'ส�วนเสียทุกกลุ�ม จึงได'ทบทวนแผนแม�บทระยะยาว
ด'านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ให'มีความสอดคล'องกับนโยบายและการดำเนินการของภาครัฐต้ังแต�ระดับชาติจนถึง
ระดับกำกับดูแล ตลอดจนแผนยุทธศาสตร9องค9กร พ.ศ. 2566 - 2570 ของ กปภ. โดยอยู�ภายใต'การกำกับดูแล
ของคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต�อสังคม และคณะกรรมการ กปภ. ให'ดำเนินงาน
ตามแผนอย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

1.2 วัตถุประสงค0ของการจัดทำแผนแม�บทระยะยาวการกำกับดูแลกิจการที่ดีเพ่ือการพัฒนา
อย�างย่ังยืน  

1) เพื่อเป5นแผนและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน สำหรับส�งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดีให'เกิดขึ้นใน
หน�วยงานและสามารถนำไปปฏิบัติและติดตามผลได'อย�างเป5นรูปธรรม 

2) เพื่อใช'เป5นแนวทางตรวจสอบการปฏิบัติงานด'านต�างๆ ของ กปภ. และเพื่อเป5นการปCองกันมิให'เกิด
การแสวงหาผลประโยชน9ส�วนตน อันจะทำให'เกิดความสูญเสียต�อรัฐ สังคม ลูกค'า ผู'มีส�วนได'ส�วนเสีย และ
ผู'ปฏิบัติงานภายในองค9กร 

3) เพื่อสร'างการยอมรับ ความน�าเชื่อถือ ความมั่นใจ และความศรัทธา ให'เกิดขึ้นกับลูกค'า ประชาชน
ท่ัวไป และผู'มีส�วนได'ส�วนเสียท้ังภายในและภายนอกองค9กร 
 

1.3 ข้ันตอนการจัดทำแผน  
การจัดทำแผนแม�บทระยะยาวการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของ กปภ. กำหนดข้ันตอน ดังนี้ 
1. เก็บรวบรวมข6อมูล 
 - เก็บรวบรวมข'อมูล สภาพแวดล'อมการดำเนินงานท้ังภายนอกและภายในองค9กรท่ีเก่ียวข'อง 
2. วิเคราะห0ข6อมูล 
 - วิเคราะห9สภาพแวดล'อมการดำเนินงานท้ังภายนอกและภายในองค9กร สภาพปFญหา ตลอดจน

กำหนดเปCาหมายของการดำเนินงานด'านการกำกับดูแลกิจการท่ีดีขององค9กร (SWOT Analysis) 
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 - กำหนดแนวทางในการดำเนินงาน การกำหนดตัวชี้วัด และค�าเปCาหมาย 
 - กำหนดหน�วยงานรับผิดชอบและปฏิบัติ 
3. จัดทำร�างแผน 
 - จัดทำร�างแผนแม�บทระยะยาว โดยมีเค'าโครงประกอบด'วย 6 บท ดังนี้ 

- บทท่ี 1 บทนำ 
- บทท่ี 2 ข'อมูลองค9กร 
- บทท่ี 3 กรอบแนวคิดในการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
- บทท่ี 4 การทบทวนสภาพแวดล'อมการดำเนินงานด'านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
- บทท่ี 5 แผนแม�บทระยะยาวการกำกับดูแลกิจการท่ีดี พ.ศ. 2666 – 2570 ของ กปภ. 
- บทท่ี 6 รายละเอียดแผนปฏิบัติการส�งเสริมการกำกับดูแลกิจการท่ีดี พ.ศ. 2666 ของ กปภ. 

 

1.4 กระบวนการการอนุมัติแผน 
1. คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล'อม (CG & CSR) 

ของ กปภ. ให'ความเห็นชอบ 
2. คณะกรรมการ กปภ. รับทราบแผนแม�บทระยะยาวการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของ กปภ.  
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บทท่ี 2 

ข)อมูลองค+กร 
 

2.1 วิสัยทัศน+ พันธกิจ ค�านิยม  

  
 

พฤติกรรมของพนักงานและผู)บริหารตามค�านิยมองค+กรของ กปภ. 

พฤติกรรมของพนักงานและผู)บริหาร รายละเอียดของพฤติกรรมตามค�านิยม 

มุ�ง – มุ�งเน)นคุณธรรม 

1. ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 1. ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข�อบังคับ และแนวทางในการ
ดำเนินงานทุกกระบวนการท่ีกำหนดอย#างเคร#งครดั 

2. ปฏิบัติหน)าท่ีด)วยความซ่ือสัตย+ สุจริตและ

โปร�งใส 

1. ปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความซ่ือสตัย' สุจรติ ถูกต�อง ชอบธรรม และ
ดำเนินงานอย#างโปร#งใส สามารถเข�าถึงและตรวจสอบข�อมลูขององค'กรได� 

2. เข�าร#วมกิจกรรมส#งเสริมการยึดถือคุณธรรมและความซ่ือสัตย'สุจรติ 

3. ปกป;องรักษาผลประโยชน+ขององค+กร 1. ปฏิบัติงานโดยหลีกเลี่ยงการกระทำท่ีมีความขัดแย�งทางผลประโยชน' 
กับองค'กร 

2. กำกับดูแลการใช�จ#ายงบประมาณและทรัพยากรให�เป4นไปอย#างมี
ประสิทธิภาพและคุ�มค#า 

มั่น – มั่นใจคุณภาพ 

4. บริหารจัดการความเสี่ยงและมุ�งเน)น

ผลสำเร็จของงาน 

1. ให�ความสำคัญกับการจัดลำดับงาน ติดตาม และประเมินผลตามหลัก 
การประเมินความเสีย่งและมาตรการควบคุมภายในท่ีมีผลต#อการทำงาน 
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พฤติกรรมของพนักงานและผู)บริหาร รายละเอียดของพฤติกรรมตามค�านิยม 

2. ตระหนักถึงความสำคัญและนำหลักการบริหารความเสี่ยงมาใช�ใน
การตัดสินใจและการปฏิบัติงานประจำวัน 

5. ควบคุมคุณภาพการทำงานและสร)าง

มูลค�าเพ่ิม 

1. บริหารจัดการ สอบทาน ทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานให�มี
ประสิทธิภาพอย#างสม่ำเสมอ รวมถึงมีระบบตดิตามและประเมินผลท่ีดี 

6. ก)าวทันเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 1. พัฒนาทักษะด�านดิจิทัลและนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�ในการ
ปรับปรุงคุณภาพการทำงานและการให�บริการลูกค�า 

2. ตระหนักถึงความสำคัญของการนำเทคโนโลยดีิจัลมาใช�จนเกิดเป4น
วัฒนธรรมการทำงานอย#างต#อเน่ือง 

7. พัฒนาการเรียนรู) ความคิดสร)างสรรค+และ

นวัตกรรม 

1. เรียนรู� พัฒนาตนเอง และนำความรู�ใหม#ๆ  มา ปรับปรุงงานและ
สร�างสรรค'ผลงานอย#างต#อเน่ืองให�เกิดนวัตกรรมอย#างยั่งยืน 

2. พัฒนาทักษะความรู� การใช�ความคิดสร�างสรรค' และเทคนิคการ
ทำงานใหม# รวมถึงมีระบบการแบ#งป;นความรู�ระหว#างพนักงาน โดยนำองค'
ความรู�มาประยุกต'ใช�และสร�างนวัตกรรมท่ีมุ#งเน�นผลลัพธ'ในการทำงานให�
เกิดประสิทธิผล 

3. การประกาศ ยกย#อง ชมเชย พนักงานท่ีมีการเผยแพร#หรือถ#ายทอด  
องค'ความรู�และผลงานนวัตกรรมดเีด#น 

8. สื่อสารอย�างมีประสิทธิภาพเพ่ือผลสำเร็จ

ของงาน 

1. สื่อสารวิสัยทัศน' ทิศทาง นโยบายและเป=าหมายการดำเนินงานของ
องค'กรถึงผู�บริหาร/พนักงาน/ทีมงานได�อย#างถูกต�องและท่ัวถึง รวมถึง
สามารถใช�รูปแบบและช#องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับกลุ#มเป=าหมาย 

2. สื่อสารข�อมลูข#าวสารท่ีสำคัญต#อการปฏิบัติงานถึงผู�บริหาร/พนักงาน/
ทีมงาน เพ่ือให�บรรลเุป=าหมายขององค'กรได�อย#างรวดเร็วทันเวลา 

3. สามารถสร�างหรือปรับเน้ือหา (Content) ในการสื่อสารถึงผู�บริหาร/
พนักงาน/ทีมงานให�ถูกต�อง ครบถ�วน สั้นกระชับและเข�าใจง#าย 

9. ทำงานเปCนทีม 1. สร�างบรรยากาศให�มีการสื่อสารสองทิศทางอย#างตรงไปตรงมาภายใน
องค'กร รับฟ;งข�อคิดเห็นท่ีแตกต#างและนำความคิดเห็นของทีมงานมา
ประกอบการตัดสินใจหรือมาประยุกต'ใช�เพ่ือให�บรรลเุป=าหมายเดียวกัน 
โดยมุ#งเน�นผลลัพธ'ด�านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. มีการสร�างทีมงานแบบข�ามสายงานเพ่ือแบ#งป;นทักษะความรู�และการ
ทำงานให�บรรลเุป=าหมายขององค'กรในภาพรวมและเกิดผลลัพธ'ท่ีดีในการ
ทำงานร#วมกันของบุคลากรต#างสายงาน 

เพ่ือปวงชน - เพ่ือสุขของปวงชน 

10. รับฟEงและเข)าใจความต)องการของลูกค)า

และผู)มีส�วนได)ส�วนเสีย 

1. สร�างจิตสำนึกในการตั้งใจรับฟ;งลูกค�าและผู�มสี#วนได�ส#วนเสียด�วย
ความเห็นอกเห็นใจ สรุปประเด็น วิเคราะห'ข�อมูลจากการรับฟ;งลูกค�าและ 
ผู�มีส#วนได�ส#วนเสีย เพ่ือระบุป;ญหาถึงเสนอแนวทางแก�ไขและดำเนินการ
ตามมาตรฐานของ กปภ. 

2. ประสานงานบุคลากรหรือหน#วยงานท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือดำเนินการ
ให�บริการและแก�ไขป;ญหาให�ลูกค�าได�อย#างรวดเร็วและถูกต�อง 
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พฤติกรรมของพนักงานและผู)บริหาร รายละเอียดของพฤติกรรมตามค�านิยม 

3. จัดให�มีช#องทางรับฟ;งลูกค�าท่ีเหมาะสมและครอบคลุมลูกค�าทุกกลุ#ม 
โดยมรีะบบติดตามข�อมูลป=อนกลบัจากลูกค�า เพ่ือนำมาปรับปรุงการ
ให�บริการ กำกับดูแลและตดิตามให�ผู�ปฏิบัติงานปฏิบัตติามมาตรฐานการ
รับฟ;งลูกค�าตามท่ี กปภ. กำหนด 

11. สร)างความประทับใจให)ลูกค)าและผู)มี

ส�วนได)ส�วนเสียทุกจุดการให)บริการ 

1. ตอบสนองความต�องการและแก�ไขป;ญหาของลูกค�าและผู�มสี#วนได�
ส#วนเสยีด�วยความรวดเร็ว ปรับปรงุกระบวนการหรือวิธีการเพ่ือยกระดับ
การให�บริการ รวมถึงการจัดการข�อร�องเรียนให�เป4นไปตามมาตรฐานการ
ให�บริการของ กปภ. 

2. นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช�ในการพัฒนาบริหาร เพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกรวดเร็วให�ลูกค�าทุกจุดการให�บริการ รวมถึงส#งเสริมให�มีการพัฒนา
ต#อยอดและขยายผลนวัตกรรมท่ีเก่ียวข�องกับการให�บริการเพ่ือสร�างความ
ประทับใจให�ลูกค�าแต#ละกลุ#ม 

3.ดำเนินโครงการหรือกิจกรรม เพ่ือสร�างความสัมพันธ'กับลูกค�าแต#ละ
กลุ#มอย#างต#อเน่ือง 

12. มีจิตสำนึกรับผิดชอบต�อชมุชน สังคม

และสิ่งแวดล)อม 

1. เข�าร#วมกิจกรรมกับชุมชนเพ่ือพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล�อมด�วยความ
เต็มใจ 

2. สร�างความร#วมมือกับชุมชนและกลุ#มผู�มสี#วนได�ส#วนเสีย โดยดำเนิน
กิจกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนและอนุรักษ'สิ่งแวดล�อม รวมถึง
ดำเนินการตามแนวทางประปาสเีขียว 

3. สร�างจิตสำนึกความรับผดิชอบต#อสังคมและสิ่งแวดล�อมให�แก#สมาชิก
ในทีมหรือเพ่ือนร#วมงาน 

สู�ความย่ังยืน - สู�องค�กรท่ีย่ังยืน 
13. ปฏิบัติต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสียอย�างเท�า
เทียมกัน 

- เปKดเผยข�อมูลขององค'กรท่ีถูกต�อง โปร#งใส น#าเช่ือถือและมีมาตรฐาน
ให�ผู�มีส#วนได�ส#วนเสียทุกกลุ#มได�รับทราบ รวมถึงบริหารจัดการผู�มีส#วนได�
ส#วนเสยีและลูกค�าให�เข�ากับการกำกับดูแลองค'กร 

14. ส�งเสริมการมีส�วนร�วมกับ 
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียอย�างย่ังยืน 

- สร�างพันธมิตรและเครือข#ายการทำงานร#วมกับทุกภาคส#วน รวมถึงรับ
ฟ;งความคิดเห็นและข�อเสนอแนะท่ีมีต#อการดำเนินกิจการขององค'กรจาก  
ผู�มีส#วนได�ส#วนเสียทุกกลุ#ม 

15. สร�างจิตสำนึกการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 1. สื่อสารการดำเนินงานและความคาดหวังขององค'กร โดยบูรณาการ
ด�านการกำกับดูแลกิจการท่ีดีเรื่องต#างๆ ขององค'กรเข�ากับระบบการ
บริหารจัดการองค'กรท่ีสำคัญตอบสนองต#อความต�องการของผู�มีส#วนได�
ส#วนเสยีกลุ#มต#างๆ อย#างเหมาะสม 

1. สื่อสารการดำเนินงานทางธุรกิจขององค'กร โดยบูรณาการด�านการ
กำกับดูแลกิจการทีดีและการบริหารความเสี่ยงอย#างมีประสิทธิภาพควบคู# 
กับการดำเนินงานอย#างมคีวามรับผิดชอบต#อสังคมและสิ่งแวดล�อมให�เป4น
ส#วนหน่ึงในกระบวนการดำเนินธุรกิจโดยปกติ เพ่ือตอบสนองต#อความ
ต�องการหรือความคาดหวังของผู�มสี#วนได�ส#วนเสียทุกกลุ#มอย#างเหมาะสม 
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2.2 โครงสร)างและบทบาทหน)าที่ด)านการกำกับดูแลกิจการที่ดีเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
กปภ. กำหนดโครงสร�างองค'กรและการแบ#งส#วนงานเพ่ือการบริหารจัดการองค'กร ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

โครงสร)างการกำกับดูแลกิจการของ กปภ. 

 คณะกรรมการ กปภ.กำหนดนโยบายและกำกับดูแลกิจการให�เป4นไปตามหลักการและแนวทางการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งพิจารณากลั่นกรองการดำเนินงานด�านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
ตลอดจนติดตามประเมินผลการดำเนินงาน โดยแต#งต้ังคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดต#างๆ รวม ๙ คณะ 
เพ่ือรับผิดชอบในการกลั่นกรองแผนงานท่ีต�องอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะด�าน ได�แก# 

(1) คณะกรรมการกิจการสัมพันธ'  
(2) คณะกรรมการตรวจสอบของ กปภ. 
(3) คณะกรรมการอิสระ  
(4) คณะอนุกรรมการกฎหมายของ กปภ.  
(5) คณะอนุกรรมการพัฒนาองค'กร  
(6) คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ.  
(7) คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต#อสังคมของ กปภ. 
(8) คณะอนุกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
(9) คณะอนุกรรมการติดตามการดำเนินงานตามนโยบาย 

 กปภ. เชื่อมโยงกระบวนการส#งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดี เข�ากับการพัฒนาระบบคุณธรรม 
จริยธรรม การต#อต�านทุจริตคอร'รัปชัน และการเปKดเผยข�อมูลอย#างโปร#งใส โดยผู�บริหารระดับสูงบริหารจัดการ
องค'กรอย#างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งสร�างบรรยากาศให�พนักงานตระหนักถึงความสำคัญของการ
กำกับดูแลกิจการท่ีดี 
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 หน#วยงานในสังกัดสายงานผู�ช#วยผู�ว#าการ (สำนักผู�ว#าการ) ประกอบด�วย 
- สำนักผู)ว�าการ มีบทบาทหลัก (Key Roles) สรุปได�ดังนี้ 
๑) กำกับดูแลงานด�านเลขานุการผู�ว#าการ และประธานกรรมการ และภารกิจอื่นที่เกี ่ยวข�องกับ

คณะกรรมการ กปภ. 
๒) ดูแลการประชุมคณะกรรมการ กปภ. คณะผู�บริหารระดับสูง คณะกรรมการ/อนุกรรมการในความ

รับผิดชอบ รวมถึงคณะอนุกรรมการท่ีผู�ว#าการเป4นเลขานุการ และการประชุมอ่ืนๆท่ีผู�ว#าการมอบหมาย 
๓) ดูแลงานด�านพิธีการในระดับองค'กร 
๔) ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตามข�อสั่งการของผู�ว#าการ และมติท่ีประชุมท่ีเก่ียวข�อง 
๕) พิจารณาและกลั่นกรองงานท่ีเป4นเรื่องนโยบายจากหน#วยงานภายนอกในเบ้ืองต�นก#อนนำเสนอ

ผู�ว#าการสั่งการ 
- กองกำกับดูแลกิจการที่ดี ขึ้นตรงกับผู�ช#วยผู�ว#าการ (สำนักผู�ว#าการ มีบทบาทหลัก (Key Roles) 

สรุปได�ดังนี้ 
๑) ควบคุม ดูแลการจัดทำแผนการดำเนินงานส#งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดี แผนปฏิบัติการ

ป=องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนปฏิบัติการส#งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม รวมท้ังติดตามผลการ
ดำเนินงานดังกล#าวเพื่อรายงานต#อคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที ่ดีและความรับผิดชอบต#อสังคม 
(CG&CSR) คณะกรรมการ กปภ. และหน#วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง 

๒) ควบคุม ดูแลและติดตามการดำเนินงานของศูนย'ป=องกันและต#อต�านการทุจริตการประปาส#วน
ภูมิภาค (ศปท. กปภ.) รวมทั้งนำเสนอแนวทางหรือมาตรการเกี่ยวกับการป=องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของ กปภ. 

๓) ทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี การดำเนินงานของ ศปท. 
กปภ. และการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนของ กปภ. 

๔) เสริมสร�างความรู�ความเข�าใจและปลูกฝ;งจิตสำนึกด�านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี การป=องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และคุณธรรมจริยธรรม ให�แก#ผู�ปฏิบัติงานท่ัวท้ังองค'กร 

โครงสร)างผู)รับผิดชอบการพัฒนาความย่ังยืนของ กปภ. 

1. คณะกรรมการกำหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ คู #ม ือปฏิบัติงาน ตลอดจนทิศทางและกลยุทธ' 
ในการดำเนินงานด�านการพัฒนาความยั่งยืนให�สอดคล�องกับมาตรฐานที่เป4นที่ยอมรับตามบริบทขององค'กร 
โดยมอบหมายคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต#อสังคมของ กปภ. (CG&CSR) 
เป4นผู�พิจารณากลั่นกรองแผนงาน ตลอดจนติดตามประเมินผลการดำเนินงานท่ีเก่ียวข�องอย#างสม่ำเสมอ 

2. โครงสร�างการดำเนินงานด�านการพัฒนาความยั่งยืนระดับองค'กร ประกอบด�วย 

ลำดับท่ี มิติการดำเนินงาน 
สายงานท่ีรับผิดชอบ 

หลัก สนับสนุน 

1 

 

 

ด)านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  รองผู�ว#าการ (แผนยุทธศาสตร') 

 ผู�ช#วยผู�ว#าการ (สำนักผู�ว#าการ) 
 

 รองผู�ว#าการ (บริหาร) 

 ผู�ช#วยผู�ว#าการ (เทคโนโลยี
สารสนเทศ) 
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ลำดับท่ี มิติการดำเนินงาน 
สายงานท่ีรับผิดชอบ 

หลัก สนับสนุน 

 

 

- การกำหนดนโยบาย         
แนวปฏิบัติท่ีดี และการส#งเสริม
บทบาทการนำองค'กร 

- การกำหนดทิศทาง กลยุทธ' 
แผนงานโครงการ  

- การบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

- การกำกับติดตาม ประเมินผล      
และรายงานผลการดำเนินงาน 

- การส#งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม ความโปร#งใส และการ
กำกับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบข�อบังคับฯ 

- การเปKดเผยข�อมูล และ    
การบริหารจัดการสารสนเทศ 

 ผู�ช#วยผู�ว#าการ (สื่อสารองค'กรและ
ลูกค�าสัมพันธ') 

2 ด)านเศรษฐกิจ 

- การวางแผน ออกแบบ 
ก#อสร�างระบบประปา 

- การจัดหาและบรหิาร    
แหล#งน้ำดิบ 

- การผลติ จ#ายน้ำ การติดตั้ง
วางท#อและการควบคุมคุณภาพ
น้ำประปา 

- การจัดเก็บรายได� 
- บัญชี การเงิน งบประมาณ 

และทรัพย'สิน 
- การจัดซ้ือจัดจ�างและบริหาร

สัญญา  

 รองผู�ว#าการ (แผนยุทธศาสตร') 

 รองผู�ว#าการ (การเงิน) 

 รองผู�ว#าการ (วิชาการ) 

 รองผู�ว#าการ (ปฏิบัติการ 1 - 5) 

 รองผู�ว#าการ (บริหาร) 

3 ด)านสังคม 

- การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

- การจัดการองค'ความรู� 
ความคิดสร�างสรรค'และ
นวัตกรรม 

- อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 รองผู�ว#าการ (บริหาร) 

 รองผู�ว#าการ (ปฏิบัติการ 1 - 5) 

 ผู�ช#วยผู�ว#าการ (สื่อสารองค'กร
และลูกค�าสมัพันธ') 

 รองผู�ว#าการ (แผนยุทธศาสตร') 

 ผู�ช#วยผู�ว#าการ (เทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

 ทุกสายงาน 
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ลำดับท่ี มิติการดำเนินงาน 
สายงานท่ีรับผิดชอบ 

หลัก สนับสนุน 

- การสร�างความสัมพันธ'กับ  
ผู�มีส#วนได�ส#วนเสีย 

- การให�บริการ ลูกค�าสัมพันธ'
และการตลาด 

- การสื่อสารประชาสัมพันธ'
ภายในและภายนอกองค'กร 

4 ด)านสิ่งแวดล)อม 

- CSR in Process 
- CSR After Process 

 รองผู�ว#าการ (วิชาการ) 

 รองผู�ว#าการ (บริหาร) 

 รองผู�ว#าการ (ปฏิบัติการ 1 - 5) 

 ผู�ช#วยผู�ว#าการ (สื่อสารองค'กร
และลูกค�าสมัพันธ') 

 ทุกสายงาน 

5 การรายงานความย่ังยืน 

 
 ผู�ช#วยผู�ว#าการ (สื่อสารองค'กร

และลูกค�าสมัพันธ') 
 รองผู�ว#าการ (แผนยุทธศาสตร') 

 รองผู�ว#าการ (การเงิน) 

 รองผู�ว#าการ (วิชาการ) 

 รองผู�ว#าการ (บริหาร) 

 ผู�ช#วยผู�ว#าการ (สำนักผู�ว#าการ) 

 

2.3 สมรรถนะหลักขององค+กร (Corporate Core Competency)  
ในปj 2565 กปภ. ได�ปรับปรุงสมรรถนะความสามารถหลัก (CC) และสมรรถนะความสามารถเพ่ือ

การบริหาร (MC) เพ่ือใช�ในการประเมินผลสมรรถนะความสามารถของผู�บริหารและผู�ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

สมรรถนะความสามารถหลัก (CC)  สมรรถนะความสามารถเพ่ือการบริหาร (MC)         

CC01 มุ�งเน)นคุณธรรม MC01 ผู)นำการเปลี่ยนแปลง 

CC02 มั่นใจคุณภาพ MC02 การวิเคราะห+ปEญหาและการตัดสินใจ 

CC03 เพ่ือสุขของปวงชน MC03 การบริหารความสี่ยงและการควบคุมภายใน 

CC04 ก)าวทันเทคโนโลยีดิจิทัล MC04 การสื่อสารอย�างมีประสิทธิผล 

CC05 ความคิดสร)างสรรค+และนวัตกรรม MC05 วิสัยทัศน+เชิงกลยุทธ+ 

CC06 สู�องค+กรท่ีย่ังยืน  
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2.4 กลุ�มผู)มีส�วนได)ส�วนเสียที่เกี่ยวข)องกับการดำเนินงาน 
ผ ู � ม ี ส # วนได � ส # วน เส ี ย  (Stakeholder) 

หมายถึง บุคคลหรือกลุ#มบุคคลที่ได�รับผลกระทบ
จากการดำเนินธุรกิจของ กปภ. โดยทางตรงหรือ
ทางอ�อม หรือมีผลประโยชน'ใดๆ กับการดำเนินงาน 
หรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลใดที ่อาจทำให�เกิดผล
กระทบกับการดำเนินธุรกิจของ กปภ.  
 

 

 

2.5 ปEจจัยความย่ังยืน 
กปภ. จัดให�มีการสำรวจความคิดเห็นของผู�มีส#วนได�ส#วนเสียเพื่อจัดลำดับความสำคัญป;จจัยความ

ยั่งยืนของ กปภ. ตามแนวปฏิบัติที่ดีด�านการพัฒนาความย#ังยืนโดยเก็บข�อมูลจากกลุ#มตัวอย#างผู�มีส#วนได�ส#วน
เสียในส#วนกลางและส#วนภูมิภาคผ#านระบบออนไลน'ระหว#างวันท่ี 17 - 31 สิงหาคม 2564 มีผู�ตอบแบบสำรวจ
รวมท้ังสิ้น 2,958 คน แบ#งเป4นบุคคลภายใน กปภ. จำนวน 2,415 คน คิดเป4นร�อยละ 81.64 และบุคคลภายนอก 
กปภ. จำนวน 543 คน คิดเป4นร�อยละ 18.36 

ทั้งนี้ เมื่อวิเคราะห'เปรียบเทียบผลสำรวจความคิดเห็นของกลุ#มผู�มีส#วนได�ส#วนเสียทั้งภายนอกและ
ภายในองค'กรแล�ว สามารถแสดงลำดับความสำคัญของป;จจัยความยั่งยืนจากมากไปหาน�อยตามแผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

ปEจจัยความย่ังยืนท่ีมีความสำคัญสูงสุด 5 ลำดับแรกตามความเห็นของผู)มีส�วนได)ส�วนเสีย 

ปEจจัยความย่ังยืนท่ีมีความสำคัญสูงสุดในแต�ละมิติตามความเห็นของผู)มีส�วนได)ส�วนเสีย 
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จากแบบสำรวจความคิดเห็นดังกล#าว  กปภ. ได�กำหนดนโยบายการพัฒนาความยั่งยืนที่ครอบคลุม
มิติด�านสิ่งแวดล�อม สังคม และการกำกับดูแล (ESG) ควบคู#ไปกับการตอบสนองต#อความต�องการและความ
คาดหวังของผู�มีส#วนได�ส#วนเสียท้ังภายในและภายนอกองค'กรอย#างสมดุล ดังนี้ 

Corporate (Economic) Concern  

1 มุ#งเน�นการบริหารผลสัมฤทธิ์ 
2 รายงานผลการดำเนินงานอย#างโปร#งใสเชื่อถือได� 
3 กำกับดูแลกระบวนการทำงนตามหลักประสิทธิภาพความคุ�มค#า 
4 มีระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 

Environment Concern 

5 แสดงความรับผิดชอบต#อสังคมสิ่งแวดล�อม
ในกระบวนการ 

6 สร�างภาคีเครือข#ายอนุรักษ'สิ่งแวดล�อม
ร#วมกับชุมชนในพ้ืนท่ี 

7 ปลูกฝ;งจิตสำนึกรับผิดชอบต#อสิ่งแวดล�อม 
Stakeholder Concern 

8 ปฏิบัติหน�าท่ีอย#างโปร#งใส มีคุณธรรม 
จริยธรรม 

9 รับฟ;งเสียงและข�อเสนอแนะ 
10 สร�างความผูกพันต#อองค'กร 
11 สร�างประสบการณ'ท่ีดีต#อลูกค�า 
12 สื่อสารเสริมสร�างภาพลักษณ' 
13 สร�างความสัมพันธ'อย#างต#อเนื่อง 

Social Concern 

14 ให�บริการโดยไม#เลือกปฏิบัติ 
15 บริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให�ตอบสนองต#อลูกค�าและประชาชนอย#างมีประสิทธิภาพ 
16 เสริมสร�างความเข�มแข็งของชุมชนด�วยความสามารถพิเศษขององค'กร 
 

2.6 ความเสี่ยงระดับองค+กร  
การบริหารความเสี่ยงของ กปภ. มีแนวทางการบริหารความเสี่ยงสอดคล�องตามแนวปฏิบัติที่ดีของ 

COSO 2017 ท้ัง 5 องค'ประกอบ  
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กระบวนการบริหารความเสี่ยงของ กปภ. มีการระบุป;จจัยเสี่ยง (Identifies Risk) ที่สามารถเกิดข้ึน
จากป;จจัย ภายในและป;จจัยภายนอก และเหตุการณ'นั้นส#งผลกระทบท�าให�ไม#บรรลุวัตถุประสงค'/เป=าหมายท่ี
วางไว�โดยรวบรวม ป;จจัยเสี่ยงที่มีอยู#และจัดประเภทความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO แบ#งเป4น 4 ประเภท 
(S O F C) ดังตาราง 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได) 
(Risk Appetite) 

ช�วงเบ่ียงเบนของระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได) 

(Risk Tolerance) 

ด)านกลยุทธ+  

(Strategic Risk) 

สอดคล�องตามพันธกิจ และเป=าหมายในแผน
ยุทธศาสตร' 

ตามแผนยุทธศาสตร' ค#า 3 บันทึกข�อตกลงฯ หรือ
ค#าท่ีผ#านการอนุมตัิจากคณะกรรมการ กปภ. 
แล�วแต#ค#าใดต่ำกว#า 

ด)านการปฏิบัติการ 

(Operational Risk) 

ผลิตจำหน#ายน้ำท่ี มคุีณภาพและการ
ให�บริการท่ีมีประสิทธิภาพใช�เทคโนโลยี
ดิจิทัลสนับสนุนการ ดำเนินงาน สร�าง
ความสัมพันธ'อันดีกับผู�มสี#วนได�ส#วนเสีย 
และนำนวัตกรรมมาใช�ในการบริหาร จัดการ
สอดคล�องตามเป=าหมายในแผน ยทุธศาสตร'
ท่ีระบุในแต#ละปjหรือตัวช้ีวัดตามบันทึก 
ข�อตกลงฯ แล�วแต#ค#าใดสูงกว#า 

ตามแผนยุทธศาสตร' ค#า 3 บันทึกข�อตกลงฯ หรือ
ค#าท่ีผ#านการอนุมตัิจากคณะกรรมการ กปภ. 
แล�วแต#ค#าใดต่ำกว#า 

ด)านการเงิน  

(Financial Risk) 

สร�างความมั่นคงและยั่งยืนต#อการสร�าง
รายได�และควบคุมค#าใช�จ#ายท่ีมีประสิทธิภาพ 
สอดคล�องตามเป=าหมายในแผนยทุธศาสตร'
ท่ีระบุในแต#ละปjหรือ ตัวช้ีวัดตามบันทึก
ข�อตกลงฯ แล�วแต#ค#าใดสูงกว#า 

ตามแผนยุทธศาสตร' ค#า 3 บันทึกข�อตกลงฯ หรือ
ค#าท่ีผ#านการอนุมตัิจากคณะกรรมการ กปภ. 
แล�วแต#ค#าใดต่ำกว#า 

ด)านกฎระเบียบ 

(Compliance Risk) 

ไม#กระทำการอันเป4นการฝwาฝxนกฎหมาย 
กฎระเบียบ นโยบายรัฐบาล รวมถึง
หน#วยงาน กำกับดูแลและหน#วยงานท่ี
เก่ียวข�อง 

- 

เพื่อกำหนด Risk Universe มาประเมินผ#านเกณฑ'การประเมินประสิทธิผลความเพียงพอของการ
ควบคุมแต#ละป;จจัยเสี่ยง เพื่อกำหนดความเสี่ยงที่เหลืออยู# โดยความสามารถวิเคราะห'และระบุความเสี่ยง
ระดับองค'กรได�ในปj 2565 จำนวน 8 เรื่อง มีดังนี้  
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ความเส่ียงระดับสูงมาก 

- การบริหารโครงการขนาดใหญ#
ล#าช�า (O01) 
- ปริมาณน้ำสูญเสียในระบบ
จำหน#ายสูงกว#าเป=าหมาย (O02) 
- กำไรจากการดำเนินงาน 
(EBIDA)  
ความเส่ียงระดับสูง 

- คุณภาพน้ำในระบบจำหนายบาง
พ้ืนท่ีและบางเวลาไม#เป4นไปตาม
มาตรฐาน (O03) 
ความเส่ียงระดับปานกลาง 

- การลงทุนโครงการขนาดใหญ#คลาดเคลื่อนจากเป=าหมาย (S01) 
- การทำแผนเพ่ือรองรับผลกระทบจากพระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 2561 (O04) 
- ไม#สามารถจ#ายน้ำให�เพียงพอในบางพ้ืนท่ีและบางเวลา (O05) 
- การปฏิบัติไม#เป4นไปตามพระราชบัญญัติคุ�มครองข�อมูลส#วนบุคคล พ.ศ. 2562 (C01) 
กปภ. ได�จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในระดับองค'กร ซ่ึงจากรายงานผลไตรมาส 

3/2565 พบว#าระดับความเสี่ยงท้ัง 8 เรื่อง มีแนวโน�มระดับความเสี่ยงท่ีลดลง  
 

2.7 ทิศทางองค+กรและตำแหน�งทางยุทธศาสตร+  
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2.8 ยุทธศาสตร+ (Strategy)  
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2.9 Strategy Map  
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บทท่ี 3 

กรอบแนวคิดในการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีด ี
 

3.1 หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสากล 

Accountability 
ความรับผิดชอบต�อผลการปฏิบัตหิน�าท่ี ความมุ�งมั่นท่ีจะปฏิบัติหน�าท่ีและมีความ
รับผิดชอบต�อผลการปฏิบัติหน�าท่ีท้ังด�านบวกและด�านลบ 

Responsibility ความสํานึกในหน�าท่ีด�วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ 

Value Creation 
การสร�างมูลค�าเพ่ิมแก�กิจการท้ังในระยะสั้นและระยะยาว โดยการเปลี่ยนแปลงหรือ 
เพ่ิมมูลค�าใดๆ น้ันจะต�องเป/นการเพ่ิมความสามารถในทุกด�านเพ่ือการแข�งขัน 

Equitable Treatment การปฏิบัติต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสยีโดยสุจริต และจะต�องพิจารณาให�เกิดความเท�าเทียมกัน 

Transparency ความโปร�งใสในการดำเนินงานและการเป3ดเผยข�อมูลท่ีสำคัญต�อผู�มสี�วนได�ส�วนเสีย 

Participation 
การมีส�วนร�วม และการส�งเสริมให�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�มีโอกาสในการแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินการใดๆ ท่ีอาจส�งผลกระทบต�อสังคมและสิ่งแวดล�อม 

Ethics การส�งเสริมและพัฒนาการกำกับดแูลและจรรยาบรรณท่ีดีในการดำเนินกิจการ 

Corporate Governance การส�งเสริม พัฒนา และเผยแพร�การสร�างความรู�ความเข�าใจในการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

 

3.2 หลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ ปJ 2562 ของ สคร. 

หมวดท่ี 1 บทบาทของภาครัฐ 

ภาครัฐควรมีการกำหนดหลักการและแนวทางของหน�าที่ที่พึงปฏิบัติ โดยภาครัฐควรมีการแบ�งแยก
บทบาทหน�าท่ีไว�อย�างชัดเจนเพ่ือให�เกิดการถ�วงดุลท่ีดีในการกำกับดูแล รวมถึงภาครัฐควรมีส�วนในการกำหนด
นโยบายและทิศทางในการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ โดยไม�เข�าไปแทรกแซงการบริหารงานประจำแต�ยังควรมี
การติดตามและกำกับให�รัฐวิสาหกิจดำเนินตามพันธกิจและวัตถุประสงค:ขององค:กร 

หมวดท่ี 2 สิทธิและความเท�าเทียมกันของผูMถือหุMน 

ผู�ถือหุ�นทุกรายถือเป/นเจ�าของรัฐวิสาหกิจ มีสิทธิพื้นฐานเท�าเทียมกันทุกประการตามที่กฎหมาย
กำหนด โดยผู�ถือหุ�นสามารถแต�งตั้งคณะกรรมการให�ทำหน�าที่แทนตน และมีส�วนร�วมในการตัดสินใจในเรื่อง
สำคัญโดยการออกเสียงคะแนนในที่ประชุมผู�ถือหุ�น ผู�ถือหุ�นจึงควรมีสิทธิได�รับข�อมูลอย�างถูกต�อง เพียงพอ 
และทันเวลาต�อการตัดสินใจ ดังนั้น คณะกรรมการต�องให�ความสำคัญในสิทธิของผู�ถือหุ�นและปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�น
อย�างเท�าเทียมกัน รวมถึงไม�กระทำการใดๆ อันเป/นการละเมิดสิทธิของผู�ถือหุ�น 
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หมวดท่ี 3 คณะกรรมการ 

คณะกรรมการเป/นตัวแทนผู�ถือหุ�นในการกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจให�มีการปฏิบัติงานเป/นไปตามพันธ
กิจวัตถุประสงค:และนโยบายของภาครัฐคณะกรรมการควรปฏิบัติงานตามหลักความไว�วางใจ (Fiduciary 
Duty) และดูแลให�กรรมการฝIายจัดการ ตลอดจนพนักงานปฏิบัติหน�าที่ด�วยความรับผิดชอบระมัดระวัง (Duty 
of Care) และซื ่อส ัตย:ต �อองค:กร (Duty of Loyalty) เพื ่อให�เกิดประโยชน:ส ูงส ุด โดยคณะกรรมการควรมี
องค:ประกอบทางความรู�ความสามารถที่เหมาะสมและควรเข�าใจขอบเขตหน�าที่และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ รวมถึงกำกับดูแลให�ฝIายจัดการปฏิบัติหน�าที่ให�บรรลุพันธกิจวัตถุประสงค:และนโยบายของ
ภาครัฐ 

หมวดท่ี 4 บทบาทของผูMมีส�วนไดMเสีย 

ผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มมีความสำคัญในการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจให�เป/นไปอย�างยั่งยืน ดังนั้น 
คณะกรรมการควรกำหนดนโยบายให�มีการปฏิบัติต�อผู�มีส�วนได�เสียแต�ละกลุ�มโดยคำนึงถึงสิทธิของผู�มีส�วนได�
เสียดังกล�าวตามกฎหมายหรือตามข�อตกลงที่มีกับผู�มีส�วนได�เสีย และกำกับดูแลให�มีกลไกและการปฏิบัติท่ี
เหมาะสมแก�ผู�มีส�วนได�เสีย รวมถึงส�งเสริมให�เกิดการมีส�วนร�วมของผู�มีส�วนได�เสียในการพัฒนาการดำเนินงาน
และไม�ควรกระทำการใดๆ ท่ีเป/นการละเมิดสิทธิของผู�มีส�วนได�เสียเหล�านั้น 

หมวดท่ี 5 ความย่ังยืนและนวัตกรรม 

คณะกรรมการมีหน�าท่ีกำกับดูแลให�ฝIายจัดการกำหนดนโยบายและแผนการดำเนินงานขององค:กรท่ี
คำนึงถึงการดำเนินงานอย�างยั่งยืน มีความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล�อม รวมถึงนำนวัตกรรมมาใช�ในการ
พัฒนา ปรับปรุงกระบวนการทำงานการให�บริการ และการบริหารจัดการภายในองค:กรให�มีประสิทธิภาพ 

หมวดท่ี 6 การเปUดเผยขMอมูล 

คณะกรรมการควรกำกับดูแลให�มีการเป3ดเผยข�อมูลสำคัญที่เกี่ยวข�องกับรัฐวิสาหกิจและผู�มีส�วนได�
เสียกลุ�มต�างๆ อย�างถูกต�อง เชื่อถือได� ครบถ�วน เพียงพอ ทันเวลา และเป/นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ี
เก่ียวข�อง เพ่ือให�สาธารณชนและผู�มีส�วนได�เสียสามารถใช�ในการตัดสินใจได�อย�างเหมาะสม และคณะกรรมการ
ควรดูแลช�องทางการเป3ดเผยข�อมูลให�สาธารณชนและผู�มีส�วนได�เสียสามารถเข�าถึงได�โดยสะดวก 

หมวดท่ี 7 การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

ความเสี่ยงเป/นสิ่งที่อาจทำให�แผนงานหรือการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจไม�บรรลุตามพันธกิจและ
วัตถุประสงค: โดยก�อให�เกิดผลกระทบหรือความเสียหายต�อองค:กร โดยการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
และการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมจะสามารถปPองกันหรือลดโอกาสที่เกิดผลเสียหายจากความเสี่ยงที่อาจ
เกิดข้ึนได� ดังนั้น คณะกรรมการจึงควรมีความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยง การควบคุม
ภายใน และการตรวจสอบภายใน เพื่อให�สามารถกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจให�มีการบริหารความเสี่ยง การควบคุม
ภายใน และการตรวจสอบภายใน ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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หมวดท่ี 8 จรรยาบรรณ 

คณะกรรมการมีหน�าที่กำหนดแนวปฏิบัติในเรื ่องของจรรยาบรรณและกำกับดูแลให�กรรมการ
ผู�บริหาร และพนักงานรัฐวิสาหกิจทุกคนยึดถือและปฏิบัติให�สอดคล�องและอยู�ในทิศทางเดียวกัน รวมถึงจัดให�มี
ช�องทางการรับเรื่องร�องเรียนเม่ือพบเห็นการประพฤติปฏิบัติท่ีผิดจรรยาบรรณหรือไม�เป/นไปตามแนวปฏิบัติ 

หมวดท่ี 9 การติดตามผลการดำเนินงาน 

ภาครัฐในฐานะเจ�าของควรหารือกับคณะกรรมการเพื ่อกำหนดข�อตกลงการประเมินผลการ
ดำเนินงานที่สอดคล�องกับเปPาหมายและขอบเขตการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ และควรจัดให�มีผู�ประเมินผล
การดำเนินงานท่ีมีความเชี่ยวชาญและมีความเข�าใจในเปPาหมายและขอบเขตการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ อีก
ทั้งติดตามให�รัฐวิสาหกิจนำผลการประเมินไปใช�ในการปรับปรุงการดำเนินงานต�อไป โดยคณะกรรมการมี
บทบาทในการกำกับดูแลให�รัฐวิสาหกิจดำเนินงานเพื ่อให�บรรลุเปPาหมายที ่ได�ตกลงไว�ในข�อตกลงการ
ประเมินผลการดำเนินงาน 

 

3.3 หลกัการกำกับดูแลกจิการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียน ปJ 2560 (CG Code) 
คำจำกัดความ 

“การกำกับดูแลกิจการ” หมายถึงความสัมพันธ:ในเชิงการกำกับดูแลรวมทั้งกลไกมาตรการที่ใช�
กำกับการตัดสินใจของคนในองค:กรให�เป/นไปตามวัตถุประสงค:ซึ ่งรวมถึง (1) การกำหนดวัตถุประสงค:และ
เปPาหมายหลัก (objectives) (2) การกำหนดกลยุทธ:นโยบายและพิจารณาอนุมัติแผนงานและงบประมาณและ 
(3) การติดตามประเมินและดูแลการรายงานผลการดำเนินงาน 

“การกำกับดูแลกิจการที่ดี” ตามหลักปฏิบัตินี้หมายถึงการกำกับกูแลกิจการที่เป/นไปเพื่อการสร�าง
คุณค�าให�กิจการอย�างยั่งยืนนอกเหนือจากการสร�างความเชื่อมั่นให�แก�ผู�ลงทุนซึ่งคณะกรรมการควรกำกับดแูล
กิจการให�นำไปสู�ผล (governance outcome) อย�างน�อยดังต�อไปนี้ 

1. สามารถแข�งขันได�และมีผลประกอบการที่ดีโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว (Competitive- 
ness and performance with long-term perspective) 

2. ประกอบธุรกิจอย�างมีจริยธรรมเคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต�อผู�ถือหุ�นและผู�มีส�วนได�เสีย 
(Ethical and responsible business) 

3. เป/นประโยชน:ต�อสังคมและพัฒนาหรือลดผลกระทบด�านลบต�อสิ่งแวดล�อม (Good corporate 
citizenship) 

4. สามารถปรับตัวได�ภายใต�ปeจจัยการเปลี่ยนแปลง (Corporate resilience) 

หลักปฏิบัติท่ีสำคัญ 

หลักปฏิบัติ 1 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู�นำองค:กรท่ี
สร�างคุณค�าให�แก�กิจการอย�างยั ่งยืน (Establish Clear Leadership Role and Responsibilities of the 
Board) 
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หลักปฏิบัติ 2 กำหนดวัตถุประสงค:และเปPาหมายหลักของกิจการท่ีเป/นไปเพ่ือความยั่งยืน (Define 
Objectives that Promote Sustainable Value Creation) 

หลักปฏิบัติ 3 เสริมสร�างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล (Strengthen Board Effectiveness) 
หลักปฏิบัติ 4 สรรหาและพัฒนาผู�บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร (Ensure Effective 

CEO and People Management) 
หลักปฏิบัติ 5 ส�งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย�างมีความรับผิดชอบ (Nurture 

Innovation and Responsible Business) 
หลักปฏิบัติ 6 ด ูแลให �ม ีระบบการบร ิหารความเส ี ่ยงและการควบคุมภายในที ่ เหมาะสม 

(Strengthen Effective Risk Management and Internal Control) 
หลักปฏิบัติ 7 รักษาความน�าเชื่อถือทางการเงินและการเป3ดเผยข�อมูล (Ensure Disclosure and 

FinancialIntegrity) 
หลักปฏิบัติ 8 สนับสนุนการมีส�วนร�วมและการสื่อสารกับผู�ถือหุ�น (Ensure Engagement and 

Communication with Shareholders)  
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บทท่ี 4 
การทบทวนสภาพแวดล+อมการดำเนินงานด+านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

 

4.1 การทบทวนสภาพแวดล+อมภายนอก 
4.1.1 เป-าหมายการพัฒนาอย�างยั ่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ของ

องคEการสหประชาชาติ ได�กำหนดเป�าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนในมิติของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล�อม ซ่ึงเป)น
ทิศทางการพัฒนาตั้งแต+เดือนกันยายน 2558 ถึงเดือนสิงหาคม 2573 ครอบคลุมระยะเวลา 15 ป5 มีทั้งหมด 17 
เป�าหมาย สำหรับประเทศไทยได�มีการจัดทำแผนพัฒนาประเทศที่สอดคล�องกับเป�าหมายการพัฒนาอย+าง
ยั่งยืนในหลายระดับ โดยแผนงานและกระบวนการทั้งหมดยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง “พอประมาณ มี
เหตุผล และมีภูมิคุ+มกันในตัวท่ีดี ควบคู�กับความรู+และคุณธรรม” เป)นแนวทางในการดำเนินการ  

4.1.2 รัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 มีมาตราที่เกี่ยวข�องกับการบริหาร
กิจการบ�านเมืองที่ดีในหน+วยงานของรัฐ 2 มาตรา ได�แก+มาตรา 65 รัฐพึงจัดให�มียุทธศาสตร<เป)นเป�าหมายการ
พัฒนาประเทศอย+างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลและมาตรา 76 รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ+นดินให�
เป)นไปตามหลักการบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดีดังนั้น หน+วยงานของรัฐทั้งหมดจึงต�องดำเนินการให�เป)นตาม
หลักการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี 

4.1.3 แผนยุทธศาสตรEชาติ มีกรอบการดำเนินงานระหว+างป5 2561 – 2580 และได�มีการกำหนด 
ยุทธศาสตร<การดำเนินงานภายใต�วิสัยทัศน<ประเทศไทย 2580 คือ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
เปRนประเทศพัฒนาแล+ว ด+วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

4.1.4 แผนแม�บทภายใต+ยุทธศาสตรEชาติ เป)นกรอบในการดำเนินการของหน+วยงานที่เกี่ยวข�องให�
บรรลุเป�าหมายการพัฒนาประเทศที่กำหนดไว�ในยุทธศาสตร<ชาติ โดยยกระดับศักยภาพของประเทศใน
หลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช+วงวัย สร�างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร�างการเติบโต
บนคุณภาพชีวิตที่เป)นมิตรกับสิ่งแวดล�อม และมีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน<ส+วนรวม 
โดยแผนดังกล+าวมีประเด็นท่ีเก่ียวข�องกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการพัฒนาสู+ความยั่งยืน ดังนี้ 

ประเด็น (18) การเติบโตอย�างย่ังยืน ให�ความสำคัญกับการเติบโตอย+างยั่งยืนบนคุณภาพชีวิตท่ี
เป)นมิตรต+อสิ่งแวดล�อม ซึ่งเป)นการเติบโตที่เน�นหลักของการใช�ประโยชน< การอนุรักษ< รักษา ฟDEนฟูและ
สร�างใหม+ฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อมอย+างยั่งยืน  

ประเด็น (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ มุ+งเน�นพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐให�มีความทันสมัย มีสมรรถนะสูง ตอบสนองปFญหาความต�องการของประชาชนและสนับสนุนให�
เป)นประเทศไทย 4.0 ท่ีสามารถก�าวทันความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได�อย+างยั่งยืน  

ประเด็น (21) การต�อต+านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป�าหมายหลักเพื่อให�ภาครัฐมีความ
โปร+งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมุ+งเน�นการปรับพฤติกรรม “คน” ทุกกลุ+มในสังคม ส+งเสริม
การพัฒนานวัตกรรมในการต+อต�านการทุจริตในหน+วยงานภาครัฐท่ีเหมาะสมกับบริบท สภาพปFญหา และพลวัต
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การทุจริตของแต+ละหน+วยงาน ควบคู+กับการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของกระบวนการและกลไกท่ี
เก่ียวข�องในการปราบปรามการทุจริต 

4.1.5  แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง)  
ด+านการบริหารราชการแผ�นดิน มุ+งเน�นการสร�างเอกภาพแห+งพลังในการขับเคลื่อนกระบวนการ

ปฏิรูประบบบริหารราชการแผ+นดิน เพ่ือให�การจัดทำบริการสาธารณะ การอำนวยความสะดวกแก+ประชาชนมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

ด+านการป-องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให�ความสำคัญกับกิจกรรมปฏิรูป
ที่จะส+งผลให�เกิดการเปลี่ยนแปลงต+อประชาชนอย+างมีนัยสำคัญ ได�แก+ (๑) การส+งเสริมการมีส+วนร+วมของภาค
ประชาชนในการต+อต�านการทุจริต (๒) การพัฒนาการเข�าถึงข�อมูลข+าวสารและระบบคุ�มครองผู�แจ�งเบาะแสการ
ทุจริตที่มีประสิทธิภาพ (๓) การพัฒนากระบวนการยุติธรรมที่รวดเร็ว โปร+งใส ไม+เลือกปฏิบัติ (๔) การพัฒนา
ระบบราชการไทยให�โปร+งใส ไร�ผลประโยชน< และ (๕) การพัฒนามาตรการสกัดก้ันการทุจริตเชิงนโยบาย 

4.1.6 ร�างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี 13  
หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัยมีประสิทธิภาพ และตอบโจทยEประชาชน ซ่ึงมุ+งเน�นให�

ภาครัฐต�องเร+งพัฒนาและปรับตัวเพ่ือลดช+องว+างของการปฏิบัติงาน ให�มีศักยภาพท่ีเหมาะสมในฐานะท่ีเป)นกล
ไกหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ บนหลักการบริหารงานภาครัฐแนวใหม+ 

เป-าหมาย : การบริการภาครัฐมีคุณภาพ เข�าถึงได� 
กลยุทธE : การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสร�างของภาครัฐให�ยืดหยุ+นเชื่อมโยง เปTดกว�

างและมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอื้อต+อการพัฒนาประเทศ โดยกำหนดกลยุทธ<ย+อย สร�าง
ความโปร+งใสและธรรมาภิบาลภาครัฐโดยเปTดเผยข�อมูลผ+านเทคโนโลยีต+างๆ ให�ประชาชนสามารถเข�าถึงข�อมูล
และมีส+วนร+วมในการให�ข�อมูลข�อเท็จจริงความคิดเห็นและตรวจสอบการดำเนินงานของหน+วยงานภาครัฐผ+านช+
องทางการติดต+อสื่อสารระหว+างกันที่หลากหลาย มีการบูรณาการ การบริหารจัดการและนำไปประกอบการ
ตัดสินใจของหน+วยงานภาครัฐในการแก�ไขปFญหาและการพัฒนาร+วมกันเพ่ือลดการทุจริตคอร<รัปชัน 

4.1.7  แผนยุทธศาสตรEรัฐวิสาหกิจภาพรวม 
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) มีมติให�มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร<รัฐวิสาหกิจภาพรวม 

และมอบหมายให�รัฐวิสาหกิจและหน+วยงานที่เกี ่ยวข�องนำแผนยุทธศาสตร<รัฐวิสาหกิจภาพรวมไปใช�เป)น
แนวทางในการจัดทำแผนยุทธศาสตร<องค<กร และแผนปฏิบัติการประจำป5 โดยคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคตที่อาจทำให�ภารกิจและงานของรัฐวิสาหกิจเปลี่ยนแปลงไป โดยกำหนดให�มีวิสัยทัศน< “รัฐวิสาหกิจมี
บทบาทในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร<ชาติ โดยสามารถเร+งการลงทุนที่สอดคล�องกับยุทธศาสตร<และมีความ
แข็งแกร+งทางการเงินโดยเน�นการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาพัฒนางานและเพ่ิมประสิทธิภาพภายใต�ระบบ
ธรรมาภิบาลท่ีโปร+งใสและมีคุณธรรม และการน�อมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช�” 

4.1.8  แผนยุทธศาสตรEรัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ 
จากการกำหนดยุทธศาสตร<ระดับชาติสู+การกำหนดยุทธศาสตร<ภาพรวมรัฐวิสาหกิจ ได�มีการกำหนด 

ยุทธศาสตร<แยกตามกลุ+มรัฐวิสาหกิจที่มีการดำเนินงานที่แตกต+างกันให�สามารถเป)นกลไกที่การขับเคลื่อน
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ยุทธศาสตร< และบรรลุสู+การเป)นประเทศไทยที่มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนได� โดยยุทธศาสตร<ของรัฐวิสาหกิจกลุ+ม
สาธารณูปการมุ+งเน�นการพัฒนาโดยยึดถือแนวทาง คือ  

“การพัฒนาโครงสร+างพื้นฐานด+านน้ำ และพัฒนาอสังหาริมทรัพยE เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน รองรับการเจริญเติบโตของเมือง และพื้นที่เศรษฐกิจอย�างมีคุณภาพ ควบคู�กับการเปRนมิตรกับ
ส่ิงแวดล+อม” 

 ทิศทางการพัฒนาองค<กรสำหรับรัฐวิสาหกิจกลุ+มนี้ควรมุ+งเน�นการสร�างความม่ันคงด�านทรัพยากรน้ำ 
และบูรณาการการบริหารจัดการน้ำอย+างเป)นระบบ (ยุทธศาสตร<ท่ี 4 7 และ 9) ขยายพ้ืนท่ีให�บริการให�ครอบคลุม
โดยมีราคาท่ีเป)นธรรม และคุณภาพท่ีได�มาตรฐาน (ยุทธศาสตร<ท่ี 2 7 และ 9) สร�างมูลค+าในเชิงเศรษฐกิจ และ
พัฒนาสังคมโดยคำนึงถึงปFจจัยแวดล�อมต+างๆ และต�องเป)นมิตรกับสิ่งแวดล�อมและชุมชน (ยุทธศาสตร<ท่ี 2 3 4 
7 และ 9) สนับสนุนและให�ความร+วมมือในการจัดตั้งองค<กรกำกับดูแลกิจการน้ำ (ยุทธศาสตร<ที่ 7) และสร�าง
ความมั่นคงทางการเงินโดยพิจารณาความคุ�มค+าในการใช�แหล+งเงินในการลงทุน การลดต�นทุนการผลิตด�วย 
Green Technology  

ทั้งนี้ การพัฒนาองค<กรจะต�องควบคู+ไปกับการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข�ามาประยุกต<กับการ
ผลิต การพัฒนาสินค�าและบริการ ช+องทางการเข�าถึงบริการลูกค�าและประชาชน ภายใต�หลักธรรมาภิบาลและ
การบริหารจัดการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 

4.1.9  ยุทธศาสตรEขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศไทยด+วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564 - 2569 
ยุทธศาสตรEที่ 1 สร�างความยั่งยืนของฐานทรัพยากร ความหลากหลายทางชีวภาพ และวัฒนธรรม

ด�วยการจัดสมดุลระหว+างการอนุรักษ<และการใช�ประโยชน<  
ยุทธศาสตรEท่ี 2 การพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให�เข�มแข็งด�วยทุนทรัพยากร อัตลักษณ< 

ความคิดสร�างสรรค< และเทคโนโลยีสมัยใหม+ 
ยุทธศาสตรEที่ 3 ยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมภายใต�เศรษฐกิจ BCG ให�สามารถแข+งขันได�

อย+างยั่งยืน  
ยุทธศาสตรEท่ี 4 เสริมสร�างความสามารถในการตอบสนองต+อกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก  

4.1.10 ร�างแผนปฏิบัติการด+านการส�งเสริมคุณธรรมแห�งชาติระยะท่ี ๒ (พ.ศ. 2566 - 2570) 
มีเป�าหมายหลักคือ “คนไทยมีพฤติกรรมท่ีสะท�อนการมีคุณธรรมเพ่ิมมากข้ึนด�วยดัชนีคุณธรรม 5 ประการ คือ
“พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา และกตัญ_ู” เพิ่มขึ้นร�อยละ 5 ต+อป5มุ+งสู+สังคมคุณธรรมที่คนไทยอยู+ร+วมกัน
ด�วยความสมานฉันท<ภายใต�หลักธรรมทางศาสนา ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงวิถีวัฒนธรรมไทยท่ีดีงาม และ
ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ”  

4.1.11 ดัชนีการรับรู+การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) จากการศึกษาผลการ
ประเมินดัชนีการรับรู�การทุจริต (CPI) ขององค<การเพ่ือความโปร+งใสนานาชาติ (Transparency International : 
TI) พบว+าในช+วง 8 ป5ที่ผ+านมา (ป5 พ.ศ. 2557 - 2564) ประเทศไทยได�รับการประเมินต่ำกว+าคะแนนเฉลี่ย
มาตรฐานโลก (43 คะแนน) โดยผลการประเมินประจำป5 2564 ปรากฏว+า ประเทศไทยได� 35 คะแนน จาก 100 
คะแนน เป)นอันดับท่ี 110 จาก 180 ประเทศท่ัวโลก และได�อันดับ 6 ในกลุ+มภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงสาเหตุส+วนใหญ+
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ที่ส+งผลให�ค+าดัชนี CPI ของไทยต่ำกว+าเกณฑ<มาตรฐาน เกี่ยวข�องกับการปฏิบัติหน�าที่ของเจ�าหน�าที่รัฐที่ยังมี
พฤติกรรมแสวงหาประโยชน<จากการใช�อำนาจรัฐโดยมิชอบ  

4.1.12 การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) เป)นเครื่องมือเพื่อให�หน+วยงานภาครัฐทั่วประเทศได�
รับทราบถึงสถานะและปFญหาการดำเนินงานด�านคุณธรรมและความโปร+งใสขององค<กร และยังเป)นเครื่องมือ
ในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ และแผนแม+บทภายใต�ยุทธศาสตร<ชาติประเด็นการต+อต�านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผลการประเมินในภาพรวมระดับประเทศสะท�อนให�เห็นว+าในป5งบประมาณ พ.ศ. 2565 หน+วยงาน
ภาครัฐส+วนใหญ+มีความพยายามในการพัฒนามากขึ ้น ทั ้งความพยายามที ่จะปรับปรุงการให�บริการที่มี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองต+อประชาชนผู�รับบริการมากข้ึน ตลอดจนความพยายามท่ีจะทำให�ข�อมูลข+าวสาร
ต+างๆ ของหน+วยงานได�รับการเผยแพร+ที่เว็บไซต<ของหน+วยงาน เพื่อให�ประชาชนได�สามารถเข�าติดตามหรือ
ตรวจสอบได� อันเป)นสัญญาณในทางที่ดีที่หน+วยงานภาครัฐได�ให�ความสำคัญต+อการปรับตัวให�สอดคล�องกับ
ความต�องการเข�าถึงข�อมูลภาครัฐในปFจจุบัน เพื่อเปTดโอกาสให�ประชาชนเข�ามามีส+วนร+วม และเพื่อลดโอกาส
หรือความเสี่ยงท่ีจะมีบุคลากรในหน+วยงานกระทำการทุจริตประพฤติมิชอบ  

4.1.13 ระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม� (State Enterprise Assessment 
Model: SE-AM) 

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ปรับปรุงระบบประเมินผลการดำเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ ในป5งบประมาณ 2563 โดยพัฒนาต+อยอดจากเกณฑ<การประเมินผลตามระบบ SEPA และระบบ
การบริหารจัดการองค<กร มีวัตถุประสงค<เพ่ือส+งเสริมให�รัฐวิสาหกิจสามารถตอบสนองกับสภาพแวดล�อมในการ
ดำเนินภารกิจ การแข+งขัน ความต�องการของผู�ใช�บริการ และบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

เกณฑ<ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม+ มีกรอบการประเมินแบ+งเป)น 2 ส+วน ได�แก+  
1) การประเมินผลการดำเนินงาน (Key Performance Areas)  
2) การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) 8 ด�าน 

มิติ Enablers ด+านท่ี 1 การกำกับดูแล 
ท่ีดีและการนำองคEกร มุ+งเน�นประเมินบทบาทของ
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจในการขับเคลื่อนให�ฝxาย
บริหารสามารถปฏิบัติงานให�บรรลุผลสำเร็จ ท้ังใน
มิติกระบวนการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ และมิติ
ด�านผลลัพธ<ท่ีเป)นเลิศท่ีสามารถสร�างการเติบโต
อย+างยั่งยืน ควบคู+กับการสร�างผลกระทบเชิงบวกต+อ
สังคมและสิ่งแวดล�อมได�อย+างสมดุล ประกอบด�วย
หลักเกณฑ<สำคัญ 10 หัวข�อ ดังนี้ 
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4.2 การทบทวนสภาพแวดล+อมภายใน 
4.2.1 คณะกรรมการ กปภ. ตระหนักถึงความสำคัญของบทบาทภารกิจของการประปาส+วนภูมิภาค 

ในฐานะผู�ให�บริการน้ำสะอาดเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนและเป)นโครงสร�างพื้นฐานให�กับเศรษฐกิจ
ของประเทศ จึงได�กำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการที ่ดีที ่คำนึงถึงหลักสำคัญในการกำกับดูแลที่ดี 7 
ประการ ได�แก+ ความรับผิดชอบต+อผลการปฏิบัติหน�าที ่ (Accountability) ความสำนึกในหน�าที ่ด�วยขีด
ความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility) การปฏิบัติต+อผู �มีส+วนได�ส+วนเสียโดยสุจริต 
(Equitable Treatment) ความโปร+งใส (Transparency) การสร�างมูลค+าเพิ่มแก+กิจการทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว (Value Creation) จรรยาบรรณ (Ethics) และการมีส+วนร+วม (Participation) และกำหนดแนว
ปฏิบัติที่สอดคล�องกับหลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 ของสำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ท้ัง 9 หมวด ดังนี้ 

หมวดท่ี 1 การสนองบทบาทของภาครัฐ 
กปภ. ต�องดำเนินภารกิจด�วยความรับผิดชอบต+อผลสัมฤทธิ์ของงาน มีการรายงานผลการดำเนินงานท่ี

สำคัญอย+างต+อเนื่องและสามารถตรวจสอบได� โดยคำนึงถึงผลประโยชน<ของรัฐ ในฐานะเจ�าของและผู�กำหนด
นโยบายรวมถึงความผาสุกของประชาชนเป)นสำคัญ 

หมวดท่ี 2 สิทธิและความเท�าเทียมกันของผู+ถือหุ+น 
คณะกรรมการ กปภ. ควรกำหนดแนวทางท่ีทำให�ผู�ถือหุ�นภาครัฐม่ันใจได�ว+า กปภ. มีการดูแลให�การ

ใช�จ+ายงบประมาณมีความคุ�มค+า ผ+านการลงทุนและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและโปร+งใส พร�อมรับการ
ตรวจสอบ โดยจัดให�มีมาตรการป�องกันการใช�ข�อมูลภายในเพ่ือหาผลประโยชน<ให�แก+ตนเองหรือผู�เก่ียวข�อง รวมถึง
กำหนดให�กรรมการ ผู�บริหาร และพนักงาน เปTดเผยข�อมูลเก่ียวกับการมีส+วนได�ส+วนเสียของตนและผู�เก่ียวข�อง 
เพ่ือป�องกันความขัดแย�งทางผลประโยชน<จากการมีส+วนร+วมในการตัดสินใจและการทำธุรกรรมของ กปภ.  

หมวดท่ี 3 คณะกรรมการ 
คณะกรรมการ กปภ. ต�องปฏิบัติหน�าที่ด�วยความทุ+มเทและรับผิดชอบ มีความเป)นอิสระ ตระหนัก

ถึงบทบาทสำคัญในการกำหนดวิสัยทัศน< กลยุทธ< นโยบาย และแผนงานที่สำคัญของ กปภ. โดยจะต�อง
พิจารณาถึงปFจจัยเสี่ยงและวางแนวทางการบริหารงานที่มีความเหมาะสม ส+งเสริมการใช�เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเป)นพ้ืนฐานขับเคลื่อนให� กปภ. เกิดความยั่งยืนรวมท้ังต�องดำเนินการเพ่ือให�ม่ันใจว+าระบบบัญชี การ
รายงานทางการเงินและไม+ใช+การเงิน รวมถึงระบบการบริหารจัดการองค<กรที่สำคัญของ กปภ. มีประสิทธิภาพอย+าง
เพียงพอและมีความน+าเชื่อถือ 

หมวดท่ี 4 บทบาทของผู+มีส�วนได+ส�วนเสีย 
คณะกรรมการ กปภ. ควรกำหนดนโยบายให�มีการปฏิบัติต+อผู�มีส+วนได�ส+วนเสียแต+ละกลุ+ม โดยคำนึง 

ถึงสิทธิของผู�มีส+วนได�ส+วนเสียตามกฎหมายหรือตามข�อตกลงท่ีมีกับผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย และกำกับดูแลให�มีกลไก
และการปฏิบัติที่เหมาะสมแก+ผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย เพื่อเสริมสร�างการมีส+วนร+วมระหว+างผู�มีส+วนได�ส+วนเสียกับ กปภ. 
ท่ีส+งผลต+อความยั่งยืนของท้ัง กปภ. และสังคมโดยรวมต+อไป 
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หมวดท่ี 5 ความย่ังยืนและนวัตกรรม 
คณะกรรมการ กปภ. มีหน�าที่กำกับดูแลให�ฝxายบริหารกำหนดนโยบายและแผนการดำเนินงาน

ขององค<กร ที่คำนึงถึงการดำเนินงานอย+างยั่งยืน มีความรับผิดชอบต+อสังคมและสิ่งแวดล�อม รวมถึงนำ
นวัตกรรมมาใช�ในการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการทำงานการให�บริการ และการบริหารจัดการภายในองค<กร
ให�มีประสิทธิภาพ 

หมวดท่ี 6 การเปmดเผยข+อมูล 
คณะกรรมการ กปภ. ควรกำกับดูแลให�มีการเปTดเผยข�อมูลสำคัญที่เกี่ยวข�องกับ กปภ. และผู�มีส+วน

ได�ส+วนเสียกลุ+มต+างๆ อย+างถูกต�อง เชื ่อถือได�ครบถ�วน เพียงพอ ทันเวลา และเป)นไปตามกฎหมายและ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือให�สาธารณชนและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียสามารถใช�ในการตัดสินใจได�อย+างเหมาะสม 
และควรดูแลช+องทางการเปTดเผยข�อมูลให�สาธารณชนและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย สามารถเข�าถึงได�โดยสะดวก  

หมวดท่ี 7 การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
คณะกรรมการ กปภ. ควรกำกับดูแลให� กปภ. มีการดำเนินงานด�านการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายในที่เป)นระบบและได�มาตรฐาน รวมถึงจัดให�มีการสอบทานคุณภาพและความเพียงพอในการ
ประยุกต<ใช�ระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอย+างสม่ำเสมอ 

หมวดท่ี 8 จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
คณะกรรมการ กปภ. มีหน�าที่กำหนดประมวล/คู+มือจริยธรรมและจรรยาบรรณ ที่มีแนวปฏิบัติ

ครอบคลุมต้ังแต+ระดับคณะกรรมการ ผู�บริหาร และพนักงาน รวมถึงส+งเสริมให�พนักงานแสดงพฤติกรรมท่ีแสดงถึง
การมีคุณธรรม จริยธรรม อย+างทั่วถึงทั้งองค<กร และจัดให�มีช+องทางการรับเรื่องร�องเรียนเมื่อพบเห็นการ
ประพฤติปฏิบัติท่ีผิดจรรยาบรรณหรือไม+เป)นไปตามแนวปฏิบัติ  

หมวดท่ี 9 การติดตามผลการดำเนินงาน 
คณะกรรมการ กปภ. ควรมีบทบาทในการกำกับดูแลและติดตามให� กปภ. ดำเนินงานเพื่อให�บรรลุ

เป�าหมายท่ีกำหนดไว�ในบันทึกข�อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (Performance Agreement) 
ท่ีกระทำร+วมกับสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

นอกจากนี้ คณะกรรมการ กปภ. ยังได�ประกาศนโยบาย แนวปฏิบัติ มาตรการด�านการกำกับดูแลที่ดี

และการนำองค<กร รวม 19 ฉบับ เผยแพร+ทางเว็บไซต< กปภ. (www.pwa.co.th) และเว็บไซต<การกำกับดูแลกิจการที่ดี
ของ กปภ. (https://cg.pwa.co.th) ประกอบด�วย 

 นโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  

 นโยบายและแนวปฏิบัติการคุ�มครองข�อมูลส+วนบุคคล  

 นโยบายและคู+มือปฏิบัติงานการพัฒนาความยั่งยืน  

 นโยบายสร�างความสัมพันธ<กับผู�มีส+วนได�ส+วนเสียและให�บริการลูกค�า 

 นโยบายความรับผิดชอบต+อสังคมและสิ่งแวดล�อมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 นโยบายด�านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 ประมวลและคู+มือจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
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 นโยบายการต+อต�านการทุจริตและคอร<รัปชัน 

 นโยบายการแจ�งเบาะแสการกระทำผิด (Whistle Blowing Policy) 

 นโยบายการกำกับดูแลการปฏิบัติงานให�เป)นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

 นโยบายและแนวทางปฏิบัติการป�องกันการใช�ข�อมูลภายใน 

 นโยบายและแนวทางปฏิบัติการป�องกันการเกิดรายการท่ีเก่ียวโยงกัน 

 นโยบายการให� การรับของขวัญหรือประโยชน<อ่ืนใด 

 นโยบายการต+อต�านการรับหรือให�สินบน เพ่ือป�องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 มาตรการการป�องกันการขัดกันระหว+างผลประโยชน<ส+วนตนกับประโยชน<ส+วนรวม 

 นโยบายและแนวปฏิบัติการแข+งขันทางการตลาดท่ีเป)นธรรม 

 นโยบายธรรมาภิบาลข�อมูลและแนวปฏิบัติ 

 นโยบายการกำกับดูแลและการบริหารจัดการที ่ด ีด�านเทคโนโลยีดิจ ิทัล (PWA Digital 
Governance) 

 นโยบายและแนวปฏิบัติการเปTดเผยข�อมูลและรายงานผลการดำเนินงานท่ีสำคัญฯ  

4.2.2 กปภ. เชื่อมโยงการดำเนินงานด�านการกำกับดูแลกิจการที่ดีเพื่อการพัฒนาอย+างยั่งยืน ตั้งแต+
ระดับวิสัยทัศน< “มุ�งสู�องคEกรท่ีเปRนเลิศและย่ังยืน ด+านการให+บริการและบริหารจัดการน้ำประปา” และค+านิยม
องค<กร “มุ�ง-มั่น-เพื่อปวงชน-สู�ความยั่งยืน” ซึ่งได�กำหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค<ตามค+านิยมเพื่อให�ผู�บริหาร
และผู�ปฏิบัติงาน กปภ. ยึดถือเป)นแนวทางในการปฏิบัติหน�าที่ และใช�แผนการดำเนินงานต+างๆ เป)นกลไก
ขับเคลื่อนเชิงบูรณาการ ดังนี้ 

 แผนยุทธศาสตรEองคEกร พ.ศ. 2565 – 2570 ของ กปภ. 
SO2 สร�างความมั่นคงและยั่งยืนให�กับองค<กรโดยใช�ทรัพยากรอย+างมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง

คำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดล�อม 
เป-าประสงคEหลัก พัฒนาระบบบริหารจัดการให�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอบสนองต+อ

การเปลี่ยนแปลง โดยคำนึงถึงสิ่งแวดล�อม และการสร�างรายได�จากธุรกิจใหม+/ธุรกิจเก่ียวเนื่องเพ่ือให�เกิดความ
ยั่งยืน 

กลยุทธE  S4 ยกระดับการบริหารจัดการองค<กร 
  S5 สร�างความยั่งยืน 

SO3 สร�างความพร�อมของบุคลากร ในการขับเคลื่อนองค<กร 
เป-าประสงคEหลัก ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร ให�รองรับต+อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ

สนับสนุนการขับเคลื่อนองค<กร 
กลยุทธE S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร    

SO4 ยกระดับความผูกพันและสร�างประสบการณ<ท่ีดีแก+ลูกค�า 
เป-าประสงคEหลัก ยกระดับความผูกพันและสร�างประสบการณ<ท่ีดีของลูกค�าในการใช�บริการ 
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กลยุทธE  S8 สร�างความผูกพันของลูกค�า 

 แผนยุทธศาสตรEทรัพยากรบุคคลของ กปภ. (พ.ศ. 2566 - 2570) 
วิสัยทัศนE : กำลังคนคุณภาพ มีผลิตภาพ เป)นเลิศและยั่งยืนด�านการให�บริการและบริหารจัดการ

น้ำประปา ด�วยนวัตกรรมและดิจิทัล 
ยุทธศาสตรEท่ี 2 ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุกเพ่ือความเป)นเลิศในโลกยุค Disruptive  

กลยุทธEท่ี 2.3 ยกระดับศักยภาพผู�นำเพ่ือสร�างความยั่งยืนในการบริหารจัดการน้ำประปา 
ยุทธศาสตรEที ่ 3 ปรับเปลี ่ยนกระบวนทัศน<และส+งเสริมบรรยากาศแห+งการเรียนรู � และ

สร�างสรรค<อย+างยั่งยืน 
กลยุทธEที่ 3.4 ส+งเสริมจริยธรรม และความโปร+งใส เพื่อลดความเสี่ยงและสร�างภาพลักษณ<

ของ กปภ. ใหม+ 
ยุทธศาสตรEท่ี 4 วางระบบและกลไกการเปลี่ยนแปลง (Change) และสนับสนุนแรงจูงใจท่ี

เหมาะสม 
กลยุทธEท่ี 4.1 ปรับปรุงโครงสร�างและกระบวนการเพ่ือประสิทธิผลอย+างยั่งยืน 

 แผนงานเสริมสร+างค�านิยมและวัฒนธรรมองคEกร กปภ. ปo 2564 - 2568 
ฝxายบริหารทรัพยากรบุคคล คาดหวังให�แผนงานเสริมสร�างค+านิยมและวัฒนธรรมองค<กรของ 

กปภ. ป5 2564 - 2568 เป)นแนวทางการเสริมสร�างค+นิยมและวัฒนธรรมองค<กรให�แก+ผู�บริหารและพนักงาน 
กปภ. ตระหนักให�ความสำคัญในการสื่อสาร ถ+ายทอด นำไปยึดถือปฏิบัติทั่วทั้งองค<กร และสอดคล�องกับ
วิสัยทัศน< พันธกิจขององค<กร รวมถึงสภาวการณ<และข�อจำกัดต+างๆ โดยมีวัตถุประสงค<หลัก ดังนี้ 

1. เพื่อให�การเสริมสร�างค+านิยมและวัฒนธรรมองค<กรของ กปภ. มีกระบวนการสอดคล�องตาม
หลักเกณฑ<ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ตามเกณฑ< Enablers 8 ด�าน 

2. เพ่ือยกระดับค+านิยมและวัฒนธรรมองค<กรท่ีมุ+งเน�นพฤติกรรมตามค+านิยมท่ีองค<กรคาดหวัง 
3. เพื่อให�มีข�อมูลในการติดตามและประเมินผลโครงการ/กิจกรรมตามแผนงานฯ เพื่อนำไป

ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมตามแผนงานฯ ให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

4.2.3 ผลการดำเนินงานด+าน Core Business Enablers ด+านที่ 1 การกำกับดูแลท่ีดีและการนำ
องคEกร ประจำปoบัญชี 2564 

ประเด็นหลักท่ี กปภ. สามารถดำเนินการได+ 

 กปภ. มีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติรวมถึงมีการดำเนินการงานตามนโยบายและแนว
ปฏิบัติด�านการรายงานผลการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการกำกับดูแลท่ีดีแก+ผู�ถือหุ�นภาครัฐท่ีครอบคลุม
ประเด็นสำคัญได�แก+การรายงานผลการดำเนินงานด�านการเงินและไม+ใช+การเงินการรายงานการปฏิบัติตามแนว
ทางการกำกับดูแลท่ีดีตาม มาตรฐานสากล และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข�อบังคับท่ีเก่ียวข�องกับ
กิจการ 

 กปภ. มีการจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติด�านการบริหารสิทธิของผู�ถือหุ�นทั้งตามกฎหมายและ
ข�อบังคับอื่นที่เกี่ยวข�องจามประเด็นสำคัญครบถ�วนได�แก+นโยบายการป�องกันการใช�ข�อมูลภายใน นโยบายการ
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ป�องกันการเกิดรายการเกี่ยวโยง และนโยบายการป�องกันความขัดแย�งทางผลประโยชน<รวมถึงมีการกำหนด
โครงสร�างผู�รับผิดชอบท่ีชัดเจน  

 กปภ. มีการจัดทำนโยบาย คู+มือการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานเชิงกลยุททธ<ด�านการแสดง
ความรับผิดชอบต+อสังคมและสิ ่งแวดล�อมในกระบวนการทำงาน (Corporate Social Responsibility in 
Process : CSR in Process) ที่มีองค<ประกอบและสาระสำคัญสอดคล�องตามหลักการหรือมาตรฐาน ISO 
26000 และมีการจัดทำแผนแม+บทระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำป5ที่มีองค<ประกอบสำคัญของแผนท่ี
ชัดเจนและครบถ�วนโดยมีการดำเนินงานตามแผนและรายงานผลการดำเนินงานตามแผนให�คณะกรรมการ 
กปภ. ทราบ เป)นรายไตรมาส  

 กปภ. มีการจัดทำและและเปTดเผยข�อมูลผ+านรายงานประจำป5และเว็บไซด<ขององค<กรท่ีครบถ�วน 

 กปภ. มีการกำหนด Skill Matrix และนำมาใช�ในการคัดเลือกและพัฒนากรรมการเป)นรายบุคคล 
รวมถึงนำไปใช�เป)นส+วนหนึ่งในการกำหนดนโยบาย และแนวทางการสรรหากรรมการจากบัญชีรายชื่อของ
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)  คณะกรรมการ กปภ. มีส+วนร+วมในการกำหนดทิศทาง 
และจัดทำแผนยุทธศาสตร<ระยะยาว แผนปฏิบัติการประจำป5มีการมอบข�อสังเกตและข�อเสนอแนะที่เป)น
ประโยชน<ต+อการริเริ่มแผนงานโครงการใหม+ๆ รวมถึงพิจารณาให�ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร<ระยะยาว 
แผนปฏิบัติการประจำป5แผนการดำเนินงานประจำป5ของระบบตรวจสอบภายใน ระบบบริหารจัดการ
สารสนเทศและดิจิทัลและระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ได�ก+อนเริ่มป5บัญชี 

 คณะกรรมการ กปภ. จัดให�มีการประเมินผู�บริหารสูงสุดและผู�บริหารระดับสงูโดยมีการกำหนด
หลักเกณฑ<ท่ีชัดเจน และนำผลประเมินไปผูกกับระบบแรงจูงใจ 

 กปภ. มีการจัดทำนโยบาย คู+มือการกำกับดูแลท่ีดีรวมถึงแผนการดำเนินงานด�านการกำกับดูแลท่ี
ดีระยะยาวและประจำป5ท่ีมีสาระสำคัญ/กรอบการดำเนินงานท่ีสอดคล�องกับมาตรฐานท่ีเป)นท่ียอมรับโดยท่ัวไป 
โดยคณะกรรมการ กปภ. ให�ความเห็นชอบแผนการดำเนินงานระยะยาวและประจำป5ได�ก+อนเริ่มป5บัญชีกปภ. มี
การแต+งตั้งหน+วยงานด�าน Compliance  ที่มีบทบาทหน�าท่ีความรับผิดชอบสอดส+องดูแลและกำกับการ
ปฏิบัติงานของ กปภ. ให�เป)นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบข�อบังคับและมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข�องท่ี
เป)นท่ียอมรับโดยท่ัวไป   

 คณะกรรมการ กปภ. มีการแต+งตั้งคณะอนุกรรมการด�านการบริหารความเสี่ยงและ การควบคุม
ภายในที่มีกรรมการเข�าร+วมอย+างเป)นทางการ จัดทำกฎบัตรของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในอย+างเป)นลายลักษณ<อักษร  

 กปภ. มีการจัดทำคู +ม ือจริยธรรมจรรยาบรรณที ่สอดคล�องกับมาตรฐานสากลทั ้งระดับ
คณะกรรมการ ผู�บริหารและพนักงาน โดยมีการเผยแพร+ให�บุคลากรทุกระดับรับรู�และนำไปปฏิบัตินอกจากนี้ยัง
มีการจัดกิจกรรมส+งเสริมสร�างบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดีตามคู+มือจริยธรรมทั้งในระดับคณะกรรมการ 
ผู�บริหาร และพนักงาน อย+างสม่ำเสมอ  
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 กปภ. มีการจัดทำรายงานการพัฒนาความยั่งยืนขององค<กรที่เป)นไปตามมาตรฐานสากลตาม
หลักการ Global Reporting Initiative และเผยแพร+ให�ผู�มีส+วนได�ส+วนเสียทุกกลุ+มสามารถติดตามการพัฒนา
ความยั่งยืนของ กปภ. ได� 

 คณะกรรมการ กปภ. มีการติดตามผลการดำเนินงานด�านการเงินและไม+ใช+การเงินอย+างสม่ำเสมอ
เป)นรายไตรมาส โดยมีการมอบข�อสังเกตหรือข�อเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานท้ังด�านการเงิน
และไม+ใช+การเงินของ กปภ. รวมถึงมีการจัดทำรายงานด�านการเงินและไม+ใช+การเงินที่มีองค<ประกอบครบถ�วน 
ได�แก+สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรือแสดงผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเป�าหมาย ปFญหา/อุปสรรคในการ
ดำเนินงานและแนวทางแก�ไขปFญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน  

ประเด็นหลักท่ี กปภ. ยังดำเนินการได+ไม�สมบูรณE 

 กปภ. ขาดการนำนโยบาย แนวปฏิบัติด�านการแข+งขันทางการตลาดที่เป)นธรรม ในประเด็นการ
รับผิดชอบต+อคู+แข+งไปใช�จริงในทางปฏิบัติอย+างครบถ�วนสมบูรณ<และเป)นระบบ โดยการกำหนดผู�รับผิดชอบ
และกระบวนการ/ระบบการบริหารจัดการเพ่ือการแข+งขันทางการตลาดท่ีเป)นธรรม  

 คณะกรรมการ กปภ. มีการจัดทำแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการกำกับดูแลกิจการของคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจแต+ยังไม+สามารถดำเนินการได�ตามแผนที่กำหนดไว�คณะกรรมการ กปภ. ควรมีการติดตามกำกบัให�
มีการดำเนินการกิจกรรมเพื ่อให�บรรลุเป�าหมายตามแผนเพิ ่มประสิทธิภาพการกำกับดูแลกิจการของ
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจท่ีได�กำหนดไว� 

 กปภ. ขาดการแสดงความเชื่อมโยงที่ชัดเจนเพ่ือแสดงให�เห็นถึงการนำปFจจัยยั่งยืนไปเป)นปFจจัย
นำเข�า (input) สำหรับการจัดทำ/ทบทวนแผนยุทธศาสตร<ระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจำป5อย+างเป)น
ระบบในเชิงบูรณาการ   

 กปภ. ขาดการประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติงาน โดยใช�ผล
ประเมินประบวนการท่ีผ+านมาเป)นข�อมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนาได�อย+างเป)นรูปธรรม 

4.2.4 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงาน (ITA) ของ กปภ. ประจำปo
งบประมาณ 2565 

ผลประเมิน ITA ของ กปภ. ประจำป5งบประมาณ 2565 มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมเท+ากับ 98.58 
คะแนน โดยมีระดับคุณธรรมและความโปร+งใสในการดำเนินงานของหน+วยงานภาครัฐ อยู+ในระดับ “AA”  

สรุปจุดเด�นและโอกาสในการพัฒนา 
จุดเด�นของ กปภ. พิจารณาจากเกณฑ<การวิเคราะห<ค+าคะแนน ตั้งแต+ระดับคะแนนเฉลี่ย 85.00 

คะแนนขึ้นไป ถือว+าเป)นตัวชี้วัดที่มีการดำเนินการได�โดดเด+น พบว+า กปภ. มีผลคะแนนทั้ง 10 ตัวชี้วัด อยู+ใน
ระดับค+าคะแนน 95.00 ข้ึนไป ซ่ึงถือได�ว+าเป)นผลคะแนนท่ีดำเนินการได�โดดเด+นมากทุกตัวชี้วัด  
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จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร+งใสในการดำเนินงาน (ITA) ของ กปภ. ป5งบประมาณ  

2565 รายตัวชี้วัดสามารถจำแนกตามเครื่องมือการประเมินในข�างต�นโดยสรุปผลได�ดังตาราง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โอกาสในการปรับปรุงของ กปภ. พิจารณาจากการเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ของ กปภ. ราย

ตัวชี้วัดระหว+างป5งบประมาณ 2564 และ 2565 พบว+า มีตัวชี้วัด จำนวน 3 ตัวชี้วัด ได�แก+ ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร การปรับปรุงการทำงาน และคุณภาพการดำเนินงาน ที่มีผลคะแนนลดลงและสามารถพัฒนาให�
คะแนนดีข้ึนได�ในป5ถัดไป  

ข+อเสนอแนะ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร+งใสในการดำเนินงานของ

หน+วยงานภาครัฐ (ITAS) ของสำนักงาน ป.ป.ช. ได�ให�ข�อเสนอแนะเพื่อให� กปภ. นำไปปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร+งใสในการดำเนินงาน (ITA) ของ กปภ. ไว�ดังนี้ 
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ข+อเสนอแนะจากสำนักงาน ป.ป.ช. 
1. การเปTดเผยข�อมูลผลการดำเนินงาน (OIT) บนเว็บไซต<หลักของ กปภ. มีผลคะแนนอยู+ในระดับที่ดี

เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงานไว�อย+างต+อเนื่อง 
2. ควรพัฒนาวิธีการเผยแพร+และประชาสัมพันธ<แผนการใช�จ+ายงบประมาณประจำป5 โดยอาจ

พิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช�จ+ายงบประมาณประจำป5ให�แก+บุคลากรภายในหน+วยงาน หรืออาจจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ<ในรูปแบบการสรุปข�อมูล (Infographic) หรือข+าวประชาสัมพันธ<ภายใน และเผยแพร+ให�บุคลากร
ภายในได�รับทราบอย+างท่ัวถึง ผ+านช+องทางการสื่อสารต+างๆ ของหน+วยงาน 

3. ควรจัดให�บุคลากรภายในหน+วยงานได�มีส+วนร+วมในการจัดทำแผนการใช�จ+ายงบประมาณ พร�อมท้ัง 
กำกับติดตามให�เป)นไปตามวัตถุประสงค<ของแผนการใช�จ+ายงบประมาณท่ีต้ังไว� เพ่ือให�เกิดการมีส+วนร+วมในการ
กำกับติดตามการใช�จ+ายงบประมาณให�เป)นไปตามวัตถุประสงค< คุ�มค+า และเกิดผลประโยชน<สูงสุดต+อประชาชน  

4. ควรจัดทำแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ�างฯ พร�อมท้ัง เผยแพร+กระบวนการจัดซ้ือจัดจ�างฯ ให�ครบตาม
องค<ประกอบท่ีกฎหมายกำหนด โดยเปTดเผยข�อมูลเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ�าง/จัดหาพัสดุ ท้ังรายเดือนและรายป5 
และสื่อสารประชาสัมพันธ<สร�างความเข�าใจให�ผู�มีส+วนได�ส+วนเสียท้ังภายในและภายนอกหน+วยงาน เพ่ือแสดงถึง
ความโปร+งใสอย+างเป)นรูปธรรม 

5. ควรสื่อสารประชาสัมพันธ<ผลงานท่ีแสดงให�เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนา ข้ันตอนการดำเนินงานของ
หน+วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำป5 หรือมาตรการส+งเสริมคุณธรรมและความ
โปร+งใส หรือรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให�บริการ โดยอาจแสดงผลการดำเนินงานเปรียบเทียบ
กับป5ก+อนหน�า เพ่ือให�เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอย+างชัดเจน และควรนำเผยแพร+ให�ประชาชนทราบในรูปแบบ
ต+างๆ เช+น แผ+นพับ Infographic ป�ายประชาสัมพันธ< ผ+านเครือข+ายสังคมออนไลน<ของหน+วยงาน เป)นต�น 

6. ควรเปTดโอกาสให�ผู�รับบริการ ผู�มาติดต+อ หรือผู�มีส+วนได�ส+วนเสียภายนอก เข�ามามีส+วนร+วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให�บริการตามภารกิจของหน+วยงานให�ดีขึ้น ผ+านการดำเนินโครงการหรือ
กิจกรรมต+างๆ  

7. ควรจัดทำและเผยแพร+ช+องทางการติดต+อ/สอบถามข�อมูล/รับฟFงความคิดเห็นของผู�ที่ต�องการ
ติดต+อหรือขอรับบริการ ท่ีมีลักษณะเป)นการสื่อสารสองทาง (two-way communication) ท่ีสามารถเข�าถึงได�
ง+าย สะดวก รวดเร็ว 

ข+อเสนอแนะจากผู+มีส�วนได+ส�วนเสียภายใน (IIT) 
1. กปภ. มีการดำเนินงานท่ีดี พร�อมท้ังมีความใส+ใจต+อพนักงานดี 
2. มีระบบและข้ันตอนในการกำกับดูแลและการดำเนินงานด�านการเฝ�าระวังการทุจริตของพนักงาน 

และกำกับดูแลโดยผู�บังคับบัญชาหน+วยงานอย+างต+อเนื่อง ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ 
3. กปภ. ควรพัฒนาการดำเนินงานอย+างต+อเนื่องเพ่ือเป)นการผลักดันให�เป)นองค<กรท่ียั่งยืน 
4. ผู�บริหารควรสื่อสารสร�างความเข�าใจและสร�างการรับรู�ถึงแนวทางปฏิบัติด�านคุณธรรม ความ

โปร+งใส และการป�องกันมิให�เกิดการทุจริตในหน+วยงานให�กับพนักงานอย+างสม่ำเสมอ 
5. ผู�บังคับบัญชาบางท+านสั่งงานโดยไม+เปTดโอกาสให�ผู�ใต�บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นหรือสั่งการ

ให�ทำในสิ ่งที ่ไม+ถูกต�อง หรือมีความเสี ่ยงต+อการทุจริต โดยผู �ใต�บังคับบัญชาได�มีการทักท�วง หากแต+



 

แผนแม�บทระยะยาวการกำกับดูแลกิจการท่ีดีฯ พ.ศ. 2566 – 2570 ของ กปภ. 4-13 

 

ผู�บังคับบัญชายืนยันในการดำเนินการ ในกรณีข�างต�น หากมีการสอบสวนข�อเท็จจริงหรือการลงโทษทางวินัย       
ควรลงโทษผู�บังคับบัญชาสูงสุด เพราะพนักงานระดับปฏิบัติการต�องปฏิบัติตามคำสั่งของผู�บังคับบัญชา และ
อาจถูกลงโทษจากความผิดท่ีตนเองถูกบังคับฝDนใจให�กระทำ 

ข+อเสนอแนะจากผู+มีส�วนได+ส�วนเสียภายนอก (EIT) 
1. ควรปรับปรุงแก�ไขปFญหาโดยเร+งด+วน ในกรณีน้ำประปาไหลอ+อน การหยุดจ+ายน้ำในช+วงฤดูแล�ง 

และน้ำประปาขุ+น (ในบางพ้ืนท่ี)  
2. กรณี กปภ.สาขา หยุดจ+ายน้ำ ควรแจ�งให�ผู�ใช�น้ำทราบล+วงหน�า 
3. การบริการรับชำระค+าน้ำประปาด�วย QR Code หรือผ+านทาง Application Line ควรมีความ

สะดวก รวดเร็ว และต�องการให�มีการแจ�งเตือนเม่ือใกล�ครบกำหนดการชำระค+าน้ำประปา 
4. ควรขยายเวลารับชำระค+าน้ำประปา  

4.2.6 ความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานต�อ กปภ. 
จากข�อมูลการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานต+อ กปภ.ป5 2565 จำนวนทั้งสิ้น 

8,335 คน พบว+า มีคะแนนความพึงพอใจและความผูกพันเฉลี่ยภาพรวมเท+ากับ 4.36 ซึ่งอยู+ในระดับมาก และ
เม่ือพิจารณาในแต+ละด�าน พบว+า ระดับความพึงพอใจต+อ กปภ. ภาพรวม มีคะแนน ความพึงพอใจเท+ากับ 4.34 
อยู+ในระดับพึงพอใจมาก และระดับความผูกพันต+อ กปภ. ภาพรวม มีคะแนน ความผูกพันเท+ากับ 4.38 อยู+ใน
ระดับผูกพันมาก 
 

 

 
 
 
 

เมื่อพิจารณาปFจจัยสร�างบรรยากาศในการปฏิบัติงาน พบว+า พนักงานมีความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
โปร+งใสในการดำเนินงานต+างๆ ดังนี้ 

1) มาตรฐานและระบบการปฏิบัติงานของ กปภ. ยึดหลักธรรมาภิบาล และสนับสนุนต+อการบริการ
ประชาชนได�อย+างดี โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท+ากับ 4.17 

2) ผู�บังคับบัญชาโดยตรง ปฏิบัติงานเป)นแบบอย+างที่ดี ร+วมแก�ไขปFญหา ตัดสินใจและมีความเที่ยง
ธรรม โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท+ากับ 4.16 

3) การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ. มีประสิทธิภาพ โปร+งใส และเป)นธรรม และมี
การนําข�อมูลมาใช�ในการพัฒนาบุคลากร โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท+ากับ 3.97 

4) กปภ. มีกระบวนการสรรหาบุคลากรเป)นระบบที่ดี โปร+งใส ทั้งในระดับผู�ปฏิบัติงานและระดับ
บริหาร โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท+ากับ 3.98 

เมื่อพิจารณาจากความคิดเห็นที่ผู�บริหารและพนักงานให�ข�อเสนอถึงความไม+พึงพอใจเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานของ กปภ. ด�านความโปร+งใส พบว+า ผู�บริหารและพนักงานมีความคิดเห็นดังนี้ 
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1) การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการพิจารณาขั้นพิเศษไม+เป)นธรรม และไม+มีการประเมินผล
แบบ 360 องศา โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท+ากับ 3.43 

2) ระบบการจัดซ้ือจัดจ�างไม+มีประสิทธิภาพ ทําให�ได�ผู�รับจ�างไม+มีคุณภาพ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท+ากับ 
5.00   

4.2.7 ความพึงพอใจของลูกค+าและผู+มีส�วนได+ส�วนเสียของ กปภ. 
จากการสำรวจความพึงพอใจของลูกค�าและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียของ กปภ. ป5 2565 พบว+าลูกค�ามี

ความพึงพอใจในภาพรวมอยู+ท่ี 4.105 คะแนน และมีความเชื่อมั่นว+า กปภ. ดำเนินงานด�วยความโปร+งใส  
ปราศจากการทุจริตคะแนนเฉลี่ยเท+ากับ 4.144   

 
 
 
 
 
 
 
 
สำหรับผลการสำรวจความพึงพอใจของผู�มีส+วนได�ส+วนเสียของ กปภ. พบว+าผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย 6 

กลุ+มสำคัญ ได�แก+ หน+วยงานกำกับดูแล หน+วยงานที่เกี่ยวข�องเชิงภารกิจ คู+ค�า ผู�ส+งมอบ คู+ความร+วมมือ ชุมชน
และสังคม คู+แข+ง มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู+ท่ี 4.718 และมีความเชื่อมั่นว+า กปภ. ดำเนินงานด�วยความ
โปร+งใส ปราศจากการทุจริตอยู+ท่ี 4.804 
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4.2.8 ผลประเมินการรับรู+และความเข+าใจประมวลจริยธรรมฯ ประจำปoงบประมาณ 2565 
ผลการสำรวจการรับรู�และความเข�าใจประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. พ.ศ. 2563 

ของผู�บริหาร พนักงาน และลูกจ�าง กปภ. จำนวนท้ังสิ้น 8,643 คน คิดเป)นร�อยละ 96.83 ของพนักงานท้ังหมด 
(จำนวน 8,926 คน ข�อมูล ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม 2565) พบว+าผู�บริหารและผู�ปฏิบัติงาน กปภ. มีการรับรู�และ
ความเข�าใจในเนื้อหาประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. พ.ศ. 2563 อยู+ในระดับมากท่ีสุด ค+าเฉลี่ย
เท+ากับ 4.29 โดยกลุ+มตัวอย+างที่มีการรับรู�และความเข�าใจอยู+ในระดับมากขึ้นไป คิดเป)นร�อยละ 87.37 และมี
การประพฤติปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมฯ อยู+ในระดับมากที่สุดค+าเฉลี่ยเท+ากับ 4.37 โดยกลุ+มตัวอย+างที่มี
การประพฤติปฏิบัติอยู+ในระดับมากข้ึนไป คิดเป)นร�อยละ 89.75 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู�บริหารและผู�ปฏิบัติงาน กปภ. ส+วนใหญ+รับรู�รับทราบข+าวสารหรือความรู�เก่ียวกับประมวลจริยธรรม

และจรรยาบรรณของ กปภ. ผ+านช+องทางผู�บริหาร/ผู�บังคับบัญชามากที่สุดและให�ความเห็นว+า ช+องทางในการ
เผยแพร+ข�อมูลข+าวสารเกี่ยวกับประมวลจริยธรรมฯ ที่สามารถเข�าถึงได�ง+าย สะดวก และทั่วถึง จำนวน 3 
ช+องทาง ได�แก+ 1) ผู�บริหารหรือผู�บังคับบัญชา 2) ระบบหนังสือแจ�งเวียน Infoma และ 3) กลุ+มไลน<ต+างๆ โดย
ในป5งบประมาณ 2566 ผู�บริหารและผู�ปฏิบัติงาน กปภ. ต�องการรับรู�ข�อมูลเก่ียวกับประมวลจริยธรรมฯ ในส+วน
ท่ีเป)นเนื้อหาเกี่ยวกับจรรยาบรรณของ กปภ. มากที่สุดรองลงมาคือการรักษาจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
มาตรฐานจริยธรรม กลไกและระบบการบังคับใช�และข้ันตอนการลงโทษ ตามลำดับ 
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4.3 สรุปการทบทวนสภาพแวดล+อม 
จุดแข็ง (Strengths) 

NO. Descriptions Evidence – Based 

S1* เป)นองค<กรที่มีความน+าเชื่อถือ  
 

- เป)นหน+วยงานรัฐวสิาหกิจด�านน้ำประปาในระดบั
ต�นๆ ของประเทศ และมีสาขาอยู+ทั่วประเทศ  

- ได�รับรางวลัจากภาครัฐหลายรางวัล เช+น รางวลั
โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร+งใสในการ
ดำเนินงาน (ITA) รางวัลองค<กรคุณธรรมต�นแบบ 
ฯลฯ 

- ผู�มีส+วนได�ส+วนเสียของ กปภ. มีความเชื่อม่ัน
สูงสุดว+า กปภ. ดำเนนิงานด�วยความโปร+งใส 
ปราศจากการทุจริต โดยมีค+าเฉลี่ยอยู+ที่ 4.804 

S2 มีวิสัยทัศน< ค+านิยมทีส่ะท�อนความมุ+งม่ันขับเคลื่อน
องค<กรตามแนวทางการกำกับดแูลกิจการที่ดีและการ
พัฒนาความยั่งยืน 

- ค+านิยม “มุ�ง-ม่ัน-เพ่ือปวงชน-สู�ความย่ังยืน” 
และพฤติกรรมตามค+านิยม 15 ประการ 

S3 กำหนดนโยบาย และแนวปฏิบตัิด�านการกำกับดูแล
กิจการที่ดีเป)นลายลักษณ<อักษร โดยทบทวนสาระสำคัญ
อย+างสม่ำเสมอ 

- นโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการที่ดี
ของ กปภ. เผยแพร+ทางเว็บไซต< pwa.co.th และ 
cg.pwa.co.th  

S4 มีคณะกรรมการ/อนุกรรมการฯ และผู�บริหารกำกับดูแล 
ติดตามผลการดำเนนิงาน และมีหน+วยงานรับผิดชอบ
ด�านการกำกับดูแลกิจการที่ดชีัดเจน  

- คณะกรรมการ กปภ. กำกับดูแลการดำเนินงาน
ของ กปภ. ตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีใน
รัฐวิสาหกิจของ สคร. โดยแต+งตัง้คณะอนุกรรมการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต+อสังคม 
(CG&CSR) ของ กปภ. เพื่อกลั่นกรองและติดตามผล
การดำเนินงานที่เก่ียวข�อง 

- สายงาน ผชส. รับผิดชอบการดำเนินงานด�าน
เลขานุการคณะกรรมการ กปภ. การกำกับดูแล
กิจการที่ดี การต+อต�านทุจริต และการส+งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม มีหน+วยงานในสังกัด ได�แก+    
สำนักผู�ว+าการ กองการประชุม กองเลขานุการ และ
กองกำกับดูแลกิจการที่ด ี

S5 มีการพัฒนากระบวนการทำงานด�านการกำกับดูแล
กิจการที่ดีให�เป)นไปตามมาตรฐานสากล 

- กปภ. จัดทำนโยบาย แนวปฏิบัติ คู+มือปฏิบัติงาน 
รวมถึงแผนการดำเนนิงานการกำกับดูแลกิจการที่ดี
ระยะยาวและแผนประจำป5 ตามแนวทางของ OECD 
และ สคร. โดยจัดให�มีการทบทวนอย+างสม่ำเสมอ   
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* หมายถึงประเด็น SWOT Analysis จากแผนยุทธศาสตรEองคEกร พ.ศ. 2566-2570 ของ กปภ. 

 

จุดแข็ง (Strengths) 
NO. Descriptions Evidence – Based 

- กปภ. มีนโยบาย แนวปฏิบัติ มาตรการด�านการ
กำกับดูแลที่ดีและการนำองค<กร รวม 19 ฉบับ 
(เผยแพร+ทางเว็บไซต< กปภ., https://cg.pwa.co.th) 

S6 ผู�บริหารเป)นแบบอย+างที่ดี (Role Model) สื่อสาร
ถ+ายทอดนโยบายกับพนักงานอย+างต+อเนื่องและจริงจงั  

- ผู�บริหารทุกหน+วยงานส+งเสริม ปลูกฝFงและ
ถ+ายทอดประเด็น/องค<ความรู�ของ กปภ. ที่สำคัญ 
ได�แก+ วิสัยทัศน< ค+านิยม กปภ. วัฒนธรรม ค+านิยม
สุจริต ฯลฯ ผ+านช+องทางการประชุม Morning Talk 
หรือประชุมสายงาน  

- ผลสาํรวจความพึงพอใจและความผูกพันของ
พนักงาน ต++อ กปภ. ป5 2565 ในหัวข�อ ผู��บริหาร
ระดับสูงเป))นผู�นำและแบบอย++างที่ดี สามารถบริหาร
จัดการองค<กรให�บรรลุเป�าหมาย สร�างศรัทธา และ
ประสานประโยชน<ของผู��มีส+วนได��ส++วนเสียทุกกลุ++มได��
อย++างเหมาะสม มีคะแนนเฉลี่ยรวมเท+ากับ 4.07  

S7 พัฒนาบุคลากรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และการ
ประพฤติตามหลักจริยธรรมจรรยาบรรณ 

- แผนยุทธศาสตร<ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 
(พ.ศ. 2566-2570) ยุทธศาสตร<ที่ 3 กลยุทธ<ที่ 3.4 
ส+งเสริมจริยธรรม และความโปร+งใส เพื่อลดความ
เสี่ยงและสร�างภาพลักษณ<ของ กปภ. ใหม+ กำหนด
แผนงานการยกระดบัการกำกับดูแลที่ดีการสร�าง
ความโปร+งใส และก�าวสู+องค<กรระดับคุณธรรม
ต�นแบบโดดเด+น ในป5 2570 

S8 มีช+องทางเปTดเผยข�อมูลสารสนเทศที่หลากหลาย - ผลสำรวจความพึงพอใจของลูกค�าและผู�มีส+วนได�    
ส+วนเสียป5 2565 ระบุว+าลูกค�าส+วนใหญ+ (ร�อยละ 
98.88) เห็นว+า กปภ. มีช+องทางการติดต+อสื่อสาร
จำนวน 11 ช+องทางเพียงพอแล�ว  

- ผลสาํรวจความพึงพอใจและความผูกพันของ
พนักงาน ต++อ กปภ. ป5 2565 ในหัวข�อ การสื่อสาร
ประชาสัมพนัธ<ขององค<กรและผู�บริหาร มีข�อมูลที่
ถูกต�อง เกิดประโยชน< ทนัการณ< รองรับการ
เปลี่ยนแปลง และพนักงานได�รับทราบทั่วถึง  
คะแนนเฉลี่ยรวมเท+ากับ 4.11 
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จุดอ�อน (Weaknesses) 
NO. Descriptions Evidence – Based 

W1 เป)นองค<กรขนาดใหญ+ ทำให�เกิดปFญหาและอุปสรรค   
ด�านการสื่อสารนโยบายให�เป))นไปในทิศทางเดียวกัน 

- ผลสาํรวจความพึงพอใจและความผูกพันของ
พนักงาน ต++อ กปภ. ป5 2565 ในหัวข�อการสื่อสาร
นโยบายและยุทธศาสตร<องค<กร พนักงานมีระดับ
ความคาดหวัง 4.26 แต+ กปภ. สามารถดำเนินการได�
ในระดับ 4.06 

W2* โครงสร�างองค<กรไม+คล+องตัว ยงัไม+สามารถตอบสนองต+อ
การเปลี่ยนแปลงได�ทันท+วงท ี
  

- การเพิ่มหรือลดหน+วยงานภายใน กปภ. ทำได�
ยาก การแบ+งงานบางเร่ืองยังไม+ชัดเจน เนื่องจากไม+ม+ี
ผู�รับผิดชอบหลักทำให�การดำเนนิงานบางภารกิจ
จำเป)นต�องฝากให�หน+วยงานอ่ืนทำแทนชั่วคราว   

W3 ขาดการกำกับการปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance) 
ที่เป))นรูปธรรม 

- กปภ. ไม+มีแผนงานด�าน Compliance 

W4 การบูรณาการด�าน GRC ของ กปภ. ยังอยู+ในช+วงเร่ิมต�น - ผลการดําเนนิงานด�าน Core Business 
Enablers ของ กปภ. ประจําป5บัญชี 2564 ผู�ตรวจ
ประเมินมีข�อเสนอแนะให� กปภ. นำนโยบาย GRC 
ไปใช�ในทางปฏิบัติเพื่อให�เกิดการบูรณาการ
กระบวนการทำงานที่แท�จริง โดยขับเคลื่อนด�วย
ฐานข�อมูลที่สามารถแสดงถึงการวิเคราะห<ที่ครบถ�วน
ในรูปแบบการบูรณาการ  

W5 การดำเนินงานด�านการกำกับดแูลกิจการที่ดียังไม+
สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ<ของ สคร. (SE-AM)      
ได�อย+างครบถ�วน 

- ข�อเสนอแนะผู�ตรวจประเมินผลการดําเนนิงาน
ด�าน Core Business Enablers ของ กปภ. 
ประจําป5บัญชี 2564 ด�านการกำกับดูแลที่ดีและการ
นำองค<กร 

W6 ขาดการประเมินและทบทวนมาตรฐานและประสิทธิผล
ของการกำกับดูแลที่ดีที่เป)นระบบ 

- ข�อเสนอแนะผู�ตรวจประเมินผลการดําเนนิงาน
ด�าน Core Business Enablers ของ กปภ. 
ประจําป5บัญชี 2564 ด�านการกำกับดูแลที่ดีและการ
นำองค<กร 

W7*  มีเงินทุนจำกัด - ต�องพึ่งพาการจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐเพื่อ
ใช�ในการลงทนุ 

* หมายถึงประเด็น SWOT Analysis จากแผนยุทธศาสตรEองคEกร พ.ศ. 2566-2570 ของ กปภ. 
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โอกาส (Opportunities) 
NO. Description Evidence-Based 

O1* ภาครัฐส+งเสริมการพัฒนาแบบยัง่ยืน 
 

- นโยบายการการพฒันารัฐวิสาหกิจภายใต�
ยุทธศาสตร<ชาติ (พ.ศ.2561-2580) ด�านการสร�าง
การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป)นมิตรกับสิ่งแวดล�อม 
กล+าวถึงการนำโมเดลเศรษฐกิจสู+การพัฒนาที่ยัง่ยืน
มาใช�ในการทำงาน  

- นโยบายการการพฒันารัฐวิสาหกิจภายใต�
ยุทธศาสตร<ชาติ (พ.ศ.2561-2580) ด�านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
กล+าวถึงการปรับสมดุลและพฒันาระบบการจัดการ 
มีระบบธรรมภิบาล มุ+งผลสัมฤทธิ์ 

O2 รัฐบาลและหน+วยงานกำกับดูแลให�ความสำคัญกับการ
ดำเนินงานด�านการกำกับดูแลกิจการที่ดีตามแนวทาง
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

- พ.ร.บ. การพัฒนาการกำกับดแูลและบริหาร
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562  

- สคร. กำหนดให�มีหลักการและแนวทางการ
กํากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวสิาหกิจ พ.ศ. 2562 และ
กำหนดหลักเกณฑ<การประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business 
Enablers) ด�านการกำกับดูแลที่ด+ีีและการนำองค<กร 

O3* เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย+างต+อเนื่อง 
 
 

- ข�อมูลเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม+ๆ เช+น 
Automation, IoT, AI, Blockchain, Robots, VR 
และ AR เป)นต�น 

- นโยบายการพัฒนารัฐวิสาหกิจภายใต�ยุทธศาสตร<
ชาติ (พ.ศ.2561-2580) ด�านการสร�างความสามารถ
ในการแข+งขัน ทั้งในด�านโครงสร�างพื้นฐาน โลจิสติกส< 
และดิจิทัล โดยคำนึงถึงการใช�ทรัพยากรร+วมกัน 
(Synergy) 

- ภาคส+วนต+างๆ อาทิ องค<การต+อต�านคอร<รัปชัน 
(ประเทศไทย) สำนักงาน ป.ป.ช. ได�นำเทคโนโลยี 
(AI) มาตรวจสอบการดำเนินงานของหน+วยงานรัฐ 

O4 กลุ+มภาคีเครือข+ายต+อต�านคอร<รัปชันทั่วต+างๆ ร+วม
ผลักดันการต+อต�านการทุจริตคอร<รัปชันภายในประเทศ
อย+างเป)นรูปธรรม  

- กปภ. ทำบนัทึกข�อตกลงความร+วมมือ เร่ืองการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร<ชาตวิ+าด�วยการป�องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 ระหว+างสำนักงาน 
ป.ป.ช. สคร. และรัฐวิสาหกิจ 54 แห+ง โดยในป5 
2565 จะมีการขยายภาคีความร+วมมือ โดยมี
สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย<และตลาด
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โอกาส (Opportunities) 
NO. Description Evidence-Based 

หลักทรัพย< (ก.ล.ต.) และสมาคมส+งเสริมสถาบนั
กรรมการบริษัทไทยเพิ่มเติม นอกจากนี้ยังมีองค<กร
ต+อต�านคอร<รัปชัน (ประเทศไทย) ที่คอยสนับสนนุ
การปฏิบัติงานต+อต�านทุจริตคอร<รัปชันในภาครัฐด�วย 

O5 ลูกค�าและผู�มสี+วนได�ส+วนเสียให�ความสำคัญและคาดหวัง
ให� กปภ. ดำเนินงานอย+างโปร+งใส 

- จากผลสำรวจความพึงพอใจของลูกค�าและผู�มี
ส+วนได�ส+วนเสีย และผลสาํรวจความพึงพอใจและ
ความผูกพันของพนักงานต++อ กปภ. ป5 2565 ลูกค�า
และผู�มีส+วนได�ส+วนเสียคาดหวังให� กปภ. มีการ
ดำเนินงานที่โปร+งใส คะแนนเฉลี่ยรวมเท+ากับ 4.60 

* หมายถึงประเด็น SWOT Analysis จากแผนยุทธศาสตรEองคEกร พ.ศ. 2566-2570 ของ กปภ. 

อุปสรรค (Threats) 
NO. Descriptions Evidence-Based 
T1 มาตรฐานด�านการกำกับดูแลกิจการที่ดี การต+อต�าน

ทุจริตคอร<รัปชันมีการเปลี่ยนแปลงอย+างรวดเร็วและ
ซับซ�อนมากข้ึน 

- การขับเคลื่อนการดำเนินงานด�านการกำกับดูแล
กิจการที่ดีเพื่อให�บรรลุเป�าหมายตามนโยบายภาครัฐ 
จำเป)นต�องบูรณาการร+วมกับแผนงานพัฒนาประเทศ
ทุกระดับและต�องอาศัยความร+วมมือจากหลาย
หน+วยงานที่เก่ียวข�อง 

- สำนักงาน ป.ป.ช. มีการปรับปรุงเกณฑ<ประเมิน 
ITA อย+างต+อเนื่องทุกป5 

T2* กฎหมาย กฎระเบียบที่ไม+เอ้ือต+อการดำเนินงานของ 
กปภ.  

- พ.ร.บ. กปภ. ไม+รองรับต+อการเปลี่ยนแปลงของ
องค<กรในสถานการณ<ปFจจบุัน 

T3 การทุจริตคอร<รัปชันที่มีความซับซ�อนมากยิ่งข้ึน - ผลการประเมินดัชนีการรับรู�การทุจริต (CPI) 
ขององค<การเพื่อความโปร+งใสนานาชาติ 
(Transparency International : TI) 

T4 ประเทศไทยจัดอยู++ในกลุ+มประเทศที่มีการคอร<รัปชัน    
ในระดับสงู 

- ดัชนชีี้วัดการรับรู�การทุจริต (Corruption 
Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทย
ประจำป5 2565 อยู+ที่ 35 คะแนนและเป)นอันดับ 
110 ของโลก 

T5* พฤติกรรมและการดำเนินชีวิตแบบ New Normal, 
Next Normal  

- พฤติกรรมการใช�ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปจาก
สถานการณ<การแพร+ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส      
โคโรนา 2019  

* หมายถึงประเด็น SWOT Analysis จากแผนยุทธศาสตรEองคEกร พ.ศ. 2566-2570 ของ กปภ. 
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4.4 การกำหนดยุทธศาสตรEด+านการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยใช+ TOWS Matrix 

 O : Oppotunities T : Threats 
S 

: S
tre

ng
ht

s 

S-O 
พัฒนาระบบการกำกับดูแลและบริหารจัดการ

องค<กรให�ได�มาตรฐาน 

(S1-S8, O1-O3, O5) 
 

S-O 
ส+งเสริมการดำเนินงานตามแนวทางปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียง 

(S1-8, O2, O5) 

S-T 
สร�างการมีส+วนร+วมของผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย 

ให�เป)นท่ียอมรับ 

(S1-8, T3-T5) 

W
 : 

W
ea

kn
es

se
s 

W-O 
ยกระดับโครงสร�างการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  เชิง

บูรณาการ 

(W1-W5, W7, O1-O5) 

W-T 
ปลูกฝFงค+านิยม/องค<ความรู�และเสริมสร�าง
วัฒนธรรมเพ่ือเป)นฐานในการกำกับดูแล 

กิจการท่ีดี 

(W1, W4-6, T1-T4) 
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บทท่ี 5  
แผนแม�บทระยะยาวการกำกับดูแลกิจการท่ีดเีพ่ือการพัฒนาอย�างย่ังยืนของ กปภ. 

 

5.1 ทิศทางการดำเนินงานด(านการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. 

เป)าประสงค,ของแผน 
“มุ�งสู�การเป/นองค,กรช้ันนำท่ีมีมาตรฐานการกำกับดูแลกิจการท่ีดีระดับสากล เพ่ือการพัฒนาอย�างย่ังยืน” 

 
ทิศทางแผนแม�บท CG พ.ศ. 2666 – 2570 

Short Term ปB 66 Medium Term ปB 68 Long Term ปB 70 
ทบทวนปรับปรุงกระบวนการ CG  
ตามเกณฑ,ประเมินฯ อย�างต�อเนื่อง 

ยกระดับโครงสร(างการบริหารงาน
เพ่ือรองรับการดำเนินงาน CG  

และการพัฒนาความย่ังยืน 
อย�างเป/นระบบ 

มุ�งสู�การเป/นองค,กรท่ีเป/นท่ียอมรับ
ด(านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
และการพัฒนาสู�ความย่ังยืน 

เป)าหมาย/ตัวช้ีวัดของแผนแม�บท CG พ.ศ. 2666 – 2570 
Short Term ปB 66 Medium Term ปB 68 Long Term ปB 70 

คะแนน Enabler ด(านท่ี 1 
สูงขึ้นกว�าปBท่ีผ�านมา 

กปภ. มีโครงสร(างและระบบงาน 
รองรับการดำเนินงานอย�างครบถ(วน 

ตามหลักปฏิบัติท่ีดีด(าน CG  
ของ สคร. 

 

1. กปภ. ได(รับรางวัลดีเด�นจาก สคร. 
2. กปภ. ได(รับรางวัลองค,กรโปร�งใส / 

รางวัลคุณธรรมต(นแบบโดดเด�น 
3. กปภ. ได(รับมาตรฐานการรับรองคุณภาพ 

ในระดับประเทศ/สากล 
 

5.2 เป)าหมายการดำเนินงานด(านการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. 
1. กปภ.มีการดำเนินกิจการภายใต�หลักการการกำกับดูแลกิจการที่ดีที่เป�นมาตรฐานสากล ส งผลให�

เกิดการบริหารงานท่ีมีคุณภาพ บรรลุผลสำเร็จตามเป(าหมายอย างคุ�มค า และมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

2. กปภ. มีแนวทางในการส งเสริมและให�ความสนับสนุนให�เกิดระบบการกำกับดูแลกิจการท่ีอย างเป�น
ระบบ และสามารถพัฒนาให�เจริญก�าวหน�าได�อย างต อเนื่อง 

3. กปภ. มีภาพลักษณ5ท่ีดี เป�นท่ียอมรับของลูกค�า ประชาชน และผู�มีส วนได�ส วนเสีย 
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5.3 ประเด็นยุทธศาสตร,และกลยุทธ,ขับเคลื่อนแผนแม�บทระยะยาวการกำกับดูแลกิจการที่ดี
เพ่ือการพัฒนาอย�างย่ังยืนของ กปภ. 

ประเด็นยุทธศาสตร,ที่ 1 
พัฒนาระบบการกำกับดูแลกิจการและการนำองค,กรตามมาตรฐานสากล 

กลยุทธ,ท่ี 1.1 พัฒนาระบบการกำกับดูแลและบริหารจัดการองค,กรให(ได(มาตรฐาน เพ่ือเสริมสร�าง
บทบาทการกำกับดูแลและการนำองค5กรภายใต�หลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีสากล  

กลยุทธ,ท่ี 1.2 ยกระดับโครงสร(างการกำกับดูแลกิจการท่ีดีเชิงบูรณาการ เพ่ือให� กปภ. มีโครงสร�าง    
และระบบงานรองรับการดำเนินงานอย างครบถ�วนตามหลักปฏิบัติท่ีดีด�านการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของ 
สคร. 

ประเด็นยุทธศาสตร,ที่ 2 
สร(างความเช่ือม่ันและการยอมรับจากผู(มีส�วนได(ส�วนเสียเพ่ือเป/นรากฐานสู�การพัฒนาท่ีย่ังยืน 

กลยุทธ,ท่ี 2.1 สร(างการมีส�วนร�วมของผู(มีส�วนได(ส�วนเสียให(เป/นท่ียอมรับ เพ่ือให�ผู�มีส วนได�ส วนเสีย     
เกิดความเชื่อม่ันและมีส วนร วมในการดำเนินงานอย างมีคุณธรรมและโปร งใสของ กปภ. 

กลยุทธ,ท่ี 2.2 ส�งเสริมการดำเนินงานตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือเป�นกำลัง
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศอย างยั่งยืนตามนโยบายของรัฐบาล 

กลยุทธ,ท่ี 2.3 ปลูกฝ_งค�านิยม/องค,ความรู(และเสริมสร(างวัฒนธรรมเพ่ือเป/นฐานในการกำกับดูแล
กิจการท่ีดี เพ่ือส งเสริมการพัฒนาระบบกำกับดูแลกิจการท่ีดีอย างยั่งยืน ตลอดจนถูกปลูกฝ<งเป�นวัฒนธรรม
องค5กร 
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  ภาพรวมแผนแม
บทระยะยาวการกำกับดูแลกิจการที่ดีเพื่อการพัฒนาอย
างยั่งยืนของ กปภ. พ.ศ. 2566 - 2570 

เป)าประสงค, 
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แผนแม�บทระยะยาวการกำกับดูแลกจิการที่ดี พ.ศ. 2666 – 2570 ของ กปภ. 

ประเด็นยุทธศาสตร, กลยุทธ,ขับเคลื่อน แผนงาน / กิจกรรม 
ปBงบประมาณ 

ตัวชี้วัด 
ความเชื่อมโยงกับ 
Enabler ด(านที่ 1 66 67 68 69 70 

ประเด็นยุทธศาสตร,ที่ 1 
พัฒนาระบบการกำกับ
ดูแลกิจการและการนำ
องค,กรตามมาตรฐาน 
สากล 

กลยุทธ5ที่ 1.1 พัฒนาระบบ
การกำกับดูแลและบริหาร
จัดการองค5กรให�ได�มาตรฐาน 

 แผนงานขับเคลื่อน enabler ด�านที่ 1 

 พัฒนาระบบการจัดประชุมคณะกรรมการ กปภ. และ
ระบบตดิตามผลการดำเนินงานที่สำคัญ 

 ประกาศและสื่อสารเจตจำนงสุจรติของคณะกรรมการ 
และผู�บริหาร กปภ.  

 กำกับดูแลการรายงานผลการดำเนินงานที่สำคัญ          
ตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

 จัดทำรายงานการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. 

 แผนงานประเมินและปรับปรุงกระบวนการตามนโยบาย
ด�านการกำกับดูแลที่ดีและการนำองค5กร 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 คะแนน Enabler/    
SE-AM 

 ผลประเมินประสิทธิภาพ
การกำกับดูแลของ
คณะกรรมการ กปภ. 

 จำนวนกระบวนการที่
ได�รับการประเมิน/
ปรับปรุง 

 ระดับความสำเร็จ
โครงการฯ 

 (1) – (10) 

 (6) 
 

 (6) (8) 
 

 (1) (10) 
 

 (1) (6) 

 (1) – (10) 

 กลยุทธ5ที่ 1.2 ยกระดับ
โครงสร�างการกำกับดูแล
กิจการที่ดีเชิงบูรณาการ 

 ศึกษาดูงานต�นแบบการกำกับดูแลและการพัฒนาความ
ยั่งยืน 

 กำหนดแนวปฏิบัติการบูรณาการระบบการรายงาน 
GRC 

 นำเสนอการปรับปรุงโครงสร�างการบริหารงาน/แต งตั้ง
คณะทำงานรองรับการพัฒนาความยั่งยืน 

 กำกับดูแลการดำเนินงานส งเสริมการตลาดที่เป�นธรรม 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 คะแนนประเมิน 
Enabler ด�านที่ 1 

 ผลสำเร็จการทบทวน
ปรับปรุงโครงสร�างรองรับ 
GRC และการพัฒนาความ
ยั่งยืน 

 (1) – (10) 
  

 (6) (7) 
  

 (4) (9) 
 

 (2) 
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ประเด็นยุทธศาสตร, กลยุทธ,ขับเคลื่อน แผนงาน / กิจกรรม 
ปBงบประมาณ 

ตัวชี้วัด 
ความเชื่อมโยงกับ 
Enabler ด(านที่ 1 66 67 68 69 70 

 แผนงานกำกับดูแลการปฏบิัติตามกฎหมาย 
(Compliance) 

      (1) (6) 

ประเด็นยุทธศาสตร,ที่ 2 
สร(างความเชื่อมั่นและ
การยอมรับจากผู(มีส�วน
ได(ส�วนเสีย เพื่อเป/น
รากฐานสู�การพัฒนาที่
ยั่งยืน 

กลยุทธ5ที่ 2.1 สร�างการมสี วน
ร วมของผู�มสี วนได�ส วนเสียให�
เป�นที่ยอมรับ 

 พัฒนาระบบประเมินคุณธรรมและความโปร งใสในการ
ดำเนินงาน (ITA) 

 แผนปฏิบัติการป(องกันการทุจริตของ กปภ. 

 แผนปฏิบัติการ CSR 

 แผนงานเพ ิมประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-
Efficiency) 

 จัดทำรายงานความยั่งยืนตามมาตรฐานสากล 

 สำรวจความคิดเห็นผู�มีส วนได�ส วนเสียเพื่อกำหนดป<จจัย
ความยั่งยืน 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 คะแนน  ITA ภาพรวม 

 คะแนน ITA ด�าน EIT 

 คะแนนประเมิน 
Enabler ด�านที่ 1 หัวข�อ 
ความยั่งยืนและนวัตกรรม 

 ผลสำรวจความคิดเห็น
ของผู�มีส วนได�เสียด�าน    
ธรรมาภิบาล 

 ระดับความสำเร็จของ
แผนงาน 

 (1) - (3) (5) (8) 
 

 (3) (8) 

 (4) 

 (4) 
 

 (9) 

 (9) 

 กลยุทธ5ที่ 2.2 ส งเสริมการ
ดำเนินงานตามแนวทาง
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 กำกับติดตามการวางแผนงานโครงการและผลการ
ดำเนินงานโครงการก อสร�างระบบประปา 

 กำกับติดตามผลการดำเนินงานการบริหารความเสี่ยง
การควบคุมภายใน และการบริหารความต อเนื่องทาง
ธุรกิจ 

 กำกับติดตามผลการดำเนินงานตรวจสอบภายใน 

 โครงการพัฒนาผู�นำพอเพียง 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 

 ผลการดำเนินงาน
โครงการก อสร�าง 

 จำนวนโครงการท เีสนอ
เพ ือการลงทุนที่ม ีี B/C 
ประมาณการมากกว า 1 

 ผลการดำเนินงาน RM 
IC BCM 

 ค า ROA ROI 

 (1) (7) (10) 
 

 (1) (7) (10) 
 
 

 (1) – (10) 

 (1) – (10) 



แผนแม�บทระยะยาวการกำกับดูแลกิจการที่ดีฯ พ.ศ. 2566 – 2570 ของ กปภ. 5-6 

 

ประเด็นยุทธศาสตร, กลยุทธ,ขับเคลื่อน แผนงาน / กิจกรรม 
ปBงบประมาณ 

ตัวชี้วัด 
ความเชื่อมโยงกับ 
Enabler ด(านที่ 1 66 67 68 69 70 

 ระดับความสำเร็จ
โครงการฯ 

 กลยุทธ5ที่ 2.3 ปลูกฝ<งค านิยม/ 
องค5ความรู�และเสริมสร�าง
วัฒนธรรมเพื่อเป�นฐานในการ
กำกับดูแลกิจการที่ด ี

 แผนปฏิบัติการส งเสริมคุณธรรมของ กปภ. 

 ทบทวนกระบวนการสื่อสารผ านผู�นำ (Role Model) 

 แผนงานเสริมสร�างค านิยมและวัฒนธรรมองค5กร 

 กิจกรรมการเสริมสร�างความรู�ด�านการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดี ผ านระบบ E-learning 

 สร�างความรู�ผู�ปฏิบัติงานผ านกระบวนการฝgกอบรม 

 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 คะแนน ITA ด�าน IIT 

 ผลสำรวจความคิดเห็น
พนักงานด�านธรรมาภิบาล 

 ระดับความคิดเห็นต อ
การปฏิบัตติามพฤติกรรม
ตามค านิยม กปภ. 

 ร�อยละของพนักงานที่
ผ านเกณฑ5การประเมินผล
สมรรถนะความสามารถ
โดยรวม 

 ระดับความผูกพันของ
พนักงาน 

 ระดับความพึงพอใจของ
พนักงาน 

 ระดับความสำเร็จ
แผนงาน 

 (3) (8) 

 (1) – (10) 

 (1) – (10) 

 (1) – (10) 
 

 (1) – (10) 
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บทที่ 6  
แผนปฏิบัติการส�งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดี พ.ศ. 2666 ของ กปภ.  

กลยุทธ/ แผนงาน/โครงการ เป3าหมาย/ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาดำเนนิการ 

งบประมาณ สายงานรับผิดชอบ 
ความเชื่อมโยงเกณฑ/ 

Enabler ดAาน 1 2565 2666 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ประเด็นยุทธศาสตร/ที่ 1 พัฒนาระบบการกำกับดูแลกิจการและการนำองค/กรตามมาตรฐานสากล 

กลยุทธ/ที่  1.1  
พัฒนาระบบการกำกับ
ดูแลและบริหารจัดการ
องค/กรใหAไดAมาตรฐาน  
 

1. จัดทำและติดตามผลการดำเนนิงานตามแผนขับเคลื่อน 
enabler ด"านที่ 1 ป% 2666 

- ผลประเมิน Enabler 
ด"านที 1 ป% 2666            
ในภาพรวมสูงกว0า 
ป%ที่ผ0านมา 

            งบทำการ คณะทำงาน Enabler 1 และ
หน0วยงานรับผิดชอบ 

 (1) – (10) 

(1) วิเคราะห9ช0องว0างเพื่อการปรับปรุง             

(2) จัดทำแผนขับเคลื่อนประจำป% 2666 (ฉบับที่ 1)             

(3) แจ"งเวียนหน0วยงานรับทราบและปฏิบัติ             

(4) ทบทวนแผนขับเคลื่อนตาม Gap Analysis             

(5) จัดทำแผนขับเคลื่อนประจำป% 2666 (ฉบับที่ 2)             

(6) ติดตามผลการดำเนนิงาน             

(7) รายงานความก"าวหน"าต0อคณะอนกุรรมการ CG&CSR 
และคณะกรรมการ กปภ. 

            

 2. พัฒนาระบบการจัดประชุมคณะกรรมการ กปภ.  และ
ระบบติดตามผลการดำเนนิงานที่สำคัญ 

- นำเสนอคณะกรรมการ 
กปภ. พิจารณาแนวทาง
ภายในไตรมาส 1 
- ผลประเมิน board  
ไม0ต่ำกว0าร"อยละ 90 

            งบทำการ ผชส.  (6) 
 

 3. กิจกรรมประกาศและสื่อสารเจตจำนงสุจริตของ
คณะกรรมการ และผู"บริหาร กปภ.  

- ระดับความสำเร็จ
โครงการ 

            5,000 ผชส. รผบ.  (6) (8) 

 4. กำกับดูแลการรายงานผลการดำเนินงานที่สำคัญตาม         
แนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

- ผลประเมิน Enabler   
ด"าน 1 ป% 2666 หัวข"อ 
“การสนองบทบาทภาครัฐ” 
สูงกว0าป%ที่ผ0านมา 

     
 
 
 
 

       งบทำการ รผบ. รผผ. 
รผง. ผชส. 

 
 
  

 (5) 
 
 

<ติดตามผลการดำเนินงาน> 

<นำเสนอแนวทาง> 
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กลยุทธ/ แผนงาน/โครงการ เป3าหมาย/ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาดำเนนิการ 

งบประมาณ สายงานรับผิดชอบ 
ความเชื่อมโยงเกณฑ/ 

Enabler ดAาน 1 2565 2666 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 5. จัดทำรายงานการกำกับดูแลกจิการที่ดีของ กปภ. ป% 2565 - นำเสนอคณะอนกุรรมการ 
CG&CSR พิจารณาภายใน
ไตรมาส 1 

            งบทำการ ผชส.  (1) (5) 

 6. ประเมนิและปรับปรุงกระบวนการตามนโยบายด"านการ
กำกับดูแลที่ดแีละการนำองค9กร 

- จำนวนกระบวนการที่
ได"รับการประเมนิ/ปรับปรุง 

            งบทำการ คณะทำงาน Enabler 1 และ
หน0วยงานรับผิดชอบ 

 (1) – (10) 

กลยทุธ9ที่ 1.2  
ยกระดับโครงสร"างการ
กำกับดูแลกจิการทีด่ีเชิง
บูรณาการ 

7. กำหนดแนวปฏิบัติการบูรณาการระบบการรายงาน GRC - ระดับความสำเร็จ
โครงการ 
- ผลประเมิน Enabler 
ด"านที 3 ป% 2666 หัวข"อ     
”บทบาทคณะกรรมการใน
การกำกับติดตามการ
บริหารความเสี่ยงและการ
พัฒนาระบบการควบคุม
ภายใน” สูงกว0าป%ที่ผ0านมา           

            งบทำการ รผผ. รผบ. ผชส. / 
คณะทำงาน Enabler  

1 และ 3 

  (1) (6) (7)  
 

8. นำเสนอการปรับปรุงโครงสร"างการบริหารงาน/แต0งตั้ง
คณะทำงานรองรับการพัฒนาความยั่งยืน 

- นำเสนอแนวทางการ
ปรับปรุงโครงสร"างฯ ภายใน
ไตรมาส 2 

            งบทำการ รผผ. ผชส. ผชล.  (2) 

9. กำกับดูแลการดำเนนิงานส0งเสรมิการตลาดที่เป]นธรรม - ผลประเมิน Enabler   
ด"าน 1 ป% 2666 หัวข"อ 
“บทบาทเพื่อการตลาดที่เป]น
ธรรม” สูงกว0าป%ที่ผ0านมา 

            งบทำการ รผบ. รผง. ผชส.  (4) (9) 

 10. ศึกษาดูงานต"นแบบการกำกับดูแลและการพัฒนาความ
ยั่งยนื 

- ระดับความสำเร็จ
โครงการ 

            งบทำการ ผชส.  (1) – (10) 

 11. กำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance) - นำเสนอแผนป% 66-67  
- รายงานผลป% 66 
ต0อคณะอนกุรรมการฯ 

            งบทำการ รผบ.  (1) (6) 

<นำเสนอแผนป� 66> <นำเสนอแผนป� 67 และรายงานผลป� 66> 
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กลยุทธ/ แผนงาน/โครงการ เป3าหมาย/ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาดำเนนิการ 

งบประมาณ สายงานรับผิดชอบ 
ความเชื่อมโยงเกณฑ/ 

Enabler ดAาน 1 2565 2666 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ประเด็นยุทธศาสตร/ที่ 2 สรAางความเชื่อมั่นและการยอมรับจากผูAมีส�วนไดAส�วนเสยี เพื่อเปHนรากฐานสู�การพัฒนาที่ยั่งยืน 

กลยทุธ9ที่ 2.1  
สร"างการมีส0วนร0วมของ 
ผู"มีส0วนได"ส0วนเสียให"เป]น
ที่ยอมรับ 

12. พัฒนาระบบประเมนิคุณธรรมและความโปร0งใสในการ
ดำเนนิงาน (ITA) 

- คะแนน ITA ป% 2666  
ไม0น"อยกว0า 93 คะแนน 

            งบทำการ ผชส.   (1) - (3) (5) (8) 

13. ติดตามผลการดำเนนิงานแผนปฏิบัตกิารปeองกนัการ
ทุจรติของ กปภ. 

- ระดับความสำเร็จ
โครงการ 

            งบทำการ ผชส.  (3) (8) 

 14. ติดตามผลการดำเนนิงานแผนปฏิบัตกิาร CSR  - ผลสำรวจความคิดเห็น
ของผู"มีส0วนได"เสียต0อการ
ดำเนนิงาน CSR 

            งบประมาณ
ดำเนนิ

โครงการ 

ผชล.  (4) 

 15. จัดทำรายงานความยั่งยืนตามมาตรฐานสากล - คะแนน Enabler ด"าน 1 
หัวข"อ “การจัดทำรายงาน
การพัฒนาความยั่งยืน”   
สูงกว0าป%ที่ผ0านมา 

            งบทำการ ผชล.  (9) 

 16. สำรวจความคิดเห็นผู"มีส0วนได"ส0วนเสียเพื่อกำหนดปfจจยั
ความยั่งยืน 

- นำเสนอปfจจยัความยั่งยนื
สำหรับการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร9องค9กรภายใน 
ไตรมาส 3 

            งบทำการ ผชส.  (9) 

กลยุทธ/ที่ 2.2  
ส�งเสริมการดำเนินงาน
ตามแนวทางปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 

17. กำกับติดตามผลการดำเนนิงานโครงการก0อสร"างระบบ
ประปา 

- ระดับความสำเร็จ
โครงการ 

            งบประมาณ
ดำเนนิ

โครงการ 

รผว.  (1) (7) (10) 
 

18. กำกับติดตามผลการดำเนนิงานการบริหารความเสี่ยง  
การควบคุมภายใน และการบริหารความต0อเนื่องทางธรุกิจ 

- ระดับความสำเร็จการ
ดำเนนิงาน 

            งบทำการ รผผ.  (1) (7) (10) 
 

19. กำกับติดตามผลการดำเนนิงานตรวจสอบภายใน - ตรวจสอบหน0วยรับตรวจ
ครบถ"วน 
- ผลการตรวจสอบไม0มีการ
ทุจรติ 

            งบทำการ ผชต.  (1) - (10) 
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กลยุทธ+ แผนงาน/โครงการ เป0าหมาย/ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาดำเนนิการ 

งบประมาณ สายงานรับผิดชอบ 
ความเชื่อมโยงเกณฑ+ 

Enabler ด@าน 1 2565 2666 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 20. โครงการพัฒนาผู�นำพอเพียง - ระดับความสำเร็จ

โครงการ 

            งบฝ!กอบรม รผบ.  (1) – (10) 

กลยุทธ+ที่ 2.3  
ปลูกฝDงค�านยิม/ 
องค+ความรู@และ
เสริมสร@างวัฒนธรรม   
เพื่อเปFนฐานในการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี 

21. ติดตามผลการดำเนนิงานแผนปฏิบัตกิารส,งเสริมคุณธรรม

ของ กปภ. 

- ระดับความสำเร็จ

โครงการ 

            งบประมาณ

ดำเนนิ

โครงการ 

ผชส.  (3) (8) 

22. ทบทวนกระบวนการสื่อสารผ,านผู�นำ (Role Model) - ระดับความคิดเห็นต,อการ

ปฏิบัติตามพฤติกรรมตาม

ค,านิยม กปภ. 

- คะแนน ITA ด�าน IIT 

            งบทำการ รผบ. ผชส.  (1) – (10) 

23. ติดตามผลการดำเนนิงานแผนเสรมิสร�างค,านิยมและ

วัฒนธรรมองคCกร 

- ระดับความสำเร็จ

โครงการ 

            งบประมาณ

ดำเนนิ

โครงการ 

รผบ.  (1) – (10) 

24. กิจกรรมการเสริมสร�างความรู�ด�านการกำกับดูแลกจิการ 

ที่ดีผ,านระบบ E-learning 

- ผลสำรวจความคิดเห็น

พนักงานด�านธรรมาภิบาล 

            งบทำการ ผชส.  (1) – (10) 

25. โครงการให�ความรู�ด�านการกำกับดูแลกจิการที่ดี 

จริยธรรมจรรยาบรรณ แก,พนักงาน กปภ.เขต/สาขา 

- ระดับความรู�ความเข�าใจ

ของพนกังานทีเ่ข�าอบรม 

            งบฝ!กอบรม รผบ.  (1) – (10) 

 






