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บทท่ี 1 
บทนำ 

1.1 ความเป็นมา 
การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ ทั้งในฐานะ 

ผู้ให้บริการสาธารณูปโภคเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันทางเศรษฐกิจ และการดำเนินภารกิจเชิงสังคม 
ให้ประชาชนในส่วนภูมิภาคมีน้ำสะอาดใช้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม โดยมีสถานภาพเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงมหาดไทย และดำเนินการภายใต้การกำกับดูแลเชิงนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง 

กปภ. ตระหนักถึงแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี และเพ่ือให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
เป็นธรรม ต่อต้านทุจริตประพฤติมิชอบ โดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม จึงได้ทบทวนแผนแม่บทด้าน 
การกำกับดูแลกิจการที่ดีให้มีความสอดคล้องกับนโยบายและการดำเนินการของภาครัฐ ตั้งแต่ระดับชาติจนถึง
ระดับกำกับดูแล ตลอดจนแผนวิสาหกิจของการประปาส่วนภูมิภาค ปีงบประมาณ 2568 - 2572 โดยอยู่ภายใต้
การกำกับดูแลของคณะอนุกรรมการกำกับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การ
บริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความรับผิดชอบต่อสังคม (GRC) และคณะกรรมการ กปภ. ให้การดำเนินงานตาม
แผนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1.2 วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดี ของ กปภ. 
1) เพ่ือเป็นแผนและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน สำหรับส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดีให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน 

และสามารถนำไปปฏิบัติและติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
2) เพ่ือใช้เป็นแนวทางตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของ กปภ. และป้องกันมิให้เกิดการแสวงหา

ผลประโยชน์ส่วนตน อันจะทำให้เกิดความสูญเสียต่อรัฐ สังคม ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ปฏิบัติงานภายใน
องค์กร 

3) เพ่ือสร้างการยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ความม่ันใจ และความศรัทธา ให้เกิดขึ้นกับลูกค้า ประชาชน
ทั่วไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

1.3 ขั้นตอนการจัดทำแผน 
การจัดทำแผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. กำหนดขั้นตอนดังนี ้
1. เก็บรวบรวมข้อมูล 
 - เก็บรวบรวมข้อมูล สภาพแวดล้อมการดำเนินงานทั้งภายนอกและภายในองค์กรที่เก่ียวข้อง 
2. วิเคราะห์ข้อมูล 
 - วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการดำเนินงานทั้งภายนอกและภายในองค์กร สภาพปัญหา ตลอดจน

กำหนดเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร (SWOT Analysis) 
 - กำหนดแนวทางในการดำเนินงาน การกำหนดตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย 
 - กำหนดหน่วยงานรับผิดชอบและปฏิบัติ 
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3. จัดทำร่างแผน 
 จัดทำร่างแผนแม่บท โดยมีเค้าโครงประกอบด้วย 6 บท ดังนี้ 

- บทที่ 1 บทนำ 
- บทที่ 2 ข้อมูลองค์กร 
- บทที่ 3 กรอบแนวคิดในการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
- บทที่ 4 การทบทวนสภาพแวดล้อมการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
- บทที่ 5 แผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดขีอง กปภ. พ.ศ. 2568 – 2572 
- บทที่ 6 รายละเอียดแผนปฏิบัติการส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. พ.ศ. 2568 

1.4 กระบวนการการอนุมัติแผน 
1. คณะอนุกรรมการกำกับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหาร  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความรับผิดชอบต่อสังคม (GRC) ให้ความเห็นชอบ 
2. คณะกรรมการ กปภ. รับทราบแผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. 
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บทท่ี 2 
ข้อมูลองค์กร 

2.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
 วิสัยทัศน์ของ กปภ. 
 มุ่ งสู่ องค์กรที่ เป็น เลิศและยั่ งยืนด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ำประปา  (Leading 
to be a high performing and sustainable organization with excellent waterworks services) 

 พันธกิจ 
 1. ผลิต จัดส่ง และจำหน่ายน้ำประปาท่ีมีคุณภาพ อย่างเพียงพอและท่ัวถึง 
 2. สำรวจ จัดหาแหล่งน้ำดิบ 
 3. จัดให้ได้มาซึ่งน้ำดิบ เพ่ือใช้ในการผลิต จัดส่ง และจำหน่ายน้ำประปา 
 4. ส่งเสริมธุรกิจการประปา 
 5. ดำเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวกับ หรือต่อเนื่องกับธุรกิจการประปา 
 ค่านิยม 
 มุ่ง - ม่ัน - เพื่อปวงชน – สู่ความย่ังยืน โดยมีพฤติกรรมตามค่านิยม 15 ประการ ดังนี้ 
 มุ่ง หมายถึง มุ่งเน้นคุณธรรม : 
 1. ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 

 2. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส 

 3. ปกป้องรักษาผลประโยชน์ขององค์กร 
 ม่ัน หมายถึง ม่ันใจคุณภาพ : 
 4. ควบคุมคุณภาพการทำงานและสร้างมูลค่าเพ่ิม 

 5. บริหารจัดการความเสี่ยงและมุ่งเน้นผลสำเร็จของงาน 

 6. ก้าวทันเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 

 7. สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือผลสำเร็จของงาน 

 8. พัฒนาการเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

 9. ทำงานเป็นทีม 
 เพื่อปวงชน หมายถึง เพื่อสุขของปวงชน : 
 10. รับฟังและเข้าใจความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 11. สร้างความประทับใจให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกจุดการให้บริการ 

 12. มีจิตสำนึกรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 สู่ความย่ังยืน หมายถึง สู่องค์กรที่ยั่งยืน : 
 13. ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน 

 14. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 

 15. สร้างจิตสำนึกการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
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 นอกจากนี้ กปภ. ยังมีวัฒนธรรมองค์กร “STRIVER” (ผู้มีความมุ่งมั่น) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

S Synergy ร่วมพลังเพื่อผลสำเร็จขององค์กรสู่ความยั่งยืน 

T Transparency ปฏิบัติงานตามกฎหมาย มีคุณธรรม จริยธรรม โปร่งใส
และมุ่งปกป้องรักษาผลประโยชน์ขององค์กร 

R Responsibility รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ เพ่ือนร่วมงาน ลูกค้า 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

I Innovation and 
Digitalization 

พัฒนาความรู้สู่ความคิดสร้างสรรค์ ต่อยอดนวัตกรรม
ควบคุมคุณภาพและปรับกระบวนการทำงานสู่ดิจิทัล 

V Visionary มองการณ์ไกล สร้างมูลค่าเพ่ิม มีจิตสำนึก 
การกำกับดูแลกิจการที่ดีนำสู่ความยั่งยืน 

E Empathy เอาใจใส่และปฏิบัติต่อลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อย่างเท่าเทียมกัน 

R Relation สร้างความสัมพันธ์อันดี ให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประทับใจและส่งเสริมการมีสว่นร่วมกับผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี
ทุกกลุ่ม 

 

2.2 โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ด้านการกำกับดูแลกจิการที่ด ี
กปภ. กำหนดโครงสร้างองค์กรและการแบ่งส่วนงานเพื่อการบริหารจัดการองค์กร ดังนี้ 
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โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการของ กปภ. 
1. คณะกรรมการ กปภ. กำหนดนโยบายและกำกับดูแลกิจการให้เป็นไปตามหลักการและแนวทาง 

การกำกับดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งพิจารณากลั่นกรองการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
ตลอดจนติดตามประเมินผลการดำเนินงานโดยแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ รวม 6 คณะ 
เพ่ือรับผิดชอบในการกลั่นกรองแผนงานที่ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านประกอบด้วย 

 1) คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ 
 2) คณะกรรมการตรวจสอบของ กปภ. 
 3) คณะอนุกรรมการกฎหมายของ กปภ. 
 4) คณะอนุกรรมการบริหารของ กปภ. (Executive Committee)  
 5) คณะอนุกรรมการกำกับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบการบริหาร 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความรับผิดชอบต่อสังคม (GRC) 
 6) คณะอนุกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. กปภ. เชื่อมโยงกระบวนการส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดี เข้ากับการพัฒนาระบบคุณธรรม

จริยธรรม การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน และการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสรวมทั้งบูรณาการกับระบบบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล และการจัดการความรู้ เพ่ือเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับความสำคัญของการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีให้แก่พนักงาน 

3. หน่วยงานในสังกัดสายงานผู้ช่วยผู้ว่าการ (กำกับกิจการและความยั่งยืน) ประกอบด้วย 
3.1 สำนักกำกับกิจการและความยั่งยืน ประกอบด้วยหน่วยงานระดับกอง 3 หน่วยงาน ได้แก่  

กองกำกับกิจการและความยั่งยืน กองการประชุม และกองเลขานุการ มีบทบาทหลัก (Key Roles) สรุปได้ดังนี้ 
1) วางแผน กำหนด และทบทวนแผนการดำเนินงานและทิศทางการดำเนินงานให้สอดคล้อง

กับเป้าหมายและทิศทางขององค์กรรวมทั้งกำกับดูแล ควบคุม และติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตาม
แนวทาง ข้อกำหนดกระบวนการ และข้ันตอน ที่กำหนดไว้ 

2) ให้การสนับสนุนการกำหนดนโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนองค์กร 
ธรรมาภิบาล กำกับดูแลกิจการที่ดี 

3) รับผิดชอบ ดูแล ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำแผนงานการพัฒนาความยั่งยืนองค์กร
ธรรมาภิบาล การกำกับดูแลกิจการที่ดี ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวให้ครอบคลุม การวิเคราะห์
วางแผน และการพัฒนาวิธีการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นไปตามกฎ ระเบียบ กฎหมาย 
นโยบาย และมาตรฐานที่เก่ียวข้อง รวมถึงการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4) รับผิดชอบการจัดกิจกรรม/โครงการ และการนำเสนอสื่อประชาสัมพันธ์ ในด้านการ 
ปลูกจิตสำนึกที่ดีด้านความยั่งยืนองค์กร การกำกับดูแลกิจการที่ดี และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

5) รับผิดชอบการปฏิบัติงานและรายงานการพัฒนาความยั่งยืนองค์กรและรายงานผลการ
ดำเนินงานองค์กรด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี ตามระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

6)  รับผิดชอบการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปประเด็นต่าง ๆ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ
วินิจฉัยและการตัดสินใจของคณะกรรมการการประปาส่วนภูมิภาค คณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมายคณะผู้บริหารระดับสูง และผู้ว่าการ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

7) ติดตามการบริหารจัดการ การกำหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์ ระบบ รูปแบบ และวิธีการ
ปฏิบัติ ในการดำเนินการเกี่ยวกับการประชุมคณะกรรมการการประปาส่วนภูมิภาค  คณะกรรมการ/
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คณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย คณะผู้บริหารระดับสูง และการประชุมอ่ืน ๆ ที่ผู้ว่าการ
มอบหมาย รวมถึงจัดทำมติและรายงานการประชุม เพ่ือให้การประชุมเป็นไปอย่างมีแบบแผน 

8) ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตามข้อสั่งการผู้ว่าการและมติที่ประชุมที่เกี่ยวข้อง 
9) ดูแลงานด้านพิธีการในระดับองค์กร 

3.2 กองป้องกันการทุจริตและส่งเสริมจริยธรรม เป็นหน่วยงานขึ้นตรงกับผู้ช่วยผู้ว่าการ (กำกับกิจการ
และความยั่งยืน) มีบทบาทหลัก (Key Roles) สรุปได้ดังนี้ 

  1) จัดทำแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมของ กปภ. ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ  
20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ตลอดจนนโยบายของรัฐบาล
และแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำเสนอคณะกรรมการพัฒนาจริยธรรมและคุณธรรมของ กปภ. พิจารณา 
และเสนอต่อผู้ว่าการสั่งการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ รวมทั้งการกำหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์ติดตาม
ประเมินผลการดำเนินงาน 

  2) พิจารณา ทบทวน ปรับปรุงประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. ตามความจำเป็น
หรือความเหมาะสม เผยแพร่ปลูกฝัง และส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงาน ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของ กปภ. 

  3) ร่วมเป็นกรรมการสอบข้อเท็จจริง กรณีมีผู้ฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. 
  4) รายงานผลการดำเนินงานและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงมหาดไทย 

ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) และกรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม สำนักงาน ก.พ. หรืออ่ืน ๆ 
  5) ส่งเสริม ยกย่อง ผู้ปฏิบัติงานที่ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  และปลูกฝัง 

ให้พนักงานใหม่ประพฤติปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. 
 6) จัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดีตามคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ของ กปภ. ให้แก่บุคลากรทุกระดับ เพ่ือปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมและการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติสุขมี
ความสมานฉันท ์สร้างและพัฒนาบุคลากรหรือองค์กรเครือข่ายให้เป็นแบบอย่างในการขับเคลื่อนงานส่งเสริม
คุณธรรมให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

2.3 ความสามารถพิเศษปัจจุบนัและอนาคต 
ความสามารถพิเศษในปัจจุบัน ความสามารถพิเศษที่จำเป็นในอนาคต 

• มีความเชี่ยวชาญในธุรกิจประปา และมีฐานลูกค้า
และโครงข่ายท่อประปาครอบคลุมทุกจังหวัด 
ในเขตภูมิภาค 

• มีความคล่องตัวในการดำเนินธุรกิจอย่างครบวงจร 
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2.4 กลุม่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน 
ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ย  (Stakeholder) 

หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบ
จากการดำเนินธุรกิจของ กปภ. โดยทางตรงหรือ
ท าง อ้ อม  ห รื อมี ผ ลป ระ โยชน์ ใด  ๆ  กั บ ก าร
ดำเนินงาน หรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลใดที่อาจทำให้
เกิดผลกระทบกับการดำเนินธุรกิจของ กปภ. 

2.5 ปจัจัยความยั่งยืน 
กปภ. จัดให้มีการสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือจัดลำดับความสำคัญปัจจัยความ

ยั่งยืนของ กปภ. ตามแนวปฏิบัติที่ดีด้านการพัฒนาความยั่งยืนโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคผ่านระบบออนไลน์ระหว่างวันที่ 17 - 31 สิงหาคม 2564 มีผู้ตอบแบบสำรวจรวม
ทั้งสิ้น 2,958 คน แบ่งเป็นบุคคลภายใน กปภ. จำนวน 2,415 คน คิดเป็นร้อยละ 81.64 และบุคคลภายนอก 
กปภ. จำนวน 543 คน คิดเป็นร้อยละ 18.36 

ทั้งนี้เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสำรวจความคิดเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายนอกและ
ภายในองค์กรแล้ว สามารถแสดงลำดับความสำคัญของปัจจัยความยั่งยืนจากมากไปหาน้อยตามแผนภาพ 

 
 
 

 

 

จากแบบสำรวจความคิดเห็นดังกล่าวกปภ. ได้กำหนดกลยุทธ์การพัฒนาความยั่งยืนที่ครอบคลุม  
มิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแล (ESG) ควบคู่ไปกับการตอบสนองต่อความต้องการและ 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างสมดุล ดังนี้ 

 

ปัจจัยความยั่งยืนที่มีความสำคัญสูงสุด 5 ลำดับแรกตามความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปัจจัยความยั่งยืนที่มีความสำคัญสูงสุดในแต่ละมิติตามความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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Corporate (Economic) Concern Stakeholder Concern 

1. มุ่งเน้นการบริหารผลสัมฤทธิ์ 
2. รายงานผลการดำเนินงานอย่างโปร่งใสเชื่อถือได้ 
3. กำกับดูแลกระบวนการทำงานตามหลัก
ประสิทธิภาพความคุ้มค่า 
4. มีระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในที่
เหมาะสม 
 

8. ปฏิบัติหน้าที่อย่างโปร่งใส มีคุณธรรม จริยธรรม 
9. รับฟังเสียงและข้อเสนอแนะ 
10. สร้างความผูกพันต่อองค์กร 
11. สร้างประสบการณ์ที่ดีต่อลูกค้า 
12. สื่อสารเสริมสร้างภาพลักษณ์ 
13. สร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

Environment Concern Social Concern 

5. แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อมใน
กระบวนการ 
6. สร้างภาคีเครือข่ายอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมร่วมกับ
ชุมชนในพ้ืนที่ 
7. ปลูกฝังจิตสำนึกรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

14. ให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
15. บริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้ตอบสนองต่อ
ลูกค้าและประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
16. เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนด้วย
ความสามารถพิเศษขององค์กร 

 
2.6 ความเสี่ยงระดับองคก์ร 

การบริหารความเสี่ยงของ กปภ. มีแนวทางการบริหารความเสี่ยงสอดคล้องตามแนวปฏิบัติที่ดีของ 
COSO 2017 ทั้ง 5 องค์ประกอบ  

 
 
 
 
 

 

 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงของ กปภ. มีความสอดคล้องกับระบบการบริหารความเสี่ยงที่ถือเป็น
มาตรฐานสากลโดยเป็นการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก มีการกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง วัตถุประสงค์ของ
องค์กร การระบุประเภทของความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงผ่านมุมมองด้านโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและ
ผลกระทบ การกําหนดกิจกรรมการควบคุม แผนจัดการความเสี่ยง รวมถึงการติดตามรายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยง ซึ่งกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ กปภ. มีการระบุปัจจัยเสี่ยง (Identifies Risk) ที่สามารถเกิดขึ้น
จากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก และเหตุการณ์นั้นส่งผลกระทบทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่วาง
ไว้เพ่ือรวบรวมและจัดประเภทความเสี่ยงตามแนวทาง COSO แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
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ด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) ด้านการเงิน (Financial Risk) และด้านกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
โดยในปีงบประมาณ 2567 มีปัจจัยเสี่ยงทั้งหมด 8 เรื่อง ดังนี้ 

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยง 

ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  1. การจัดการลดน้ำสูญเสียในระบบจําหน่ายสูงกว่าเป้าหมาย (S1) 
2. การไม่สามารถดําเนินการสู่ความยั่งยืนได้ตามเป้าหมาย (S2) 

ด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) 3. การบริหารโครงการขนาดใหญ่ล่าช้า (O1) 
4. การจําหน่ายน้ำต่ำกว่าเป้าหมาย (O2) 
5. การผลิตน้ำประปาไม่ได้คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด (O3) 
6. การดําเนินงานป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ไม่มีประสิทธิผล (O4) 

ด้านการเงิน (Financial Risk) 7. กําไรจากการดําเนินงาน (EBIDA) ต่ำกว่าเป้าหมาย (F1) 
ด้านกฎระเบียบ (Compliance Risk) 8. การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านการรับ-จ่ายเงิน (C1) 
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2.7 ทิศทางองค์กรและตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
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2.8 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ 
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2.9 แผนที่ยุทธศาสตร์องค์กร (Strategy Map)  
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บทท่ี 3 
กรอบแนวคิดในการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ด ี

 

3.1 หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสากล 

Accountability 
ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัตหิน้าท่ี ความมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติหน้าที่และมีความ
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบตัิหน้าทีท่ั้งด้านบวกและด้านลบ 

Responsibility ความสํานึกในหน้าท่ีด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ 

Value Creation 
การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยการเปลี่ยนแปลงหรือ 
เพิ่มมูลค่าใด ๆ นั้นจะต้องเป็นการเพิ่มความสามารถในทุกด้านเพื่อการแข่งขัน 

Equitable Treatment การปฏิบัติต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยีโดยสุจริต และจะต้องพิจารณาให้เกดิความเท่าเทียมกัน 

Transparency ความโปร่งใสในการดำเนินงานและการเปดิเผยข้อมูลทีส่ำคัญต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสีย 

Participation 
การมีส่วนร่วม และการส่งเสริมใหผู้้มีส่วนไดส้่วนเสียให้มีโอกาสในการแสดงความ
คิดเห็นเกีย่วกับการดำเนินการใด ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

Ethics การส่งเสริมและพัฒนาการกำกับดแูลและจรรยาบรรณทีด่ีในการดำเนินกิจการ 

Corporate Governance การส่งเสริม พัฒนา และเผยแพร่การสร้างความรู้ความเข้าใจในการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

 

3.2 หลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ ปี 2562 ของ สคร. 

หมวดที่ 1 บทบาทของภาครัฐ 
ภาครัฐควรมีการกำหนดหลักการและแนวทางของหน้าที่ที่พึงปฏิบัติ โดยภาครัฐควรมีการแบ่งแยก

บทบาทหน้าที่ไว้อย่างชัดเจนเพ่ือให้เกิดการถ่วงดุลที่ดีในการกำกับดูแล รวมถึงภาครัฐควรมีส่วนในการกำหนด
นโยบายและทิศทางในการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ โดยไม่เข้าไปแทรกแซงการบริหารงานประจำแต่ยังควรมี
การติดตามและกำกับให้รัฐวิสาหกิจดำเนินตามพันธกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กร 

หมวดที่ 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
ผู้ถือหุ้นทุกรายถือเป็นเจ้าของรัฐวิสาหกิจ มีสิทธิพื้นฐานเท่าเทียมกันทุกประการตามที่กฎหมาย

กำหนด โดยผู้ถือหุ้นสามารถแต่งตั้งคณะกรรมการให้ทำหน้าที่แทนตน และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่อง
สำคัญโดยการออกเสียงคะแนนในที่ประชุมผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นจึงควรมีสิทธิได้รับข้อมูลอย่างถูกต้อง เพียงพอ 
และทันเวลาต่อการตัดสินใจ ดังนั้น คณะกรรมการต้องให้ความสำคัญในสิทธิของผู้ถือหุ้นและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น
อย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงไม่กระทำการใด ๆ อันเป็นการละเมิดสิทธิของผู้ถือหุ้น 
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หมวดที่ 3 คณะกรรมการ 
คณะกรรมการเป็นตัวแทนผู้ถือหุ้นในการกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจให้มีการปฏิบัติงานเป็นไปตามพันธกิจ

วัตถุประสงค์และนโยบายของภาครัฐคณะกรรมการควรปฏิบัติงานตามหลักความไว้วางใจ (Fiduciary Duty) 
และดูแลให้กรรมการฝ่ายจัดการ ตลอดจนพนักงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบระมัดระวัง (Duty of Care) 
และซื่อสัตย์ต่อองค์กร (Duty of Loyalty) เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยคณะกรรมการควรมีองค์ประกอบทาง
ความรู้ความสามารถที่เหมาะสมและควรเข้าใจขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ รวมถึง
กำกับดูแลให้ฝ่ายจัดการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุพันธกิจวัตถุประสงค์และนโยบายของภาครัฐ 

หมวดที่ 4 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีความสำคัญในการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจให้เป็นไปอย่างยั่งยืน ดังนั้น 

คณะกรรมการควรกำหนดนโยบายให้มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มโดยคำนึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย
ดังกล่าวตามกฎหมายหรือตามข้อตกลงที ่มีกับผู้มีส่วนได้เสีย และกำกับดูแลให้มีกลไกและการปฏิบัติที่
เหมาะสมแก่ผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการพัฒนาการดำเนินงาน
และไม่ควรกระทำการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียเหล่านั้น 

หมวดที่ 5 ความย่ังยืนและนวัตกรรม 
คณะกรรมการมีหน้าที่กำกับดูแลให้ฝ่ายจัดการกำหนดนโยบายและแผนการดำเนินงานขององค์กร  

ที่คำนึงถึงการดำเนินงานอย่างยั่งยืน มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงนำนวัตกรรมมาใช้ใน
การพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการทำงานการให้บริการ และการบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

หมวดที่ 6 การเปิดเผยข้อมูล 
คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลสำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับรัฐวิสาหกิจและผู้มีส่วนได้เสีย

กลุ่มต่าง ๆ อย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ ครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลา และเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้สาธารณชนและผู้มีส่วนได้เสียสามารถใช้ในการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม และคณะกรรมการควรดูแล
ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนและผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 

หมวดที่ 7 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ความเสี่ยงเป็นสิ่งที่อาจทำให้แผนงานหรือการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจไม่บรรลุตามพันธกิจและ

วัตถุประสงค์ โดยก่อให้เกิดผลกระทบหรือความเสียหายต่อองค์กร โดยการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
และการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมจะสามารถป้องกันหรือลดโอกาสที่เกิดผลเสียหายจากความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นได้ ดังนั้น คณะกรรมการจึงควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยง การควบคุม
ภายใน และการตรวจสอบภายใน เพื่อให้สามารถกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจให้มีการบริหารความเสี่ยง การควบคุม
ภายใน และการตรวจสอบภายใน ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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หมวดที่ 8 จรรยาบรรณ 
คณะกรรมการมีหน้าที่กำหนดแนวปฏิบัติในเรื ่องของจรรยาบรรณและกำกับดูแลให้กรรมการ

ผู้บริหาร และพนักงานรัฐวิสาหกิจทุกคนยึดถือและปฏิบัติให้สอดคล้องและอยู่ในทิศทางเดียวกัน รวมถึงจัดให้มี
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเมื่อพบเห็นการประพฤติปฏิบัติที่ผิดจรรยาบรรณหรือไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ 

หมวดที่ 9 การติดตามผลการดำเนินงาน 
ภาครัฐในฐานะเจ้าของควรหารือกับคณะกรรมการเพื ่อกำหนดข้อตกลงการประเมินผลการ

ดำเนินงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายและขอบเขตการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ และควรจัดให้มีผู้ประเมินผล
การดำเนินงานที่มีความเชี่ยวชาญและมีความเข้าใจในเป้าหมายและขอบเขตการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ    
อีกทั้งติดตามให้รัฐวิสาหกิจนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานต่อไป โดยคณะกรรมการมี
บทบาทในการกำกับดูแลให้รัฐวิสาหกิจดำเนินงานเพื ่อให้บรรลุเป้าหมายที ่ได้ตกลงไว้ในข้อตกลงการ
ประเมินผลการดำเนินงาน 

 

3.3 หลกัการกำกับดูแลกจิการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (CG Code) 
คำจำกัดความ 

“การกำกับดูแลกิจการ” หมายถึง ความสัมพันธ์ในเชิงการกำกับดูแลรวมทั้งกลไกมาตรการที่ใช้
กำกับการตัดสินใจของคนในองค์กรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ซึ ่งรวมถึง (1) การกำหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายหลัก (Objectives) (2) การกำหนดกลยุทธ์นโยบายและพิจารณาอนุมัติแผนงานและงบประมาณและ 
(3) การติดตามประเมินและดูแลการรายงานผลการดำเนินงาน 

“การกำกับดูแลกิจการที่ดี” ตามหลักปฏิบัตินี้หมายถึง การกำกับกูแลกิจการที่เป็นไปเพ่ือการสร้าง
คุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืนนอกเหนือจากการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ลงทุนซึ่งคณะกรรมการควรกำกับดแูล
กิจการให้นำไปสู่ผล (Governance outcome) อย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

1. สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการที่ดีโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว (Competitive- 
ness and performance with long-term perspective) 

2. ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรมเคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย  
(Ethical and responsible business) 

3. เป็นประโยชน์ต่อสังคมและพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม (Good corporate 
citizenship) 

4. สามารถปรับตัวได้ภายใตป้ัจจัยการเปลี่ยนแปลง (Corporate resilience) 
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หลักปฏิบัติที่สำคัญ 
หลักปฏิบัติ 1 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้นำองค์กรที่

สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน (Establish Clear Leadership Role and Responsibilities of the Board) 
หลักปฏิบัติ 2 กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพ่ือความยั่งยืน (Define 

Objectives that Promote Sustainable Value Creation) 
หลักปฏิบัติ 3 เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล (Strengthen Board Effectiveness) 
หลักปฏิบัติ 4 สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร (Ensure Effective 

CEO and People Management) 
หลักปฏิบัติ 5 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ (Nurture Innovation 

and Responsible Business) 
หลักปฏิบัติ 6 ด ูแลให ้ม ีระบบการบร ิหารความเส ี ่ยงและการควบคุมภายในที ่ เหมาะสม 

(Strengthen Effective Risk Management and Internal Control) 
หลักปฏิบัติ 7 รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล (Ensure Disclosure and 

FinancialIntegrity) 
หลักปฏิบัติ 8 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น (Ensure Engagement and 

Communication with Shareholders)  
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บทท่ี 4 
การทบทวนสภาพแวดล้อมการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

4.1 การทบทวนสภาพแวดล้อมภายนอก 
4.1.1 เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์การ

สหประชาชาติ ได้กำหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในมิติของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็น 
ทิศทางการพัฒนาตั้งแต่เดือนกันยายน 2558 ถึงเดือนสิงหาคม 2573 ครอบคลุมระยะเวลา 15 ปี มีทั้งหมด  
17 เป้าหมาย สำหรับประเทศไทยได้มีการจัดทำแผนพัฒนาประเทศที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ในหลายระดับ โดยแผนงานและกระบวนการทั้งหมดยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง “พอประมาณมีเหตุผล 
และมีภูมิคุ้มกันในตัวท่ีดี ควบคู่กับความรู้และคุณธรรม” เป็นแนวทางในการดำเนินการ  

4.1.2 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 มีมาตราที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีในหน่วยงานของรัฐ 2 มาตรา ได้แก่มาตรา 65 รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์เป็นเป้าหมายการพัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลและมาตรา 76 รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไป
ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ดังนั้น หน่วยงานของรัฐทั้งหมดจึงต้องดำเนินการให้เป็นตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี

4.1.3 แผนยุทธศาสตร์ชาติ มีกรอบการดำเนินงานระหว่างปี 2561 – 2580 และได้มีการกำหนด
ยุทธศาสตร์การดำเนินงานภายใต้วิสัยทัศน์ประเทศไทย 2580 คือ “ประเทศมีความม่ันคง ม่ังคั่ง และยั่งยืน 
เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

4.1.4 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เป็นกรอบในการดำเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศที่กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติโดยยกระดับศักยภาพของประเทศ 
ในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัย สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโต
บนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม 
โดยแผนดังกล่าวมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาสู่ความยั่งยืน ดังนี้ 

ประเด็น (18) การเติบโตอย่างยั่งยืน ให้ความสำคัญกับการเติบโตอย่างยั่งยืนบนคุณภาพชีวิต 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการเติบโตที่เน้นหลักของการใช้ประโยชน์ การอนุรักษ์ รักษา ฟ้ืนฟูและยกระดับ 
กระบวนทัศน์ เพ่ือกำหนดอนาคตประเทศ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม บนหลักของ
การมีส่วนร่วม และธรรมาภิบาล 

ประเด็น (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ มุ่งเน้นพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐให้มีความทันสมัย มีสมรรถนะสูง ตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชนและสนับสนุนให้
เป็นประเทศไทย 4.0 ที่สามารถก้าวทันความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้อย่างยั่งยืน  

ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้ภาครัฐ มีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมุ่งเน้นการปรับพฤติกรรม “คน” ทุกกลุ่มในสังคม ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม
ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และพลวัตการทุจริตของแต่ละหน่วยงาน 
ควบคู่กับการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานของกระบวนการและกลไกที่เกี่ยวข้องในการปราบปรามการทุจริต 
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4.1.5 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง)  
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน มุ่งเน้นการสร้างเอกภาพแห่งพลังในการขับเคลื่อนกระบวนการ

ปฏิรูประบบบริหารราชการแผ่นดิน เพ่ือให้การจัดทำบริการสาธารณะ การอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน  
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ให้ความสำคัญกับกิจกรรม 
ปฏิรูปที่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยสำคัญ ได้แก่ 1) การส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ของภาคประชาชนในการต่อต้านการทุจริต 2) การพัฒนาการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและระบบคุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแสการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ 3) การพัฒนากระบวนการยุติธรรมที่รวดเร็ว โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ  
4) การพัฒนาระบบราชการไทยให้โปร่งใส ไร้ผลประโยชน์ และ 5) การพัฒนามาตรการสกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย 

4.1.6 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 
หมุดหมายที่13 ภาครัฐที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพและตอบโจทย์ประชาชน ซึ่งมุ่งเน้นให้ภาครัฐ

จำเป็นต้องเร่งพัฒนาและปรับตัวเพ่ือลดช่องว่างของการปฏิบัติงานให้มีศักยภาพที่เหมาะสมและยกระดับ
คุณภาพและประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่าง
เป็นรูปธรรมและทันต่อสถานการณ์ และมีธรรมาภิบาล เพ่ือรักษาเสถียรภาพทางสังคมและฟ้ืนฟูความเชื่อมั่น
ในรัฐ บนหลักการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 

เป้าหมายที่ 1 : การบริการภาครัฐมีคุณภาพ เข้าถึงได ้(สะดวก ประหยัด ตอบโจทย์ประชาชน) 
กลยุทธที่ 2 : การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสร้างของภาครัฐให้ยืดหยุ่นเชื่อมโยง 

เปิดกว้างและมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ โดยกำหนดกลยุทธ์ย่อย 
ที่ 2.2 สร้างความโปร่งใสและธรรมาภิบาลภาครัฐในการทำงานของภาครัฐโดยเปิดเผยข้อมูลผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ 
ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข้อเท็จจริงความคิดเห็นและตรวจสอบการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างกันที่หลากหลาย มีการบูรณาการ 
การบริหารจัดการและนำไปประกอบการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐในการแก้ไขปญหาและการพัฒนาร่วมกัน 
เพ่ือลดการทุจริตคอร์รัปชัน 

4.1.7 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2566 - 2570)  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาองค์กรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง โดยดำเนินการเมื่อมีสถานการณ์

การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญเกิดขึ้น เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ชุมชนเข้มแข็ง เมืองน่าอยู่
อย่างยั่งยืน บนฐานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน 

เป้าหมายที่ 4 : องค์กรสมรรถนะสูง ตอบโจทย์ประชาชน ยึดหลักธรรมาภิบาล 
กลยุทธ์ที่ 4.4 : ส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลได้กำหนดตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ 

คือร้อยละของคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย โดยมีแนวทางในการพัฒนาการบริหารองค์กร 
ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
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4.1.8 แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570 
กำหนดให้รัฐวิสาหกิจดําเนินงานตามบทบาทและภารกิจให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาตาม

ทิศทางหลักในการพัฒนารัฐวิสาหกิจ โดยทิศทางหลักในการพัฒนารัฐวิสาหกิจ ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐ ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 
ด้านการบริหารจัดการองค์กรให้โปร่งใสกำหนดให้รัฐวิสาหกิจมีระบบการบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาล 
และมีประสิทธิภาพ   

แนวทางการพัฒนา 
1. การทบทวนระบบการบริหารจัดการและโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับบทบาท และ

ภารกิจ รวมถึงมีการบริหารจัดการองค์กรตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance : CG) 
และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลสากล 

2. การบูรณาการในเรื่องการกํากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ที่เก่ียวข้อง (GRC : Governance Risk and Compliance) และการนําไปปฏิบัติ 

3.การปรับปรุงการให้บริการ การจัดการข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีช่องทาง
ในการสื่อสารสร้างสัมพันธ์ รวมทั้งนําระบบ Integrity and Transparency Assessment (ITA) มาปรับใช้ 
และมีการเปิดเผยข้อมูลที่เพียงพอแก่สาธารณะ 

4. การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด รวมทั้ง 
มีมาตรการทบทวนการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับให้มีความเหมาะสม 

เป้าหมาย/ตัวชี้วัด รัฐวิสาหกิจทุกแห่งมีโครงสร้างการบริหารจัดการองค์กรที่สอดรับกับบทบาท
และภารกิจ และรัฐวิสาหกิจทุกแห่งมีข้อร้องเรียนลดลง   

4.1.9 ทิศทางหลักในการพัฒนารัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ    
รัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการมีความสำคัญในการผลักดันแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 13 ให้บรรลุเป้าหมายใน 8 หมุดหมายหลักดังนี้  
หมุดหมายที่ 3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่สำคัญของโลก  
หมุดหมายที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง  
หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่สำคัญของภูมิภาค  
หมุดหมายที่ 6 ไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและอุตสาหกรรมดิจิทัล

ของอาเซียน  
หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน  
หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลงและมีความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอ เหมาะสม  
หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและคาร์บอนต่ำ  
หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน  
และสามารถสนับสนุนหมุดหมายอ่ืน ๆ ได้แก่ หมุดหมายที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยว

ที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน โดยให้รัฐวิสาหกิจดําเนินงานตามบทบาทและภารกิจให้สอดคล้องกับแนวทางการ
พัฒนาตามทิศทางหลัก ในการพัฒนารัฐวิสาหกิจ 
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4.1.10  ยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564 - 2570 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างความยั่งยืนของฐานทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม

ด้วยการจัดสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็งด้วยทุนทรัพยากร อัตลักษณ์

ความคิดสร้างสรรค์ และเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมภายใต้เศรษฐกิจ BCG ให้สามารถแข่งขันได้

อย่างยั่งยืน  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างความสามารถในการตอบสนองต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 

4.1.11 แผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
แผนย่อย 2 การพัฒนาระบบและการเสริมสร้างขีดความสามารถของกลไกเพื่อการขับเคลื่อน

และส่งเสริมคุณธรรม 
เป้าหมาย 
 1) องค์กรเครือข่ายที่ร่วมกันทำกิจกรรมสาธารณะเพ่ิมขึ้น 
 2) องค์กรเครือข่ายทางสังคมที่มีการพัฒนาระบบเครดิตทางสังคมเพ่ือรองรับการส่งเสริม

คุณธรรมเพิ่มขึ้น 
 3) หน่วยงานภาครัฐมีค่า ITA ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 

 4.1.12 ดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) 

  ผลการประเมินดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) ขององค์การเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ 

(Transparency International : TI) ประจำปี 2566 ปรากฏว่า ประเทศไทยได้ 35 คะแนน จาก 100 คะแนน 

เป็นอันดับที่ 108 จาก 180 ประเทศทั่วโลก และได้อันดับ 4 ในกลุ่มภูมิภาคอาเซียน ลดลงจากปี 2565 ที่ได้

คะแนน 36 คะแนน และอยู่ในอันดับที่ 101 ของโลก ซึ่งในการยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) 

นั้น รัฐบาลและภาคการเมืองต้องแสดงออกเพ่ือให้สาธารณชนเห็นอย่างชัดแจ้งว่า รัฐบาลได้ตระหนักและให้

ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยเฉพาะการเน้นย้ำในเรื่องความเคร่งครัดเอาจริงเอาจังในการ

บังคับใช้กฎหมาย การแสดงเจตจำนงทางการเมืองที่มุ่งทำให้เกิดความเชื่อมั่นว่าการส่งเสริมให้การปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ของรัฐมีความสุจริต ปราศจากการกระทำที่เป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ

ประโยชน์ส่วนรวม โดยการสร้างความร่วมมือเพ่ือขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งองค์กร

ภาครัฐ ภาคเอกชนภาคประชาสังคม และประชาชนทั่วไปอย่างกว้างขวาง ด้วยความมุ่งม่ัน ตั้งใจจริง 

4.1.13 ระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ (State Enterprise Assessment 
Model: SE-AM) 

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ปรับปรุงระบบประเมินผลการดำเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ ในปีงบประมาณ 2563 โดยพัฒนาต่อยอดจากเกณฑ์การประเมินผลตามระบบ SEPA และระบบ
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การบริหารจัดการองค์กร มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้รัฐวิสาหกิจสามารถตอบสนองกับสภาพแวดล้อมในการ
ดำเนินภารกิจ การแข่งขัน ความต้องการของผู้ใช้บริการ และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

เกณฑ์ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ มีกรอบการประเมินแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
1) การประเมินผลการดำเนินงาน (Key Performance Areas)  
2) การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) 8 ด้าน 

มิติ Enablers ด้านที่ 1 การกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร มุ่งเน้นประเมินบทบาทของคณะกรรมการ

รัฐวิสาหกิจในการขับเคลื่อนให้ฝ่ายบริหารสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จ ทั้ง ในมิติกระบวนการทำงาน 

ที่มีประสิทธิภาพ และมิติด้านผลลัพธ์ที่เป็นเลิศที่สามารถสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน ควบคู่กับการสร้าง

ผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุล ประกอบด้วยหลักเกณฑ์สำคัญ 10 หัวข้อ ดังนี้ 

1. การตอบสนองบทบาทภาครัฐ 
2. บทบาทของรัฐวิสาหกิจเพ่ือการตลาดที่เป็นธรรม 
3. สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
4. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
5. การเปิดเผยข้อมลู 
6. คณะกรรมการ 
7. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
8. จรรยาบรรณ 
9. ความยั่งยืนและนวัตกรรม 
10. การติดตามผลการดำเนินงาน 

 4.1.14 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ เรื่อง  การขับเคลื่อนธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาล ระหว่าง 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (สำนักงาน ป.ป.ช.) สำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 51 แห่งจัดทำขึ้นเพ่ือส่งเสริม 
สนับสนุน เผยแพร่ และประสานความร่วมมือให้เกิดการขับเคลื่อนแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ใน
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมทั้งแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาล และประสาน
ความร่วมมือให้เกิดการพัฒนาและยกระดับธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาลในภาครัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน 
ที่เป็นคู่สัญญาหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ พร้อมบูรณาการความร่วมมือ จากหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐวิสาหกิจทุกรูปแบบ 
 4.1.15 แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. 2566 - 2570) 
แผนปฏิบัติการต่อต้านทุจริตฯ เป็นแผนสนับสนุนแผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2566 - 2570) ประกอบกับเพ่ือเป็นการขับเคลื่อนและขยายผลบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ เรื่องการ
ขับเคลื่อนธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาล ระหว่างสำนักงาน ป.ป.ช. สำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
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รัฐวิสาหกิจ (สคร.) สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) สมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai IOD) และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 51 แห่งให้เกิดเป็นรูปธรรม โดยนำ 2 แผน
ย่อย 3 เป้าหมาย 10 ตัวชี้วัดแนวทางการดำเนินงาน ให้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจนำไปออกแบบรายละเอียดและ
นำไปใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละหน่วยงาน ทั้งนี้เพ่ือยกระดับธรรมาภิบาลและบรรษัทในการบริหาร
จัดการเพ่ือช่วยสกัดกั้นและลดความเสี่ยงต่อการทุจริตในภาครัฐวิสาหกิจ และเพ่ือให้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายของแผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติ 

4.2 การทบทวนสภาพแวดล้อมภายใน 
4.2.1 นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. คณะกรรมการ กปภ. กำหนดนโยบายการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดีที่คำนึงถึงหลักสำคัญในการกำกับดูแลที่ดี 7 ประการ ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
หน้าที่ (Accountability) ความสำนึกในหน้าที่ด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility) 
การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริต (Equitable Treatment) ความโปร่งใส (Transparency) การสร้าง
มูลค่าเพ่ิมแก่กิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Value Creation) จรรยาบรรณ (Ethics) และการมีส่วนร่วม 
(Participation) และกำหนดแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับหลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ. 2562 ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ทั้ง 9 หมวด ดังนี้ 

หมวดที่ 1 การสนองบทบาทของภาครัฐ 
 กปภ. ต้องดำเนินภารกิจด้วยความรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน มีการรายงานผลการดำเนินงาน 
ที่สำคัญอย่างต่อเนื่องและสามารถตรวจสอบได้ โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของรัฐ ในฐานะเจ้าของและผู้กำหนด
นโยบายรวมถึงความผาสุกของประชาชนเป็นสำคัญ 

หมวดที่ 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการ กปภ. ควรกำหนดแนวทางที่ทำให้ผู้ถือหุ้นภาครัฐมั่นใจได้ว่า กปภ.มีการดูแล  
ให้การใช้จ่ายงบประมาณมีความคุ้มค่า ผ่านการลงทุนและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใส  
พร้อมรับการตรวจสอบโดยจัดให้มีมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเอง 
หรือผู้เกี่ยวข้อง รวมถึงกำหนดให้กรรมการผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของตนและผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์จากการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและ 
การทำธุรกรรมของ กปภ. 

หมวดที่ 3 คณะกรรมการ 
คณะกรรมการ กปภ. ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความทุ่มเทและรับผิดชอบ มีความเป็นอิสระ ตระหนัก

ถึงบทบาทสำคัญในการกำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบาย และแผนงานที่สำคัญของ กปภ. โดยจะต้องพิจารณา 
ถึงปัจจัยเสี่ยงและวางแนวทางการบริหารงานที่มีความเหมาะสม ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็น
พ้ืนฐานขับเคลื่อนให้ กปภ. เกิดความยั่งยืน รวมทั้งต้องดำเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่า ระบบบัญชีการรายงาน  
ทางการเงินและไม่ใช่การเงิน รวมถึงระบบการบริหารจัดการองค์กรที่สำคัญของ กปภ. มีประสิทธิภาพ  
อย่างเพียงพอและมีความน่าเชื่อถือ 
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หมวดที ่4 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
คณะกรรมการ กปภ. ควรกำหนดนโยบายให้มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม โดยคำนึงถึง

สิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกฎหมายหรือตามข้อตกลงที่มีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกำกับดูแลให้มีกลไก 
และการปฏิบัติที่เหมาะสมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือเสริมสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กปภ. 
ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของทั้ง กปภ. และสังคมโดยรวมต่อไป 

หมวดที ่5 ความยั่งยืนและนวัตกรรม 
คณะกรรมการ กปภ. มีหน้าที่กำกับดูแลให้ฝ่ายบริหารกำหนดนโยบายและแผนการดำเนินงานของ

องค์กรที่คำนึงถึงการดำเนินงานอย่างยั่งยืน มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงนำนวัตกรรมมาใช้
ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงาน การให้บริการ และการบริหารจัดการภายในองค์กร ให้มีประสิทธิภาพ 

หมวดที ่6 การเปิดเผยข้อมูล 
คณะกรรมการ กปภ. ควรกำกับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้องกับ กปภ. และ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ อย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลา และเป็นไปตามกฎหมาย 
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สาธารณชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถใช้ในการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม
และ กปภ.ควรดูแลช่องทางการเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 

หมวดที่ 7 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
คณะกรรมการ กปภ. ควรกำกับดูแลให้ กปภ. มีการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายในที่เป็นระบบและได้มาตรฐาน รวมถึงจัดให้มีการสอบทานคุณภาพและความเพียงพอ ในการประยุกต์ใช้
ระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอย่างสม่ำเสมอ 

หมวดที่ 8 จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
คณะกรรมการกปภ. มีหน้าที่กำหนดประมวล/คู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณที่มีแนวปฏิบัติ

ครอบคลุมตั้งแต่ระดับคณะกรรมการผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานรวมถึงส่งเสริมให้พนักงานแสดงพฤติกรรม 
ที่แสดงถึงการมีคุณธรรม จริยธรรมอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร และจัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเมื่อพบเห็น
การประพฤติปฏิบัติที่ผิดจรรยาบรรณหรือไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ 

หมวดที่ 9 การติดตามผลการดำเนินงาน 
คณะกรรมการกปภ. ควรมีบทบาทในการกำกับดูแลและติดตามให้ กปภ. ดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายที่กำหนดไว้ ในบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (Performance 
Agreement) ที่กระทำร่วมกับสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

4.2.2 นโยบายการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. กปภ.มุ่งมั่นในการดำเนินกิจการตามพันธกิจ 
ด้วยการให้บริการน้ำประปาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลให้แก่ประชาชน เพ่ือใช้ในการอุปโภคบริโภค  
ด้วยความมั่นใจ ภายใต้ค่านิยมองค์กร “มุ่ง-มั่น-เพ่ือปวงชน-สู่ความยั่งยืน” โดยยึดหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี
ควบคู่กับการแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม อันก่อให้เกิดคุณค่าร่วมด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ในห่วงโซ่คุณค่าของ กปภ. เพ่ือดำรงการยอมรับ ความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
สามารถยกระดับการพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน และบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) 
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  ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) 
1) ตระหนักและให้ความสำคัญกับการพัฒนาองค์กรแบบองค์รวม ที่มุ่งเน้นการพัฒนาเชิงเศรษฐกิจ 

ควบคู่กับการพัฒนาเชิงสังคม และการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล ตามแนวทางขับเคลื่อนโมเดลเศรษฐกิจ  
สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (BCG Economy Model) โดยดำเนินมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
จากการก่อสร้างระบบประปา การควบคุมของเสีย กำหนดแนวทางปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
(Climate Change Adaptation) รวมถึงการบรรเทาปัญหาขยะและมลพิษทางอากาศ พร้อมทั้งติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสถานภาพของสิ่งมีชีวิตอย่างเป็นรูปธรรม  

2) บริหารจัดการและวางแผนการใช้น้ำอย่างเป็นระบบและสมดุล พัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้
เกี่ยวกับการใช้น้ำที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งสนับสนุนส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนที่ได้รับประโยชน์จากแหล่งน้ำ
ร่วมกับ กปภ. ดูแลอนุรักษ์พ้ืนที่ต้นน้ำเพื่อการดำรงอยู่ของทรัพยากรและอำนวยประโยชน์แก่ส่วนรวม 

3) ส่งเสริมและเพ่ิมปริมาณการใช้พลังงานสะอาด พลังงานหมุนเวียน เพ่ือทดแทนการใช้พลังงาน
จากฟอสซิล ตามแนวทาง 3R (Reduce–Reuse–Recycle) รวมถึงการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงผลและ
ประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency: EE) ที่มุ่งลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ใน
กระบวนการผลิต-จ่ายน้ำ การดูแลลูกค้า และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4) สร้างความตระหนักรู้คุณค่าของน้ำประหนึ่ง “น้ำคือชีวิต” (Water is life) เพ่ือให้การดำเนิน
ธุรกิจประปาของ กปภ. เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และเติบโตก้าวหน้าเคียงคู่กับการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 

 ด้านสังคม (Social) 
1) จัดให้มีการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยบูรณาการเข้ากับกระบวนการกำกับดูแล การกำหนดทิศทางกลยุทธ์ และการบริหารจัดการทุกระดับเพ่ือสร้าง
ผลกระทบเชิงบวก และลดผลกระทบเชิงลบ ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 

2) สร้างความพึงพอใจและความประทับใจให้แก่ลูกค้าที่มีต่อการใช้น้ำประปาเพ่ือการอุปโภคบริโภค
และการรับบริการต่าง ๆ ของ กปภ. ด้วยการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียนและ
กระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังได้เฉพาะเจาะจง
และรวดเร็ว ตามข้อกำหนดที่เป็นมาตรฐานการให้บริการของ กปภ. (Service Standards) ควบคู่กับการนำนวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ยกระดับมาตรฐานการให้บริการให้สอดคล้องกับการใช้วิถีชีวิตในรูปแบบใหม่  
(ชีวิตวิถีถัดไป : Next Normal) ของลูกค้าผู้รับบริการ  

3) จัดให้มีระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพเป็นธรรม สอดคล้องกับมาตรฐาน 
แนวปฏิบัติที่เป็นไปตามข้อกำหนดของกฎหมาย และกฎบัตรสากลที่เก่ียวข้องด้านแรงงาน  

4) สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีระบบจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่ดี โดยกำหนดให้มี
ระเบียบ วิธีปฏิบัติ และมาตรฐานที่ปลอดภัย สอดคล้องตามความเสี่ยงในการทำงานรวมถึงการสร้างให้เกิด
วัฒนธรรมการทำงานท่ีปลอดภัยทั่วทั้งองค์กร 

5) ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะใหม่ที่จำเป็นเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง  
พร้อมปลูกฝังแนวคิดอย่างยั่งยืน (Sustainability Mindset) ผ่านแผนกลยุทธ์พัฒนาการเรียนรู้เพ่ือสร้าง 
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ความเป็นมืออาชีพ และใช้แผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นเครื่องมือในการยกระดับความผูกพัน 
ความพึงพอใจ และความคิดสร้างสรรค์ในการวิจัยพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการดำเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืน 

6) ส่งเสริมให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานเคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล โดยยึดหลัก
ความเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งตอบสนองหรือแก้ปัญหาด้านสิทธิมนุษยชนอย่างระมัดระวัง 

7) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ กปภ. กับชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องเพ่ือสานสัมพันธ์ 
สร้างพันธมิตร ความเข้าใจและความร่วมมือที่เข้มแข็ง สนับสนุนให้กิจกรรม กปภ. ตอบสนองความต้องการ 
ความคาดหวังของชุมชนได้อย่างแท้จริง ลดข้อขัดแย้งระหว่าง กปภ. กับชุมชนและสังคมด้วยกลไกการบริหาร
จัดการข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิผลและการสร้างคุณค่าร่วมกัน (Creating Shared Value: CSV) 

 ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) 
1) กำกับดูแลการดำเนินงานขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง

กับบริบทการดำเนินงานของ กปภ. ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับเป้าหมายตามนโยบายของรัฐบาล
และหน่วยงานกำกับดูแล  

2) พัฒนาระบบการบริหารจัดการและโครงสร้างองค์กรให้ยืดหยุ่นเชื่อมโยง เปิดกว้าง และมีประสิทธิภาพ
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศและสามารถตอบสนองความต้องการของทุกภาคส่วน 
ภายใต้กรอบธรรมาภิบาลที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

3) มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและยั่งยืนด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ำประปา ภายใต้  
การกำกับดูแลที่ดี โดยรับผิดชอบบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส เป็นธรรม ซื่อสัตย์ 
สุจริต รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศของ กปภ. อย่างครบถ้วน เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงและตรวจสอบ
ได้ มีระบบการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และการกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเพียงพอ 
โดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้าง มีหน้าที่สนับสนุน ส่งเสริมและปฏิบัติตนเป็นผู้มีความมุ่งมั่น 
มีคุณธรรมในการทำงาน และสร้างความมั่นใจในคุณภาพของงานตามวัฒนธรรมองค์กร (STRIVER) ควบคู่ไป
กับการขับเคลื่อนค่านิยม “มุ่ง-มั่น-เพ่ือปวงชน-สู่ความยั่งยืน” ที่สอดคล้องกับนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
นโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน และประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. ตลอดจนนโยบาย
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

4) กำกับดูแลการดำเนินงานที่มุ่งเน้นการตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ขององค์กรอย่างสมดุลและครบถ้วน โดยกำหนด 
ช่องทางการรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม 

 ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
1) สนองนโยบายรัฐบาลตามแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ ด้วยการพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐานและบริการด้านระบบน้ำประปา ขยายการให้บริการในพ้ืนที่รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง รวมถึง
การใช้ความสามารถหลักขององค์กรให้ความช่วยเหลือประปาท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนในส่วนภูมิภาคมี
น้ำประปาใช้ทั่วถึงในราคาที่เป็นธรรม สามารถรองรับพัฒนาการทางเศรษฐกิจ การลงทุนและการท่องเที่ยว  
ได้อย่างมีเสถียรภาพ  
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2) ยกระดับกระบวนการผลิตน้ำประปาและควบคุมคุณภาพน้ำ เพ่ือให้การจ่ายน้ำประปา 
(Tap Water) มีคุณภาพสูง เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานองค์การอนามัยโลก และบริหารจัดการแหล่งน้ำดิบ 
การผลิต-จ่ายน้ำให้สามารถผลิตน้ำประปาได้อย่างสม่ำเสมอในทุกฤดูกาล โดยมุ่งยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีของ
ประชาชนให้สามารถอุปโภคบริโภคได้อย่างปลอดภัยต่อเนื่องและท่ัวถึง 

3) กำหนดแนวทาง แผนงานบริหารจัดการลดน้ำสูญเสียอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการลดปริมาณน้ำสูญเสียให้เป็นไปตามเป้าหมายภายใต้งบประมาณที่เหมาะสมโดยมีการประเมินผล
และปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ 

4) บริหารและควบคุมต้นทุนการดำเนินงาน โดยจัดให้มีมาตรการหรือแผนงานควบคุมค่าใช้จ่าย 
การเบิกจ่ายงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ และมีการติดตามประเมินผล ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

5) กำกับติดตามการวางแผนงานและการบริหารโครงการลงทุนขนาดใหญ่อย่างเป็นระบบ  
โดยคำนึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่าสูงสุด ควบคู่กับการบริหารจัดการความเสี่ยง  
อย่างครบถ้วนรอบด้าน เพ่ือให้โครงการแล้วเสร็จตามกำหนดเวลา รวมถึงแสวงหาแนวทางพัฒนาขยายธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องประปา เพื่อสามารถสร้างผลตอบแทนและมูลค่าเพ่ิมให้เป็นไปตามเป้าหมาย และไม่ส่งผลกระทบต่อ
ฐานะทางการเงินขององค์กร  

6) ส่งเสริมและสนับสนุนการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
จัดการและการให้บริการ โดยมีเป้าหมายที่การปรับปรุงกระบวนการทำงานให้เกิดความคุ้มค่า ลดความซ้ำซ้อน 
เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสามารถบูรณาการข้อมูลร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.2.3 นโยบายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ กปภ. ได้ประกาศนโยบายแนวปฏิบัติด้านการกำกับดูแล
ที่ดี การพัฒนาความยั่งยืน และการนำองค์กรรวม 17 ฉบับ เผยแพร่ทางเว็บไซต์ กปภ. (www.pwa.co.th) 
และเว็บไซต์การพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. (https://cg.pwa.co.th) ประกอบด้วย 

• นโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

• นโยบายสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและให้บริการลูกค้า 

• นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

• นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

• ประมวลและคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

• นโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 

• นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทำผิด (Whistle Blowing Policy) 

• นโยบายการกำกับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

• นโยบายและแนวทางปฏิบัติการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 

• นโยบายและแนวทางปฏิบัติการป้องกันการเกิดรายการที่เกี่ยวโยงกัน 

• นโยบายการให้ การรับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด 

• นโยบายการต่อต้านการรับหรือให้สินบน เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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• มาตรการการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวม 

• นโยบายและแนวปฏิบัติการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม 

• นโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลและแนวปฏิบัติ 

• นโยบายการกำกับดูแลและการบริหารจัดการที่ดีด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (PWA Digital 
Governance) 

• นโยบายและแนวปฏิบัติการเปิดเผยข้อมูลและรายงานผลการดำเนินงานที่สำคัญฯ  

4.2.4 แผนวิสาหกิจของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 – 2572 และแผนงานที่สำคัญขององค์กร 

• แผนวิสาหกิจของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568 – 2572 
กปภ. ไดมีการปรับยุทธศาสตร์ใหมีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมปัจจัยภายในและปัจจัย

ภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซึ่งส่งผลต่อการทํางานของ กปภ. ทั่วทั้งองค์กร โดยมีรายละเอียด
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตรแ์ละกลยุทธ์ ดังนี้ 

 SO1 สร้างความเข้มแข็งและรักษามาตรฐานระบบประปา 
 เป้าประสงค์หลัก พัฒนามาตรฐานของระบบประปา 
 กลยุทธ์ S1 พัฒนาระบบการผลิตให้เพียงพอและได้มาตรฐาน 
  S2 บริหารจัดการน้ำสูญเสีย 
  S3 สร้างความคุ้มค่าในการลงทุน 
SO2 สรา้งความม่ันคงและย่ังยืนใหกับองค์กร 
เป้าประสงค์หลัก พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสร้างรายได้ 

จากธุรกิจเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน 
กลยุทธ์  S4 ยกระดับการบริหารจัดการองค์กร 
  S5 สร้างความยั่งยืน 
  S6 สร้างคุณค่าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 
SO3 สร้างความพร้อมของบุคลากร  
เป้าประสงค์หลัก ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร ให้รองรับต่อการเปลี่ยนแปลง 
กลยุทธ์  S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 
SO4 ยกระดับความผูกพันและสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า 
เป้าประสงค์หลัก ยกระดับความผูกพันและสร้างประสบการณ์ที่ดีของลูกค้าในการใช้บริการ 
กลยุทธ์  S8 สร้างความผูกพันของลูกค้า 
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• แผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. (พ.ศ. 2566 - 2570) 
วิสัยทัศน์ : กำลังคนคุณภาพ มีผลิตภาพ เป็นเลิศและยั่งยืนด้านการให้บริการและบริหารจัดการ

น้ำประปา ด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับระบบทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
 กลยุทธ์ที่ 1.2 ลดต้นทุนด้านบุคคล ผ่านอัตรากำลังและคุณภาพที่เหมาะสมและผลิตภาพ 

ที่เพ่ิมข้ึน 
 กลยุทธ์ที่ 1.4 สร้างความยั่งยืน ผ่านระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ปลอดภัยเป็นธรรม

รองรับทุกสถานการณ ์
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุกเพื่อความเป็นเลิศในโลกยุค Disruptive 

กลยุทธ์ที่ 2.3 ยกระดับศักยภาพผู้นำเพ่ือสร้างความยั่งยืนในการบริหารจัดการน้ำประปา 
กลยุทธ์ที่ 2.4 พัฒนาความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และส่งเสริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ และ
สร้างสรรค์อย่างย่ังยืน 

 กลยุทธ์ที ่3.3 จัดการความรู้และสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ 
กลยุทธ์ที่ 3.4 ส่งเสริมจริยธรรม และความโปร่งใส เพ่ือลดความเสี่ยงและสร้างภาพลักษณ์

ของ กปภ. ใหม่ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 วางระบบและกลไกการเปลี่ยนแปลง (Change) และสนับสนุนแรงจูงใจที่

เหมาะสม 
กลยุทธ์ที่ 4.1 ปรับปรุงโครงสร้างและกระบวนการเพื่อประสิทธิผลอย่างยั่งยืน 
กลยุทธ์ที่ 4.4 ยกระดับให้พนักงานบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

• แผนงานเสริมสร้างความผูกพันและค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร กปภ. ปี 2566-2570 
ประกอบด้วยแผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานต่อ กปภ. และ 

แผนงานเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรของ กปภ. โดยมีการกำหนดแผนงาน/กลยุทธ์และตัวชี้วัด
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ปี 2566 – 2570 ดังนี้ 

 

แผนงาน แผนงานย่อย กลยุทธ ์

แผนงานเสริมสร้าง
ความพึงพอใจและ
ความผูกพันของ

แผนงานที่ 1:   
การเตรียมความพร้อม
เข้าสู่การทำงาน 

ดึงดูดและเก็บรักษาพนักงานใหม่ภายใต้ภาพลักษณ์ที่ทันสมัย 
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แผนงาน แผนงานย่อย กลยุทธ ์
พนักงานต่อกปภ. 
(พ.ศ. 2566 – 2570) 

แผนงานที่ 2:   
การพัฒนาพนักงาน 

ปรับเปลีย่นกระบวนทัศน์และส่งเสริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้
และสร้างสรรค์อยา่งยั่งยืน 

- จัดการความรู้และสร้างวัฒนธรรมการเรียนรูโ้ดยนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประกอบการพัฒนา  

- ขยายโอกาสในความก้าวหนา้ในสายอาชีพและบริหารบุคลากร
คุณภาพ และผูส้ืบทอดตำแหน่ง 

- ปลูกฝังค่านิยมและเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทำงานผ่านการ
จัดการเปลี่ยนแปลง 

แผนงานที่ 3:  
การรักษาพนักงาน 

พัฒนาความพึงพอใจและความผูกพันพนักงาน   
- ลดต้นทุนด้านบุคคลผ่านอัตรากำลังและคณุภาพท่ีเหมาะสม

และผลิตภาพที่เพ่ิมขึ้น 
- ปรับปรุงระบบบริหารผลการปฏบิัติงานประจำปีใหส้ะท้อน

ทิศทางยุทธศาสตร์องค์กร 
- สร้างขวัญกำลังใจผา่นการบริหารค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและ

แข่งขันได้ 
แผนงานที่ 4:  
การเตรียมความพร้อม
สู่การเกษียณอายุ 

สร้างความรู้ความเข้าใจด้านตา่งๆ ในการเตรยีมความพร้อมเข้าสู่วัย
สูงอาย ุ

แผนงานเสริมสร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กรของ กปภ. ปี 
2566 – 2570 

แผนงานที่ 1:  
สร้างการรับรู้ 

สร้างการรับรู้คา่นิยมและพฤติกรรมตามค่านยิมองค์กรของบุคลากร 

แผนงานที่ 2:  
สร้างความเข้าใจ 

สร้างความเข้าใจให้บุคลากรนำพฤติกรรมตามค่านิยมองค์กรไปปฏิบัติ 

แผนงานที่ 3:  
สร้างการมีส่วนร่วม 

สร้างการมีส่วนร่วมให้บุคลากรดำเนินกิจกรรมตามแผนงาน
เสรมิสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรของ กปภ. 

 

 4.2.5 ปัจจัยความยั่งยืนของการประปาส่วนภูมิภาค 2567 

กปภ. พิจารณาภารกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามห่วงโซ่คุณค่าพร้อมด้วยทฤษฎี แนวคิด  และ 

ทิศทางการดำเนินงานด้านความยั่งยืนที่ได้รับการยอมรับ ได้แก่ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ 

(Sustainable Development Goals : SDGs) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 13 พร้อมทั้งปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy : SEP) 

นำมาเป็นกรอบทิศทางการกำหนดปัจจัยความยั่งยืนในปี 2567 และ กกย. ได้ทำการทบทวนปัจจัยความยั่งยืน

โดยนำผลสำรวจปัจจัยความยั่งยืนของ กปภ. พ.ศ. 2564 และผลสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย รวมถึงสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน พ.ศ. 2566 มาเป็นปัจจัยนำเข้าในการ

พิจารณากำหนดปัจจัยความยั่งยืนให้มีความชัดเจนเป็นไปตามพันธกิจ โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย 
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1. ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อปัจจัยความย่ังยืนของ กปภ. ปี 2564 เรียงจากมากไปน้อย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

1. มีกระบวนการผลิตน้ำประปาสะอาด ปลอดภัย 

2. ยึดมั่นกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

3. น้ำประปามีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ 

4. มีมาตรการป้องกันต่อต้านทุจริตที่เป็นรูปธรรม 

5. มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 

6. มีช่องทางประชาสัมพันธ์ สร้างความสัมพันธ์ 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย 

7. ให้บริการในราคาเหมาะสม มีระบบรับฟังลูกค้า 

ที่มีคุณภาพ 

8. เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตโดยลดการใช้

ทรัพยากรแต่ยังคงรักษาคุณภาพ 

9. นำเทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรมมาเป็น

เครื่องมือ 

10. มีมาตรการอนุรักษ์น้ำประปา 

11. มีการวางแผนด้านแหล่งน้ำในอนาคตท้ังในเชิง

ปริมาณและคุณภาพ 

12. มีระบบบริหารจัดการน้ำสูญเสียที่มี

ประสิทธิภาพ 

1. มีกระบวนการผลิตน้ำประปาสะอาด ปลอดภัย 

2. ยึดมั่นกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

3. มีมาตรการป้องกันต่อต้านทุจริตที่เป็นรูปธรรม 

4. มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 

5. น้ำประปามีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ 

6. มีระบบบริหารจัดการน้ำสูญเสียที่มีประสิทธิภาพ 

7. เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตโดยลดการใช้ทรัพยากรแต่

ยังคงรักษาคุณภาพ 

8. มีมาตรการอนุรักษ์น้ำประปา 

9. มีการวางแผนด้านแหล่งน้ำในอนาคตทั้งในเชิงปริมาณ

และคุณภาพ 

10. มีช่องทางประชาสัมพันธ์ สร้างความสัมพันธ์ 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย 

11. ให้บริการในราคาเหมาะสม มีระบบรับฟังลูกค้าท่ีมี

คุณภาพ 

12. นำเทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรมมาเป็นเครื่องมือ 
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2. ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 9 กลุ่ม จากโครงการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้าและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. และโครงการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานต่อ กปภ. 

ปีงบประมาณ 2566 เรียงจากมากไปน้อย 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นความคาดหวังต่อ กปภ. 

1. หน่วยงานกำกบัดูแล อันดับ 1 กปภ. บริหารงานโดยมุ่งยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน  

อันดับ 2 กปภ. ดําเนนิงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม  

อันดับ 3 กปภ. ดําเนนิงานดวยความโปร่งใส เปน็ธรรม  

อันดับ 4 กปภ. มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศ  

อันดับ 5 กปภ. มีการรายงานผลการดําเนนิงานสร้างความสัมพนัธก์ับผมูีส่วนได้        

ส่วนเสีย 

2. หน่วยงานเก่ียวข้องเชิงภารกิจ อันดับ 1 การปฏิบัตติามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 

อันดับ 2 กปภ. สร้างความสัมพนัธ์กับหน่วยงานของทา่นในภาพรวม 

อันดับ 3 การส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสม  

อันดับ 4 การช่วยเหลือสนบัสนนุซึ่งกันและกันเพื่อบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

อันดับ 5 กปภ. ดําเนนิงานดวยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม 

3. คู่ค้า ผู้ส่งมอบ อันดับ 1 กปภ. สร้างความสัมพนัธ์กับหนวยงานของทา่นในภาพรวม 

อันดับ 2 การปฏิบัตติามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบที่เก่ียวของกับการดําเนินงาน 

อันดับ 3 การประเมินผลการดาํเนินงานของคู่ค้า/ผูส้่งมอบ เปน็ธรรม น่าเชื่อถือ 

อันดับ 4 มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนและประสานงาน ด้วยความรวดเร็วเป็นธรรม 

อันดับ 5 การมีส่วนรว่มในการปรับปรุงการดำเนนิงานของ กปภ. 

4. คู่ความร่วมมือ อันดับ 1 การส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากร  

อันดับ 2 กปภ. ดําเนนิงานด้วยความรับผิดชอบตอ่สังคมและสิง่แวดล้อม 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นความคาดหวังต่อ กปภ. 

อันดับ 3 ความเหมาะสมของกฎระเบียบและขั้นตอน กระบวนการปฏิบัติงานของ กปภ. 

อันดับ 4 กปภ. สร้างความสัมพนัธ์กับหน่วยงานของทา่นในภาพรวม  

อันดับ 5 การดําเนนิงานตามหลกัธรรมาภิบาล ซื่อสัตยโ์ปร่งใส ตรวจสอบได ้

5. ชุมชนและสังคม อันดับ 1 กปภ. ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรูคุ้ณค่า  

อันดับ 2 กปภ.ดําเนนิกิจการอยางโปร่งใส เปน็ธรรม  

อันดับ 3 การบริหารจัดการผลกระทบจากการดาํเนินงานของ กปภ.  

อันดับ 4 กปภ. สร้างความสัมพนัธ์กับชุมชน/สังคมของท่านในภาพรวม  

อันดับ 5 การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดําเนนิงานของ กปภ.  

 

6. คู่แข่ง อันดับ 1 กปภ. ปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบอยางเคร่งครัด 

อันดับ 2 กปภ. ใชท้รัพยากรธรรมชาติอย่างรู้คุณคา่  

อันดับ 3 กปภ. เป็นองค์กรที่ใชห้ลักธรรมาภิบาลในการดําเนนิกิจการ  

อันดับ 4 การดําเนนิธุรกิจประปาในส่วนภูมิภาคของประเทศ  

อันดับ 5 กปภ. มีนโยบายการดาํเนินงานที่โปร่งใสเป็นธรรม  

7. สื่อมวลชน อันดับ 1 กปภ. ให้ความสําคัญกบัชุมชน สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม 

อันดับ 2 กปภ. สนบัสนุนการให้บริการน้ำประปาในทุกภูมิภาคของประเทศ  

อันดับ 3 กปภ. ใชท้รัพยากรธรรมชาติอย่างรูคุ้ณคา  

อันดับ 4 กปภ. มีนโยบายการดาํเนินงานที่โปร่งใสเป็นธรรม 

อันดับ 5 กปภ. ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 

อันดับ 6 กปภ. สร้างความสัมพนัธก์ับหน่วยงานของทา่นในภาพรวม 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นความคาดหวังต่อ กปภ. 

8. ลูกค้า อันดับ 1 คุณภาพนำ้ประปา  

อันดับ 2 ปริมาณน้ำประปาทีไ่หล  

อันดับ 3 การให้บริการของพนักงาน 

อันดับ 4 การชําระค่าบริการและกระบวนการให้บริการ  

อันดับ 5 การให้บริการหลังการขาย  

9. พนักงาน 

(ต่อประเด็นบรบิทและการบริหาร

จัดการองค์กร)  

อันดับ 1 กปภ. มีภาพลักษณ์ที่ดีและมีความมั่นคง ทําใหท่านมั่นใจต่ออาชีพในระยะยาว  

อันดับ 2 กปภ. มีช่องทางการสือ่สาร ประชาสัมพนัธ์ ภายในองค์กรที่ทันสมัยเพียงพอ 

และเข้าถึงได้งา่ย 

อันดับ 3 วัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมของ กปภ. เสริมสร้างให้พนักงานมีพฤติกรรม

ในการปฏิบัติงานไปตามเปา้ประสงค์และสอดคลอ้งกับวิสยัทัศน์ของ กปภ. 

อันดับ 4 มาตรฐานและระบบการปฏิบัติงานของ กปภ. ยึดหลกัธรรมาภิบาลและ

สนับสนนุต่อการบริการประชาชนได้อยางด ี

อันดับ 5 ผู้บริหารระดบัสูงเปน็ผู้นำและแบบอยางที่ดีสามารถบริหารจัดการองค์กร   

ให้บรรลุเป้าหมาย สร้างศรัทธา และประสานประโยชน์ของผู้มีสว่นไดส้่วนเสียทุกกลุ่ม 

ได้อย่างเหมาะสม 

*หมายเหตุ โครงการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. ปี 2566 เป็นปีแรกที่ดำเนินการ

ครบทั้ง 234 กปภ.สาขา 
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3. ทัศนคติ ความเชื่อม่ันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อประเด็นความโปร่งใส ความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม และความยั่งยืน จากโครงการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. 

และโครงการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานต่อ กปภ. ปีงบประมาณ 2566 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทัศนคติ ความเชื่อม่ัน 

ความโปร่งใสขององค์กรฯ 

บทบาทสนับสนุน 

การพัฒนาประเทศชาติ 

การชว่ยเหลือ สังคมและ 

สิ่งแวดล้อม 

การดําเนินกิจการ 

ด้วยความมีประสิทธิภาพ

อย่างย่ังยืน 

1. หน่วยงานกำกบัดูแล 4.431 4.363 4.420 

2. หน่วยงานเก่ียวข้องเชิงภารกิจ 4.431 4.363 4.421 

3. คู่ค้า ผู้ส่งมอบ 4.404 4.314 4.394 

4. คู่ความร่วมมือ 4.355 4.343 4.393 

5. ชุมชนและสังคม 4.467 4.394 4.443 

6. คู่แข่ง 4.347 4.301 4.371 

7. สื่อมวลชน 4.417 4.357 4.412 

8. ลูกค้า 4.235 4.232 4.286 

*หมายเหตุ โครงการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. ปี 2566 เป็นปีแรกที่ดำเนินการ

ครบทั้ง 234 กปภ.สาขา 

4. ความพึงพอใจบรรยากาศในการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบปี 2563-2566 ต่อประเด็นบริบทและการบริหาร

จัดการองค์กร จากโครงการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานต่อ กปภ. ปีงบประมาณ 

2566 

รายการ 2563 2564 2565 2566 
%การ

เปลี่ยนแปลง 
ในรอบ 4 ปี 

1. บริบทและการบริหารจัดการองค์กร  3.97 4.02 4.09 4.05 0.78 
1.1 ความมั่นคง ภาพลักษณ์คานิยมวัฒนธรรม โครงสร้างองค์กร  4.06 4.07 4.07 4.04 -0.17 
1.2 นโยบาย ยทุธศาสตร์มาตรฐานการปฏิบัติงาน และผูบ้ริหารระดับสูง  3.95 4.03 4.10 4.05 0.96 
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จากรายละเอียดข้างต้น กกย. จึงได้นำประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีต่อ 

กปภ. โดยพิจารณาความเชื่อมโยงจากหน้าที่ความรับผิดชอบตามห่วงโซ่คุณค่า Value Chain กลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียและแนวคิดกระแสหลักด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องมาเรียบเรียงเป็นปัจจัยความยั่งยืน และกลยุทธ์

ส่งเสริมความยั่งยืน (4 Concern Sustainable Strategy) ประกอบด้วย 

4 Concern Sustainable 

Strategy 
SDGs ESG SEP 

1.Corporate Concern 

(องค์กร) 

เป้าหมายที่ 1 6 11 

และ 12  

Environment 

Social 

Governance 

ความมีเหตุผล 

2.Stakeholder Concern 

(ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

เป้าหมายที่ 6 9 11 

และ 12  

Governance 

Social 

ภูมิคุ้มกัน 

3.Environment Concern 

(สิ่งแวดล้อม) 

 

เป้าหมายที่ 6 11 12 

13 และ 16 

Environment 

Social 

Governance 

ความพอประมาณ 

ความมีเหตุผล 

4.Social Concern 

(สังคม) 

เป้าหมายที่ 1 5 6 11 

และ 7 

Social 

Governance 

ความมีเหตุผล 

ภูมิคุ้มกัน 

 4.2.6 ผลการดำเนินงานด้าน Core Business Enablers ด้านที่ 1 การกำกับดูแลที่ดีและการ

นำองค์กร ประจำปีบัญชี 2566 

ประเด็นหลักท่ี กปภ. สามารถดำเนินการได้ 
 กปภ. มีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติและมีการรายงานผลการปฏิบัติงานด้านการรายงาน

ผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการกำกับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐครบถ้วน ครอบคลุมประเด็น
สำคัญ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การรายงานผลการดำเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 2) การรายงานการ
ปฏิบัติตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล 3) การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับกิจการ  

 กปภ. มีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเพ่ือการแข่งขันที่เป็นธรรม และมีการกำหนด
ผู้รับผิดชอบและดำเนินการตามนโยบายและแนวปฏิบัติครบถ้วน ครอบคลุมประเด็นสำคัญ 5 ประเด็น ได้แก่ 

1) นโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการแข่งขันท่ีเป็นธรรม (คู่แข่ง) 
2) นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม (เจ้าหนี้) 
3) นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ (คู่ค้าและผู้ส่งมอบ)  
4) นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตและรับสินบน 
5) นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการแยกบัญชีเชิงสังคมและพาณิชย์ 
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 กปภ. มีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิของผู้ถือหุ้นครอบคลุมประเด็นสำคัญ 
3 ประเด็นได้แก่ 

1) นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 
2) นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
3) นโยบายและแนวปฏิบัติด้านรายการที่เก่ียวโยงกัน 
และมีการกำหนดผู้รับผิดชอบและดำเนินการตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการบริหารสิทธิของ

ผู้ถือหุ้นครบถ้วนทั้ง 3 ประเด็นข้างต้น 
 กปภ. เปิดเผยข้อมูลผ่านรายงานประจำปีและ Website ขององค์กรครบถ้วน  
 คณะกรรมการ กปภ. มีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางการดำเนินงาน ในการจัดทำ/ทบทวนแผน

ยุทธศาสตร์ระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจำปี และพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว 
แผนปฏิบัติการประจำปี และแผนการดำเนินงานประจำปีของระบบบริหารจัดการองค์กรที่สำคัญ ได้แก่ 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลแผนการตรวจสอบภายใน แผนบริหารทุนมนุษย์ แผนการจัดการความรู้ แผนการกำกับ
ดูแลที่ดีระยะยาวและแผนปฏิบัติการ แผนการดำเนินงานประจำปีของระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน และแผนบริหารจัดการนวัตกรรมระยะยาวและแผนฯ ประจำปี ได้ก่อนเริ่มปีบัญชี และมีส่วนร่วมใน
การติดตามแผนงานของระบบ การจัดการองค์กรที่สำคัญตามแนวทางที่กำหนดได้ครบถ้วนโดยมีความถี่  
อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 

 คณะกรรมการ กปภ. จัดให้มีการประเมินผลผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหารระดับสูงอย่างเป็นระบบ 
และนำผลประเมินไปผูกโยงกับระบบแรงจูงใจอย่างเป็นรูปธรรม และเริ่มมีการประเมินคุณภาพ  

 กปภ. มีการจัดทำนโยบาย และคู่มือการกำกับดูแลที่ดี และจัดให้มีกฎบัตรของคณะอนุกรรมการ 
ในการกำกับดูแลกิจการที่ระบุหน้าที่ความรับผิดชอบสำหรับคณะอนุกรรมการต่าง  ๆ และมีการติดตามผล 
การดำเนินงานด้านการกำกับดูแลที่ดีเป็นประจำทุกไตรมาส และดำเนินการบรรลุเป้าหมายของแผนด้าน  
การกำกับดูแลที่ดีครบถ้วน โดยคณะอนุกรรมการ CG&CSR และคณะกรรมการ กปภ. มีการมอบข้อสังเกต
และข้อเสนอแนะท่ีมีสาระสำคัญ นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบงานด้าน Compliance ที่มีบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบครบถ้วนตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 

 คณะกรรมการ กปภ. กำหนดแนวทางในการประเมินและพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 
โดยระบุไว้อย่างชัดเจน ในคู่มือคณะกรรมการ กปภ. และจัดให้มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการอย่าง 
เป็นระบบ และมีส่วนร่วมพิจารณาผลการประเมินตนเองในที่ประชุม มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือให้กรรมการใหม่ 
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มศักยภาพ   

 กปภ. มีการกำหนดแนวทางในการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
รวมถึงแนวทางในการติดตามผลการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ทั้งกรณีปกติ 
และเมื่อเกิดเหตุการณ์พิเศษอย่างครบถ้วนและเป็นระบบ และคณะกรรมการ กปภ. มีส่วนร่วมในการติดตาม
ผลการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในตามแนวทางที่กำหนด โดยมีความถี่เป็น
รายไตรมาส พร้อมมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะที่มีสาระสำคัญ 
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 กปภ. มีการจัดทำคู่มือจริยธรรมจรรยาบรรณที่ครบถ้วนทั้งระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานที่มีกรอบแนวทางการดำเนินงานตามแนวปฏิบัติที่ดีที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป มีการเผยแพร่คู่มือ
จริยธรรมจรรยาบรรณให้บุคลากรทุกระดับรับรู้และนำไปปฏิบัติ และมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศ
และพฤติกรรมที่ดีตามคู่มือจริยธรรมจรรยาบรรณ ทั้งในระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานอย่าง
สม่ำเสมอทั้งปี รวมทั้งมีการประเมินระดับการประพฤติปฏิบัติตน ตามจริยธรรม ผ่านการประเมินตนเองของ
คณะกรรมการ สำหรับในระดับผู้บริหาร และพนักงาน มีการประเมินผลการรับรู้และความเข้าใจประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. โดยสำรวจการรับรู้ผ่านแบบสอบถาม และมีการสำรวจความตระหนัก
ตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ผ่านแบบสอบถาม   

 คณะกรรมการ กปภ. จัดให้มีนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการนวัตกรรมอย่างเป็น  
ลายลักษณ์อักษร และมีการกำหนดกรอบแนวทางการบริหารจัดการนวัตกรรมของ กปภ. ที่ชัดเจน  โดยจัดทำ
เป็นนโยบายด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม (KM-IM) ของ กปภ. ปี 2566 และมีการติดตามผลการ
ดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการนวัตกรรมเป็นประจำทุกไตรมาส โดยคณะกรรมการ กปภ. มีการมอบ
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะที่มีสาระสำคัญต่อการดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการนวัตกรรมขององค์กร 

 กปภ. มีการจัดทำรายงานการพัฒนาความยั่งยืนตามมาตรฐานที่ยอมรับโดยทั่วไป ได้แก่ 
Global Reporting Initiative (GRI) และเริ่มมีการประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ
การจัดทำรายงานการพัฒนาความยั่งยืน โดยกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย และแสดงผลการดำเนินงาน  
ของแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ ได้แก่ Prepare Connect Define Monitor และ Report  

 กปภ. มีการติดตามผลการดำเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงินตามภารกิจหลักของ กปภ. 
อย่างครบถ้วน สม่ำเสมอเป็นรายเดือน และมีการรายงานผลการดำเนินงานด้านการเงินและด้านไม่ใช่การเงิน 

 กปภ. เริ่มมีการประเมินคุณภาพ การรายงานผล และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ
รายงานผลการปฏิบัติงานฯ ตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่กำหนด โดยมีการทำ After Action Review (AAR) 
นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบกระบวนการการกำกับดูแลองค์กรโดยฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ประเด็นหลักท่ี กปภ. ยังดำเนินการได้ไม่สมบูรณ์ 
 คณะกรรมการ กปภ. รับทราบแผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2566 

เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2565 ซึ่งไม่ทันก่อนเริ่มปีบัญชี 
 กปภ. ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนและบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายของแผนงานประจำปี

ที่สำคัญขององค์กรได้ครบถ้วนโดยยังอยู่ระหว่างดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล  
 กปภ. ไม่สามารถจัดส่งเอกสารล่วงหน้าอย่างน้อย7 วัน ก่อนการประชุมคณะกรรมการ กปภ.  
 กปภ. ไม่สามารถดำเนินการตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ

คณะกรรมการ กปภ. ได้ครบถ้วน 
 ยังไม่ชัดเจนถึงการที่คณะกรรมการ กปภ. มอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ เพ่ือนำไปสู่การเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการ บูรณาการ GRC   
 กปภ. เริ่มมีการประเมินคุณภาพ การรายงานผล และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่กำหนด โดยมีการทำ After Action Review (AAR) นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบกระบวนการ
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การกำกับดูแลองค์กรโดยฝ่ายตรวจสอบภายใน แต่ยังไม่ชัดเจนถึงการระบุประเด็นสำคัญของการดำเนินงาน 
ปัญหา/อุปสรรค และสาเหตุของปัญหา/อุปสรรคในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อย หรือระบบงานโดยรวม 
โดยใช้ผลประเมินกระบวนการฯ ที่ผ่านมาเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน เพ่ือเป็นปัจจัยนำเข้าไปสู่ประเด็นที่มีการพัฒนา/
ปรับปรุงซึ่งจะทำให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการอย่างเป็นรูปธรรม 

4.2.7 ความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานต่อ กปภ. 
ผลการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานต่อ กปภ.ปี 2566 พบว่าพนักงานมี 

ความพึงพอใจ และความผูกพันโดยรวมต่อองค์กร อยู่ในระดับสูงและมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึน้โดย 
1. ระดับความพึงพอใจต่อ กปภ. ในภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ย 4.39 
2. ระดับความผูกพันต่อ กปภ. ในภาพรวม  มีคะแนนเฉลี่ย 4.45 

 โดยพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานร่วมกับทีม/ผู้บังคับบัญชาโดยตรง เนื่องจากลักษณะ 
การ่วมมือกันทํางานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย การทํางานมีความสุข มีเพ่ือนร่วมงานที่ดี มีโอกาสในการนําเสนอ 
ความคิดเห็นและรู้สึกดีที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันให้องค์กรเติบโต รวมถึงรู้สึกมั่นคงในอาชีพ อย่างไรก็ตาม 
ในส่วนของพนักงานที่มีความพึงพอใจน้อยเนื่องจาก ภาระงานที่ไม่สอดคล้องกับอัตรากำลัง อุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงาน สวัสดิการ ดังนั้น กปภ. ยังคงต้องพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
เช่นสวัสดิการ วัฒนธรรมการทํางาน อัตรากําลังความก้าวหน้าทางอาชีพค่านิยมองค์กร ฯลฯ ซึ่งหากพนักงานมี
ความพึงพอใจและความผูกพันกับองค์กรจะทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อทั้ง
พนักงานและ กปภ. 

4.2.8 ความพึงพอใจของลูกค้าและผูมี้สว่นได้ส่วนเสียของ กปภ. 
จากการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. ปีงบประมาณ 2566 

พบว่า กลุ่มลูกค้ามีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ที่ 4.323 คะแนน และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ
ในภาพรวม เท่ากับ 4.389 คะแนน โดยจากผลสำรวจ กปภ. ยังต้องมุ่งมั่นเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและให้เกิดการบูรณาการร่วมกันกับการกํากับดูแลที่ดีขององค์กร 
และบริหารจัดการในทุกระดับเพ่ือเพ่ิมความสามารถการแข่งขันสร้างผลกระทบในเชิงบวก และลดผลกระทบ 
ในเชิงลบทางสังคม นําไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนทั่วทั้งองค์กร 
 4.2.9 ผลประเมินการรับรู้และความเข้าใจประมวลจริยธรรมฯ ประจำปีงบประมาณ 2567 

ผลการสำรวจผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง กปภ. จำนวน 9,095 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 
2567) มีผู้เข้าร่วมตอบแบบประเมินความเข้าใจและพฤติกรรมทางจริยธรรมฯ จำนวน 8 ,819 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 96.97 โดยผู้บริหารพนักงานและลูกจ้าง กปภ. มีความตระหนักรู้เกี่ยวกับประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของ กปภ. พ.ศ. 2563 อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.95 และมีพฤติกรรมทางจริยธรรม
อยู่ในระดับมากที่สุด ระดับคะแนนเท่ากับ 95.17 (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 
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- กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมที่เป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างพฤติกรรมที่ดีของ
พนักงานในองค์กร ได้แก่ 

 
 
 
 
 
 
 
- เนื้อหาที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน กปภ. ต้องการรับรู้เกี่ยวกับประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ของ กปภ. ได้แก่ 

 

- ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. ดังนี้ 
1.ผู้บริหารควรให้ความสำคัญในการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างยึดมั่นในหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ของ กปภ. พร้อมทั้งกระตุ้นให้พนักงานร่วมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. 
2. ควรพัฒนาหลักสูตรอบรมเรื่องธรรมาภิบาลสำหรับผู้บริหาร เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

แนวคิด ความสำคัญ และหลักการธรรมาภิบาล ตลอดจนการใช้หลักธรรมาภิบาลในบริบทต่าง  ๆ และนำไปสู่
การประยุกต์ใช้ในการบริหารงานและบริหารคน โดยยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม  

3. ควรจัดกิจกรรมฝึกอบรมหรือให้ความรู้เกี่ยวกับการรักษาจริยธรรมและจรรยาบรรณ กลไกและระบบ
การบังคับใช้ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. แก่ผู้บริหารระดับหัวหน้างานขึ้นไป เพ่ือประพฤติ
ปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี และส่งเสริมบทบาทหน้าที่ในการเป็นผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้หรือให้คำแนะนำ 
รวมทั้งสอดส่องดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาในสังกัดให้วางตนอยู่ในกรอบประมวลจริยธรรมฯ อย่างเคร่งครัด 

4. ส่งเสริมการยกย่อง เชิดชูบุคคลที่มีความซื่อสัตย์ สุจริต เพ่ือสร้างแบบอย่างที่ดีภายในองค์กร 
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5. ควรเผยแพร่กรณีตัวอย่างการกระทำความผิดในรูปแบบต่างๆ พร้อมบทลงโทษ เพ่ือช่วย
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจของพนักงานเกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของ กปภ. 

6. ควรเพ่ิมความถี่และช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารกิจกรรม และผลการดำเนินงานด้านส่งเสริม
คุณธรรม รวมถึงความรู้เกี่ยวกับประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ.เพ่ือสร้างการรับรู้ และเสริมสร้าง
ความเข้าใจของพนักงานเกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. 

7. ควรจัดกิจกรรมฝึกอบรมหรือให้ความรู้เกี่ยวกับประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ.  
แก่พนักงานตั้งแต่แรกบรรจุจนถึงเกษียณอายุงาน อย่างต่อเนื่อง ทั่วถึง และสม่ำเสมอ เพ่ือปลูกฝังจิตสำนึกที่ดี
ในการปฏิบัติงานโดยยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม 

8. ควรส่งเสริมสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานให้เป็นองค์กรคุณธรรมอย่างเป็นรูปธรรม โดยส่งเสริม
ให้บุคลากรในองค์กรรักษาระเบียบ วินัย ข้อบังคับ ฯลฯ ของ กปภ. มีความซื่อสัตย์ต่อองค์กรคำนึงถึงผลประโยชน์
ส่วนรวมและรักษาไว้ซึ่งความสามัคคี  

9. ส่งเสริมการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมที่เปิดโอกาสให้บุคลากรในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคได้มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน 

10. ส่งเสริมการปลูกฝังวิธีคิดแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์ส่วนรวม 
11. ตัวชี้วัดประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงาน กปภ. ควรพิจารณาจำนวนผู้ที่กระทำ

การฝ่าฝืนข้อกำหนดตามประมวลจริยธรรมว่ามีทิศทางเพ่ิมขึ้นหรือลดลง 
12. ส่งเสริมให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร 
13. ส่งเสริมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเคร่งครัดและเป็น

รูปธรรม สามารถวัดผลได้ 
14. ควรพิจารณาแนวทางในการประเมินผลบุคคล โดยให้ผู้บังคับบัญชาประเมินผู้ใต้บังคับบัญชา 

และผู้ใต้บังคับบัญชาประเมินผู้บังคับบัญชา และนำผลการประเมินทางจริยธรรมมาใช้ในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือกระตุ้นให้พนักงานทุกระดับชั้นเกิดความตระหนักในการปฏิบัติตามที่ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณของ กปภ. กำหนดไว้ 

15. ควรดำเนินการทบทวนข้อกำหนดหรือแนวทางปฏิบัติที่กำหนดในประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของ กปภ. ให้เป็นปัจจุบันและสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
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4.2.10 ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. ประจำปี 2566 

แผนการดำเนินงาน 
จำนวน 
กิจกรรม 

ผลการดำเนินงาน 
ผลลัพธ ์ ปัญหา-อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1. ผลการดำเนินงาน
ส่งเสริมการกำกบัดูแล
กิจการที่ด ี
- แผนปฏิบัติการส่งเสริม
การกำกับดูแลกิจการที่ดี  
- แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 
- แผนปฏิบัติการส่งเสริม
คุณธรรม 

50 บรรลเุป้าหมาย 
ตามแผน 49 
กิจกรรม 

- กิจกรรมที่ยังดำเนินการไม่
บรรลุตามแผน ได้แก่ การทบทวน
ประมวลและคู่มือจริยธรรม
และจรรยาบรรณของ กปภ. 
เนื่ องจากมีประเด็นปัญ หา
เกี่ยวกับข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

- หารือร่วมกับฝ่ายกฎหมาย 
ของ กปภ. และเลื่อนการ
ทบทวนประมวลและคู่มือ
จริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของ กปภ.มาดำเนินการ
ในปี 2567 

 

4.3 สรุปการทบทวนสภาพแวดล้อม 

จุดแข็ง (Strengths) 
NO. Descriptions Evidence – Based 
S1* เป็นองค์กรที่มีความนา่เชื่อถือ  

 
- เป็นรัฐวิสาหกิจดา้นน้ำประปาของประเทศ  
- ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ กปภ. 
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีผลประเมินปี 2566 อยู่ใน
ระดับผา่นดี (97.21 คะแนน) 

S2* มีความสัมพันธ์ที่ดีและได้รับความเชื่อมั่นจากลูกคา้และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

- รายงานผลสำรวจทัศนคติความเชื่อมั่นของลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. ในภาพรวม และ
ประเด็นความโปร่งใสของ กปภ. ปี 2566 มีคะแนน 
ภาพรวม = 4.271และคะแนนความโปร่งใส 
ของ กปภ. = 4.235 

S3* พนักงานมีความผูกพันและความเชื่อมั่นต่อการดำเนินงาน
ด้านธรรมาภบิาลของ กปภ. 

- รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจและ 
ความผูกพันของพนักงานต่อ กปภ. ปี 2566 
มีระดับความพึงพอใจและความผูกพันภาพรวม 
อยู่ในระดับสูง (ความพึงพอใจ = 4.39 คะแนน / 
ความผูกพัน = 4.45 คะแนน) 

S4 มีวิสัยทัศน์ คา่นิยมทีส่ะท้อนความมุ่งมั่นขับเคลื่อน
องค์กรตามแนวทางการกำกับดแูลกิจการที่ดี 
และการพัฒนาความยั่งยนื 

- ค่านิยม “มุ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน-สู่ความย่ังยืน”
และพฤติกรรมตามค่านิยม 15 ประการ โดย กปภ. 
ได้ทบทวนและปรบัปรุงวฒันธรรมองค์กร เป็น 
"STRIVER" ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และคา่นิยมใน
ปัจจุบนั รวมถึงมีความเชื่อมโยงกับพฤติกรรมตาม
ค่านิยม 15 ประการ 
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จุดแข็ง (Strengths) 
NO. Descriptions Evidence – Based 
S5 
 

มีนโยบาย และแนวปฏิบัติดา้นการกำกับดูแลกิจการที่ดี
เป็นลายลักษณ์อักษร และมีการพัฒนากระบวนการ
ทำงานที่เก่ียวข้องให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
อย่างสม่ำเสมอ 

- มีการจัดทำนโยบาย แนวปฏิบตัิ คู่มือปฏิบัติงาน 
ด้านการกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร รวม 19 ฉบับ
(เผยแพร่ทางเว็บไซต์ https://cg.pwa.co.th/) 

- มีแผนการดำเนนิงานดา้นการกำกับดูแลกิจการ 
ที่ดีระยะยาวและแผนประจำปี ตามแนวทางของ 
OECD และ สคร. ได้แก่  

1) แผนปฏบิัติการส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการ 
ที่ดีของ กปภ. 

2) แผนปฏบิัติการป้องกันการทจุริตของ กปภ. 
3) แผนปฏบิัติการส่งเสริมคุณธรรมของ กปภ. 
- กำหนดให้กระบวนการทำงานด้านการกำกบั

ดูแลองค์กร และการบริหารจัดการความยั่งยืน 
เป็นกระบวนการทำงานที่สำคัญขององค์กร พร้อม
กำหนดให้มีการทบทวนปรับปรุงกระบวนการทำงาน
อย่างสม่ำเสมอ 

S6 มีคณะกรรมการ/อนุกรรมการฯ และผู้บริหารกำกบัดูแล 
ติดตามผลการดำเนนิงาน และมหีน่วยงานรับผิดชอบ
ด้านการกำกบัดูแลกิจการที่ดชีัดเจน  

- คณะกรรมการ กปภ. กำกับดูแลการดำเนินงาน
ของ กปภ. ตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
ในรัฐวิสาหกิจของ สคร. โดยแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
กำกับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความ
รับผิดชอบต่อสังคม (GRC) เพื่อกลั่นกรองและติดตาม
ผลการดำเนนิงานที่เก่ียวข้อง 

- สายงาน ผชก. รับผิดชอบการดำเนินงานด้าน
เลขานุการคณะกรรมการ กปภ. การกำกับดูแล
กิจการที่ดี การต่อต้านทุจริต และการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม 

S7 คณะกรรมการ และผู้บริหารเปน็แบบอยา่งที่ดี (Role 
Model) ในการสื่อสารถ่ายทอดนโยบายให้กับพนักงาน
อย่างต่อเนื่องและจริงจัง  

- คณะกรรมการ กปภ. คณะอนุกรรมการ และ
ผู้บริหารทุกหน่วยงานสง่เสริม ปลูกฝังและถ่ายทอด
ประเด็น/องค์ความรู้ของ กปภ. ที่สำคัญ ผ่านช่องทาง 
การประชุม Morning Talk หรือประชุมสายงาน เช่น 
วิสัยทัศน์ ค่านิยม กปภ. วัฒนธรรม ค่านิยมสุจริต ฯลฯ 

- รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจและ 
ความผูกพันของพนักงานต่อ กปภ. ปี 2566 หัวข้อ   
ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้นาํและแบบอย่างที่ดีสามารถ
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* ประเด็น SWOT Analysis จากแผนวิสาหกิจของ กปภ. พ.ศ. 2568 - 2572 

จุดแข็ง (Strengths) 
NO. Descriptions Evidence – Based 

บริหารจัดการองค์กรให้บรรลุเป้าหมายสร้างศรัทธา 
และประสานประโยชน์ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
ได้อย่างเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง
(4.02 คะแนน) 

S8 มีการพัฒนาบุคลากรและสรา้งองค์ความรู้โดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล และการประพฤตติามหลักจริยธรรม
จรรยาบรรณ 

- แผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 
(พ.ศ. 2566-2570) ยุทธศาสตร์ที่ 3 กลยุทธ์ที่ 3.4 
ส่งเสริมจริยธรรม และความโปร่งใส เพื่อลดความเสี่ยง 
และสร้างภาพลักษณ์ของ กปภ. ใหม่ กำหนด
แผนงานการยกระดบัการกำกับดูแลที่ดีการสร้าง
ความโปร่งใส และก้าวสู่องค์กรระดับคุณธรรม
ต้นแบบโดดเด่น ในปี 2570 

- มีระบบบริหารจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรม 
เพื่อรวบรวมองค์ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการทำงาน
ที่สำคัญตามห่วงโซ่คุณค่าของ กปภ. ซึ่งรวมถึงระบบ
การกำกับดูแลองค์กร 

S9 มีช่องทางเปดิเผยข้อมูลสารสนเทศที่หลากหลาย - รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. ประจําปี
งบประมาณ 2566 ระบุว่าลูกค้าส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
99.26) เห็นว่า กปภ. มีช่องทางการติดต่อสื่อสาร
จำนวน 11 ช่องทางเพียงพอแลว้  

- รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจและความ
ผูกพันของพนักงานต่อ กปภ. ปี 2566หัวข้อการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ขององค์กรและผู้บริหาร มี
ข้อมูลที่ถูกต้อง เกิดประโยชน์ ทนัการณ์ รองรับการ
เปลี่ยนแปลง และพนักงานได้รบัทราบทั่วถึง มีระดบั
ความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง (4.14 คะแนน) 
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จุดอ่อน (Weaknesses) 
NO. Descriptions Evidence – Based 
W1* มีเงินทุนจาํกัดและกําลังจะขาดทุน เนื่องจากตน้ทุน 

ค่าใชจ้ายในการดําเนนิงานสงูขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
- ต้องพึ่งพาการจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐ 

เพื่อใช้ในการลงทุน และคา่ใชจ่ายต่อหน่วยน้ำจําหน่าย
เพิ่มข้ึนอยา่งตอ่เนื่องตั้งแตปี 2561 

W2* การใชท้รัพยากรยังไม่มปีระสทิธิภาพ - คา ROA ไม่มีความเสถียรและมีแนวโน้มลดลง
อยา่งต่อเนื่อง 

- สัดสว่นคา่ใช้จา่ยบุคลากรต่อรายไดจ้ากการ
ดําเนินงานมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น 

W3* ขาดการกระจายความเสีย่งในการดำเนินธุรกิจ - กปภ. มีรายได้หลักจากการจำหน่ายนำ้ประปา 
โดยมีสัดสวนเปน็ รอ้ยละ 88.98 ของรายได้ทั้งหมด 

W4* โครงสร้างองค์กรและกระบวนการทำงาน 
ยังไม่สามารถขับเคลื่อนธุรกิจไดอ้ย่างเหมาะสม 

- มีการปรับโครงสรางองค์กรแล้วแตยังไม่มี SLA ที่
ชัดเจนในแต่ละกระบวนการ ทาํใหยังต้องทบทวน
กระบวนการทาํงานอยา่งต่อเนื่อง 

- การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล Big Data ยังอยู่
ในช่วงเริ่มต้น 

W5 การบูรณาการด้าน GRC ของ กปภ. ยังอยู่ในช่วงเริ่มต้น - การนำนโยบาย GRC ไปใช้ในทางปฏบิัติเพื่อให้
เกิดการบูรณาการกระบวนการทำงานยังอยู่ในช่วงเริ่มต้น 

- กปภ. ยังไม่มีฐานข้อมูลสารสนเทศสำหรับการ
ติดตามผลการดำเนนิงานที่เก่ียวข้องอย่างครบถ้วน 

W6 การดำเนินงานด้านการกำกับดแูลกิจการที่ดี 
ยังไม่สามารถปฏบิัติตามหลักเกณฑ์ของ สคร. 
ได้อย่างครบถ้วน 

- ข้อเสนอแนะผู้ตรวจประเมินผลการดําเนนิงาน
ด้าน Core Business Enablers ของ กปภ. 
ประจําปีบัญชี 2566 ด้านการกำกับดูแลที่ดีและ 
การนำองค์กรมีความเห็นว่า การประเมินประสทิธิผล
ของทุกกระบวนการ ควรมีการดำเนินการเพิ่มเติม 
ในการกำหนดตัวชีว้ัดที่สะท้อนวัตถุประสงค์ของ
กระบวนการ และตัวชี้วดัที่สะทอ้นถึงจุดวิกฤติ 
ในแต่ละขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยของกระบวนการ
ทุกกระบวนการ (KPI in Process) โดยกำหนดตัวชี้วัด
ตั้งแต่ต้นปีและนำผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินที่สอดคล้อง 
กับตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ตั้งแต่ตน้ปีดังกล่าว มาเปน็
ปัจจัยนำเข้าซึ่งจะต้องแสดงให้เห็นถึงประเด็นที่
สามารถดำเนินการได้ดีปัญหา/อุปสรรค และสาเหตุ
ของปัญหา/อุปสรรค ในระดับขัน้ตอน/องค์ประกอบ
ย่อยหรือระบบงานโดยรวม ซึ่งจะนำไปสู่ประเดน็ที่มี
การปรับปรุงของแต่ละกระบวนการ 

* ประเด็น SWOT Analysis จากแผนวิสาหกิจของ กปภ. พ.ศ. 2568 - 2572 
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โอกาส (Opportunities) 
NO. Description Evidence-Based 
O1* เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง - ตามเป้าหมายการพัฒนารัฐวิสาหกิจ ของ สคร. 

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถ 
ในการแข่งขัน ได้ส่งเสริมให้รัฐวิสาหกิจมีการ
ขับเคลื่อน ธุรกิจโดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี  

- Artificial intelligence (AI) หรือปัญญาประดิษฐ์ 
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องหลากหลาย ซึ่งสามารถ
นำมาประยุกต์ใช้เพื่อลดขั้นตอน 

- Social Listening สำหรับวิเคราะห์ความต้องการ 
ความคาดหวังของลูกค้า และออกแบบแนวทางการ
สื่อสารขององค์กรเพื่อสร้างความแข็งแกรงให้แบรนด์ 

O2* แนวโน้มการขับเคลื่อนความยั่งยืนทั่วโลก - คูม่ือเป้าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยืนสำหรับบริษัทจด
ทะเบียน (SDG guide book) และมาตรฐาน
ผลกระทบ SDG (SDG Impact Standards) สําหรับ
ภาคธุรกิจเพื่อใช้ประกอบการวางกลยุทธ์และ 
แนวทางการดําเนนิงานใหสนบัสนุนเปา้หมายการ
พัฒนาที่ยั่งยนืซึ่งจะช่วยดงึดูดนกัลงทุนและแหล่ง
เงินทุนจากในและตา่งประเทศ 

O3 ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมการบรหิารงานและการ
ปฏิบัติตามแนวทางการกำกบัดแูลกิจการที่ดี และ
การพัฒนาความยั่งยืน 

- พ.ร.บ. การพัฒนาการกำกบัดแูลและบริหาร
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562  

- การพัฒนาแนวทางการประกอบธุรกิจอย่างยั่งยืน 
ที่มีความชัดเจนมากข้ึน เชน่ BCG ESG เป็นต้น 

- แผนพัฒนารัฐวสิาหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570  
- แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบในภาครัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570  
- แผนปฏบิัติการด้านการส่งเสรมิคุณธรรมแห่งชาติ 

ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
O4 หน่วยงานกำกับดูแล (สคร.) มีการปรับปรุงหลักการ

และแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
- สคร. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการ

ปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) 
ด้านการกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร โดยปรับปรุง
หลักเกณฑ์อย่างต่อเนื่องทุกปี (ตามคู่มือการประเมินผล
การดำเนินงานรัฐวสิาหกิจ ฉบบัปรับปรุง ปี 2567) 

O5 ลูกค้าและผู้มสี่วนได้สว่นเสียให้ความสำคัญและ
คาดหวังให้ กปภ. มีการดำเนินงานทีโ่ปร่งใส 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

- รายงานผลสำรวจทัศนคติความเชื่อมั่นของลูกค้า
และผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. ในประเด็นความโปร่งใส 
ของ กปภ. ปี 2566 มีคะแนนความโปร่งใส = 4.235 

* ประเด็น SWOT Analysis จากแผนวิสาหกิจของ กปภ. พ.ศ. 2568 - 2572 
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อุปสรรค (Threats) 
NO. Descriptions Evidence-Based 
T1* กฎหมาย กฎระเบียบที่ไม่เอ้ือต่อการดำเนินงานของ กปภ.  - การดำเนินการภายใต้ พ.ร.บ.กปภ. ยังมีข้อจำกัด 

ต่อการปรับปรุงองค์กรให้ทันตอ่สถานการณ์ปัจจุบนั 
T2 มาตรฐานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี การต่อต้าน

ทุจริตคอร์รัปชัน มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
- การขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านการกำกบัดูแล

กิจการที่ดีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายภาครัฐ 
จำเป็นต้องบูรณาการร่วมกับแผนงานพัฒนาประเทศ
ทุกระดับและต้องอาศัยความร่วมมือจากหลาย
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

- สำนักงาน ป.ป.ช. มีการปรับปรุงเกณฑ์ประเมิน 
ITA อย่างต่อเนื่องทุกปี 

- สคร. มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์การประเมิน
กระบวนการปฏบิัติงานและการจัดการ (Core 
Business Enablers) อย่างต่อเนื่องทุกป ี

T3 การทุจริตคอร์รัปชันที่มีความซบัซ้อนมากยิ่งขึ้น - ผลการประเมินดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) 
ขององค์การเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ 
(Transparency International : TI) 

- รายงานวิจัย : ราชการไทยไรค้อร์รัปชัน :      
การสำรวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่รัฐต่อการ    
แจ้งเบาะแสการทุจริต  

T4 ประเทศไทยจัดอยู่ในกลุ่มประเทศที่มีการคอร์รัปชัน    
ในระดับสงู 

- ดัชนชีี้วัดการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทย
ประจำปี 2566 อยู่ที่ 35 คะแนนและเปน็อันดับ 
108 ของโลก 

 

 

 

 

 

 

* ประเด็น SWOT Analysis จากแผนวิสาหกิจของ กปภ. พ.ศ. 2568 - 2572 
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4.4 การกำหนดยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยใช้ TOWS 

 
 
 
 

ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 

ปัจจัยภายนอก 

S - Strength 
S1* เป็นองค์กรที่มีความนา่เชื่อถือ 
S2* ได้รับความเชื่อมั่น จากลูกค้าและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
S3* พนักงานมคีวามผูกพนั 
S4 มีวิสัยทัศน์ ค่านิยม 
S5 มีนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษรและ

พัฒนาสม่ำเสมอ 
S6 มีโครงสร้างชัดเจน 
S7 คณะกรรมการและผู้บริหารเป็น 

Role Model 
S8 HRD KM ตามแนวทาง CG 
S9 ช่องทางเปิดเผยข้อมูลหลากหลาย 

W - Weakness 
W1* มีเงินทนุจำกัด 
W2* การใช้ทรัพยากรยังไม่มี
ประสิทธิภาพ 
W3* ขาดการกระจายความเสี่ยงในการ
ดำเนินธุรกิจ 
W4* โครงสร้างองค์กรยังไมสามารถ

ขับเคลื่อนธุรกิจไดอย่างเหมาะสม 
W5การบูรณาการ GRC ยังอยู่ในช่วง

เร่ิมต้น 
W6ไม่สามารถปฏิบตัิตามเกณฑ ์สคร. ได้

ครบถ้วน 
 

O - Opportunity 
O1* เทคโนโลยีมีการพัฒนาอยา่ง
ต่อเนื่อง 
O2* แนวโนมการขับเคลื่อนความยั่งยืน
ทั่วโลก 
O3 ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริม 
O4 สคร. ปรับปรุงหลักการและ

แนวทาง CG 
O5 ลูกค้าและผู้มสี่วนได้สว่นเสยี 

ให้ความสำคัญและคาดหวัง 

SO - ใช้จุดแข็งร่วมกับโอกาส 
- สนับสนนุการสร้างเครือข่าย CG 

(ภายใน/ภายนอก กปภ.) 
- พัฒนาเทคโนโลยี/กระบวนการทำงาน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 
- ส่งประกวดผลงาน CG ต่อหนว่ยงาน

ภายนอก 
- ขับเคลื่อนแผนการดำเนินงาน Enabler 

ด้านที่ 1 

WO - ใช้โอกาสลดจุดอ่อน 
- บูรณการการบริหารความเสี่ยง 

ในทุกกระบวนการ 
- ฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบตัทิี่ดีตาม
หลักการกำกับดูแลกิจการที่ด ี

- ติดตามแผนปรับปรุงโครงสรา้งองค์กร 

T- Threat 
T1* กฎหมาย กฎระเบียบที่ไม่เอ้ือ 

ต่อการดำเนินงาน 
T2 มาตรฐานด้าน CG เปลี่ยนแปลง

อย่างต่อเนื่อง 
T3 การทุจริตคอร์รัปชันมีความซับซ้อน

มากยิ่งขึ้น 
T4 ประเทศไทยมีการคอร์รัปชนั 

ในระดับสงู 

 
 
 
 
- ติดตามการทบทวน ปรับปรุง แก้ไข

ข้อบังคับฯ ระเบียบฯ คำสัง่ นโยบาย 
คู่มือ หรือวิธีปฏิบัติ ที่ไม่เป็นปัจจุบัน 
หรือเป็นปัญหา อุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน  

- เสริมสร้างวัฒนธรรมสุจริต 
ST - ใช้จุดแข็งรับอุปสรรค 

 
 
 
 
- ควบคุมดูแลการจัดประชุมคณะกรรมการ 
- ติดตามการดำเนินงานดา้น 

การป้องกันการทุจริต 
 
 
 

WT - แก้ไขจุดอ่อน เลี่ยงอุปสรรค 
 

- กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และการพัฒนากระบวนการที่เป็นระบบ 

(นำ IT มาสนับสนุน) 

- สื่อสารนโยบาย (ภายใน/ภายนอก กปภ. + ธุรกิจต่อเนื่อง) 

- ปลูกฝังองค์ความรู้ด้าน CG คุณธรรมจริยธรรม ฯลฯ 
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บทท่ี 5  
แผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. 

 

5.1 ทิศทางการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. 
 

 
 
 
 
 

ทิศทางแผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. พ.ศ. 2568 – 2572 

Short Term ปี 68 Medium Term ปี 69-70 Long Term ปี 71-72 
 

รักษาระดับระบบงาน CG ของ กปภ. 
ให้เป็นไปตามข้อกำหนดของ สคร. 
และมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

อย่างต่อเนื่อง 

 

นำเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 
มาสนับสนนุ หรือแก้ไขปัญหา 

ในระบบงานด้าน CG อย่างเป็นรูปธรรม 

 

สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ กปภ. 
ผ่านการพัฒนาระบบงานด้าน CG 

ให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 
เพ่ือเตรียมพร้อมถ่ายทอดระบบงาน

ด้าน CG ให้กับธุรกิจใหม่/ธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องของ กปภ. 

 

เป้าหมาย/ตัวชี้วัดของแผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. พ.ศ. 2568 – 2572 
 

Short Term ปี 68 Medium Term ปี 69 - 70 Long Term ปี 71 – 72 
 

1. ระดับความเข้าใจและพฤติกรรม 
ทางจริยธรรมของบุคลากร กปภ. 
ไม่ต่ำกว่า 4.35 

2. ระดับความตระหนักรู้ด้าน 
ความยั่งยืนของบุคลากร กปก.  
ไม่ต่ำกว่า 4.00 

3. ผลสำรวจความเช่ือมั่นของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
ภาพลักษณ์ต้านธรรมาภิบาลของ 
กปภ. ไม่ต่ำกว่า 4.40  

4. ผลประเมิน Core Business 
Enablers ด้าน 1 ไม่ต่ำกว่า 3.00 

5. ผลประเมิน ITA ไมต่่ำกว่า 
93 คะแนน 

 

1. ระดับความเข้าใจและพฤติกรรม 
ทางจริยธรรมของบุคลากร กปภ. 
ไม่ต่ำกว่า 4.39 

2. ระดับความตระหนักรูด้้าน 
ความยั่งยืนของบุคลากร กปภ. 
ไม่ต่ำกว่า 4.06 

3. ผลสำรวจความเชื่อมั่นของผู้มสีว่น
ได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมตี่อ
ภาพลักษณด์้านธรรมาภิบาล 
ของ กปภ. ไม่ต่ำกว่า 4.50 

4. ผลประเมิน Core Business 
Enablers ด้าน 1 ไม่ต่ำกว่า 3.30 

5. ผลประเมิน ITA ไม่ต่ำกว่า 
93 คะแนน 

6. มีการนำเทคโนโลยดีิจิทัลมา
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
ด้าน CG และการพัฒนาความยั่งยนื
ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  

 
  

 

1. ระดับความเข้าใจและพฤติกรรม 
ทางจริยธรรมของบุคลากร กปภ. 
ไม่ต่ำกว่า 4.43 

2. ระดับความตระหนักรูด้้านความยั่งยืน
ของบุคลากร กปภ. 
ไม่ต่ำกว่า 4.10 

3. ผลสำรวจความเชื่อมั่น 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ที่มีต่อภาพลักษณ์ด้านธรรมาภิบาล
ของ กปภ. ไม่ต่ำกว่า 4.55 

4. ผลประเมิน Core Business 
Enablers ด้าน 1 ไม่ต่ำกว่า 3.50 

5. ผลประเมิน ITA ไม่ต่ำกว่า 
95 คะแนน 

6. มีแนวปฏิบัติการกำกับดูแล 
การดำเนินงานของธุรกิจใหม่/ 
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  

7. เสนอขอรับรางวัลด้านการดำเนินงาน
อย่างโปร่งใส หรือการบริหารจัดการ
องค์กรดเีด่นจากหน่วยงานภายนอก 

วิสัยทัศน์ 

“มุ่งสู่การเป็นองค์กรชั้นนำที่มีมาตรฐานการกำกับดูแลกิจการที่ดีระดับสากลเพื่อธุรกิจประปาที่ยั่งยืน” 
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5.2 เป้าประสงค์การดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. 
1. กปภ.มีกระบวนการกำกับดูแลกิจการที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล ส่งผลให้เกิดการบริหารงานที่มี

คุณภาพ และมีการประเมินประสิทธิผลเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการอย่างต่อเนื่อง  
2. กปภ. ได้รับความเชื่อมั่นจากลูกค้า ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในด้านการเป็นองค์กรที่ดำเนินกิจการ 

อย่างมีธรรมาภิบาล 

5.3 กลยทุธ์ขับเคลื่อนแผนแม่บทการกำกับดูแลกจิการที่ดีของ กปภ. 
 

กลยุทธ ์
“Digitalize to Synergize - ยกระดบักระบวนงาน ประสานพลังร่วม” 
ยกระดับกระบวนงาน 

พัฒนาระบบการกำกับดูแลกิจการและการนำองค์กรตาม
มาตรฐานสากล 

ประสานพลังร่วม 
สร้างความเชือ่มัน่และการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเป็น

รากฐานสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน 

กิจกรรม/แผนงาน 
1. ขับเคลื่อน enabler ด้านที่ 1 
2. จัดทำรายงานการกำกับดูแลกจิการที่ดีของ กปภ. 
3. จัดทำ/ทบทวนคู่มือกระบวนการกำกับดูแลองค์กร  
4. กำกับดูแลการจดัประชุมและภารกิจของคณะกรรมการ กปภ. 
5. กำหนดแนวปฏิบัตดิ้าน CG เพื่อบูรณาการกับระบบ GRC  
6. ปรับปรุงกระบวนการทำงานด้าน CG และ SD 
7. ทบทวนปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ท่ีไม่เป็นปจัจุบัน 

หรือเป็นปัญหาอุปสรรคในการปฏบิัติงาน 
8. ส่งประกวดผลงาน CG ต่อหน่วยงานภายนอก 
9. ถ่ายทอดมาตรฐาน CG และความยั่งยืนแก่ธุรกิจใหม/่ 

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

10. สื่อสารนโยบายแก่ผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียภายใน/ภายนอก 
11. พัฒนาระบบประเมิน ITA 
12. ปลูกฝังองค์ความรู้ด้าน CG คณุธรรมจรยิธรรม ฯลฯ 
13. กิจกรรมวัน CG Day 
14. ติดตามผลการดำเนินงานแผนปฏิบัติการส่งเสริมคณุธรรม 
15. ติดตามผลการดำเนินงานแผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติและ

ประพฤติมิชอบ 
16. จัดให้มีรางวัลจูงใจ/พัฒนาหลกัเกณฑ์ คัดเลือกหน่วยงาน/

บุคคลดเีด่น 
17. จัดทำรายงานความยั่งยืนตามมาตรฐานสากล 
18. สำรวจความคดิเห็นผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีเพื่อกำหนดปัจจัยความ

ยั่งยืน 
19. โครงการ Change Management เปลี่ยนผา่นโครงสร้าง

องค์กรและระบบงาน 
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5.4 แผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. พ.ศ. 2568 – 2572 
 

กลยุทธ์
ขับเคลื่อน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนงาน / กิจกรรม 
ปีงบประมาณ 

ตัวชี้วัด 
นโยบาย/แผนงาน 

ที่เชื่อมโยง 

ความเชื่อมโยง
กับ Enabler 

ด้านที่ 1 
68 69 70 71 72 

กลยุทธ์ที่ 1 
ยกระดับ
กระบวนงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาระบบการกำกับ
ดูแลกิจการและการนำ
องค์กรตามมาตรฐาน 
สากล 

1. ขับเคลื่อน enabler ด้านที่ 1      • คะแนน Enabler ด้าน 1 - นโยบาย CG 
- แผนการดำเนินงาน 
Core Business 
Enabler ด้านที่ 1 

• (1) – (10) 

2. จัดทำรายงานการกำกับดูแลกจิการที่ด ี      • ระดับความสำเร็จในการจัดทำ
รายงาน 

- นโยบาย CG • (1) (6) 

  3. การจัดทำ/ทบทวนคู่มือกระบวนการกำกับดูแล
องค์กร 

     • ระดับความสำเร็จในการจัดทำ/
ทบทวนคู่มือ 

- นโยบายองค์กร • (1) – (10) 

  4. กำกับดูแลการจดัประชุมและภารกิจของ
คณะกรรมการ 

     • ผลประเมินประสิทธิภาพการ
กำกับดูแลของคณะกรรมการ กปภ. 
 
• ผลการดำเนินงานตามแผนนำเสนอ
วาระ 

- แผนการเสนอ 
วาระการประชุม
คณะกรรมการ กปภ. 
- แผนเพิ่มประสิทธภิาพ 
การกำกบัดูแลของ
คณะกรรมการ กปภ. 

• (6) (10) 

  5. กำหนดแนวปฏิบัตดิ้าน CG เพื่อบูรณาการกับ
ระบบ GRC  

     • ผลสำเร็จการบรูณาการระบบ 
GRC 

- นโยบาย GRC • (1) (6) (7) 

  6. ปรับปรุงกระบวนการทำงานด้าน CG และ SD      • ระดับความสำเร็จในการปรับปรุง
กระบวนการทำงาน 
• ความสำเรจ็ในการจดัทำนวัตกรรม 

- นโยบาย CG 
- แผนการดำเนินงาน 
Core Business 
Enabler ด้านที่ 1 

• (1) – (10) 

  7. ทบทวนปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ท่ี
ไม่เป็นปัจจุบัน หรือเป็นปญัหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 

     • ผลสำเร็จในการทบทวน 
ปรับปรุง แก้ไข กฎ ระเบียบ 

- นโยบาย Compliance 
- แผนการดำเนินงาน 
Core Business 
Enabler ด้านที่ 1 

• (1) (6) 
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กลยุทธ์
ขับเคลื่อน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนงาน / กิจกรรม 
ปีงบประมาณ 

ตัวชี้วัด 
นโยบาย/แผนงาน 

ที่เชื่อมโยง 

ความเชื่อมโยง
กับ Enabler 

ด้านที่ 1 
68 69 70 71 72 

  8. ส่งประกวดผลงาน CG ต่อหน่วยงานภายนอก      • ระดับความสำเร็จในการส่งผล
งานเข้าประกวด 

- • (1) – (10) 

  9. ถ่ายทอดมาตรฐาน CG และความยั่งยืนแก่ธุรกิจ
ใหม่/ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

     • ระดับความสำเร็จของโครงการ - • (1) - (10) 

กลยุทธ์ที่ 2 
ประสาน 
พลังร่วม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
สร้างความเชื่อมั่นและ
การยอมรับจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เพ่ือเป็น
รากฐานสู่การพัฒนาที่
ยั่งยืน 

10. สื่อสารนโยบายแก่ผู้มีส่วนได้สว่นเสียภายใน/
ภายนอก 

     • ความสำเร็จของกิจกรรม 
• ผลสำรวจความเช่ือมั่นของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียต่อภาพลักษณ์ด้าน         
ธรรมาภิบาลของ กปภ. 

- นโยบาย CG • (1) – (10) 

11. พัฒนาระบบประเมิน ITA       • คะแนน ITA ภาพรวม - แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 

• (1) - (3) (5) (8) 

12. ปลูกฝังองค์ความรู้ด้าน CG คณุธรรมจรยิธรรม 
ฯลฯ 

     • ระดับความสำเร็จของโครงการ - นโยบาย CG 
- แผนปฏิบัติการส่งเสรมิ
คุณธรรม 

• (1) - (10) 

13. กิจกรรม CG Day      • ระดับความสำเร็จของโครงการ - แผนวิสาหกิจของ 
กปภ. 

• (1) – (3) (6) 

14. ติดตามผลการดำเนินงานแผนปฏิบัติการส่งเสริม
คุณธรรม 

     • ระดับความสำเร็จแผนงาน - แผนปฏิบัติการส่งเสรมิ
คุณธรรม 

• (8) 

15. ติดตามผลการดำเนินงานแผนปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

     • ระดับความสำเร็จแผนงาน - แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 

• (2) (3) (8) 

16. จัดให้มีรางวัลจูงใจ/พัฒนาหลกัเกณฑ์ คัดเลือก
หน่วยงาน/บุคคลดีเด่น 

     • ความสำเร็จของโครงการ - 
 

• (1) - (4) และ 
(7) – (10)  

  
 
 

17. จัดทำรายงานความยั่งยืนตามมาตรฐานสากล      • ความสำเร็จของการจดัทำ
รายงาน 
 
 

- นโยบาย CG • (1) (6) (9) 
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กลยุทธ์
ขับเคลื่อน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนงาน / กิจกรรม 
ปีงบประมาณ 

ตัวชี้วัด 
นโยบาย/แผนงาน 

ที่เชื่อมโยง 

ความเชื่อมโยง
กับ Enabler 

ด้านที่ 1 
68 69 70 71 72 

  18. สำรวจความคดิเห็นผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีเพื่อ
กำหนดปัจจัยความยั่งยืน 

     • ผลสำรวจความคิดเห็นของผู้มี
ส่วนไดส้่วยเสีย 

- นโยบายการพัฒนา
ความยั่งยืน 
- แผนแม่บทการพัฒนา
ความยั่งยืนของ กปภ. 

• (4) (9) 

  19. โครงการ Change Management เปลี่ยนผา่น
โครงสร้างองค์กรและระบบงาน 

     • ความสำเร็จของโครงการ - แผนวิสาหกิจของ 
กปภ. 

• (1) - (4) และ 
(7) – (10) 
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ภาพรวมแผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. พ.ศ. 2568 – 2572 
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บทท่ี 6 
แผนปฏิบัติการส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปภ. พ.ศ. 2568 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
ระยะเวลาดำเนินการ 

งบประมาณ 
สายงาน

รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง
เกณฑ์ Enabler 

ด้าน 1 

ความเชื่อมโยง 
กับนโยบาย/

แผนงานอ่ืนๆ 
2567 2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการกำกับดูแลกิจการและการนำองค์กรตามมาตรฐานสากล 

กลยุทธ์ที่ 1 

ยกระดับ

กระบวนงาน 

1. ขับเคลื่อนแผนการ

ดำเนินงาน Enabler ด้านที่ 1 

ประจำป ี2568 

-  คะแนน Enabler ด้าน 1 ปี 

2568 สูงกว่าปีที่ผ่านมา 

            งบทำการ คณะทำงาน 

Enabler ด้าน 1 / 

ผชก. 

(1) – (10) - แผนการดำเนินงาน 

Core Business 

Enabler ด้านที่ 1 

 2. จัดทำและเผยแพร่รายงาน

ผลปฏิบัติงานการกำกบัดูแล
กิจการที่ดีของ กปภ. ประจำป ี

-  นำเสนอคณะอนุกรรมการ 

GRC พิจารณาให้ความเห็นชอบ
ภายในไตรมาส 1/2568 

            งบทำการ ผชก. (1) – (10) - นโยบาย CG 

ของ กปภ. 
 

 3. ทบทวนนโยบายและ 

แนวปฏบิัติ ด้านการกำกับดูแล
กิจการที่ดี 

-  นำเสนอคณะอนกุรรมการ GRC  

พิจารณาการทบทวนนโยบาย 
ภายในไตรมาส 4/2568 

            งบทำการ ผชก. (1) – (10) - นโยบาย CG 

ของ กปภ. 
 

 4. ทบทวนคู่มือกระบวนการ
กำกับดแูลองค์กร (ระบบ 

นำองค์กร M1) 

-  จัดทำ/ทบทวนคู่มือแล้วเสร็จ 
ภายในไตรมาสที่ 4/2568 

            งบทำการ คณะทำงานย่อย 
ระบบนำองค์กร 

M1 / ผชก. 

(1) – (10) - นโยบาย CG 
ของ กปภ. 

 

 5. การประเมินและพัฒนา
ตนเองของคณะกรรมการ 

กปภ. 

-  ผลการประเมินของ
คณะกรรมการ กปภ. 

ทั้งรายคณะ และรายบุคคล 
มีคะแนนเฉลี่ย ไม่ต่ำกว่า 

90 คะแนน 

            งบทำการ ผชก. (6) - นโยบาย CG 
ของ กปภ. 

- แผนเพิ่มประสิทธิภาพ

การกำกับดูแลของ

คณะกรรมการ กปภ. 

 6. กำกับดแูลการนำเสนอ 
วาระประชุมคณะกรรมการ 

กปภ. ตามแผนนำเสนอวาระ 

-  ผลการเสนอวาระประชุม
คณะกรรมการ กปภ. 

เป็นไปตามแผน ไม่ต่ำกวา่ 
ร้อยละ 80 

            งบทำการ ผชก. (6) (10) - นโยบาย CG 
ของ กปภ. 

- แผนนำเสนอวาระประชุม 

คณะกรรมการ กปภ.  
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กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
ระยะเวลาดำเนินการ 

งบประมาณ 
สายงาน

รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง
เกณฑ์ Enabler 

ด้าน 1 

ความเชื่อมโยง 
กับนโยบาย/

แผนงานอ่ืนๆ 
2567 2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการกำกับดูแลกิจการและการนำองค์กรตามมาตรฐานสากล 

 7. พัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน
ตามนโยบายสำคัญดา้นการ

กำกับดูแลกิจการที่ดี  

-  ความสำเร็จในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ (ระบบ 
GRC Dashboard) 

            งบทำการ ผชก. / ผชด. (2) (3) (6) - 

 8. จัดทำ/ทบทวนคู่มือปฏิบัติงาน 
ตามนโยบายสำคัญดา้น 

การกำกับแลกิจการที่ดี  

-  จดัทำ/ทบทวนคู่มือปฏิบัติงาน 
ตามนโยบายฯ แล้วเสร็จ

อย่างน้อย 1 ฉบับ 

            งบทำการ ผชก.  (1) (2) (3) (6) - นโยบาย CG 
ของ กปภ.  

 9. ติดตามการรายงานผล 
การทบทวนปรับปรุงแก้ไข
กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ที่ไม่เป็นปัจจุบัน หรือเป็นปัญหา 
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

-  รายงานผลการทบทวน 
ปรับปรุง แก้ไขกฎหมาย 
กฎ ระเบยีบ เป็นประจำ 
ทุกไตรมาส 

            งบทำการ รผบ. (1) (6) - นโยบาย 

Compliance 

ของ กปภ.  
 

 10. จัดทำรายงานผล 
การดำเนินงานด้าน 
Compliance ประจำป ี

-  ระดับความสำเร็จในการ
จัดทำรายงาน 

            งบทำการ รผบ. (1) (6) - นโยบาย 
Compliance 

ของ กปภ. 
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กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาดำเนินการ 

งบประมาณ 
สายงาน

รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง

เกณฑ์ Enabler 
ด้าน 1 

ความเชื่อมโยง 

กับนโยบาย/
แผนงานอ่ืนๆ 

2567 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบการกำกับดูแลกิจการและการนำองค์กรตามมาตรฐานสากล 

กลยุทธ์ที่ 2 
ประสาน

พลังร่วม 

11. จัดทำบทความ/เอกสาร/
สื่อการเรียนรู้ด้าน CG และ

การพัฒนาความยั่งยืนเพือ่
เผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจ 

ทั่วทั้งองค์กร 

-  จำนวนครั้งที่เผยแพร ่
(24 ครั้ง) 

            งบทำการ ผชก.  (1)-(10) - 

 12. สื่อสารนโยบายและ 
แนวปฏบิัติด้าน CG และการ

พัฒนาความยั่งยืน ต่อพนักงาน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

-  ระดับความเชื่อมั่น 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
ภาพลักษณ์ด้านธรรมาภิบาล 
ของ กปภ. ไม่ต่ำกว่า 4.00 

- ระดับการรับรู้รับทราบ
นโยบายแนวปฏบิัติด้าน CG 

และการพัฒนาความยั่งยืน 
ของพนักงาน กปภ. 

ไม่ต่ำกว่า 4.00 

            งบทำการ ผชก.  (1) (2) (3) (6) - นโยบาย CG 
ของ กปภ.  

- นโยบายการพัฒนา
ความยั่งยืนของ กปภ.  

 13. ประเมินความเชื่อมั่นของ
พนักงาน ที่มีต่อการกำกับดูแล 
กิจการที่ดีของ กปภ. 

-  พนกังาน กปภ. ร่วมตอบ
แบบสำรวจไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 80 

            งบทำการ ผชก.  (1) (2) (3) (6) - 

 14. กิจกรรม PWA CG Day 

ปี 2568 

-  จัดกิจกรรมแลว้เสร็จภายใน

ไตรมาส 3/2568 

            180,000.00 ผชก.  (1)-(10) - แผนปฏิบัติ

ปีงบประมาณ 2568 

 15. ติดตามผลการดำเนินงาน
แผนปฏิบัติการป้องกันการ

ทุจริตของ กปภ. 
 

 

-  ระดับความสำเร็จแผนงาน             งบทำการ ผชก.  (2) (3) (4) (8) - แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต

ของ กปภ. 
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กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
ระยะเวลาดำเนินการ 

งบประมาณ 
สายงาน

รับผิดชอบ 

ความเชื่อมโยง
เกณฑ์ Enabler 

ด้าน 1 

ความเชื่อมโยง 
กับนโยบาย/

แผนงานอ่ืนๆ 
2567 2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบการกำกับดูแลกิจการและการนำองค์กรตามมาตรฐานสากล 

 16. ติดตามผลการดำเนินงาน

แผนปฏิบัติการส่งเสริม
คุณธรรมของ กปภ. 

-  ระดับความสำเร็จแผนงาน             งบทำการ ผชก.  (2) (3) (4) (8) - แผนปฏิบัติการ

ส่งเสริมคุณธรรม
ของ กปภ. 

 17. จัดทำรายงานความยั่งยืน

ตามมาตรฐานสากล 

-  นำเสนอคณะอนุกรรมการ 

GRC พิจารณาให้ความ
เห็นชอบภายในไตรมาส 

3/2568 

            120,000.00 ผชก. (1) (6) (9) - นโยบายการพัฒนา

ความยั่งยืนของ กปภ. 
- แผนปฏิบัติ

ปีงบประมาณ 2568 

 18. โครงการประปาสีเขียว -  ระดับความสำเร็จโครงการ             งบทำการ คณะทำงาน

ขับเคลื่อนความ

ยั่งยืนองค์กรของ 
กปภ. ผชก.  

(1) (6) (9) - นโยบายการพัฒนา

ความยั่งยืนของ กปภ. 

 

 19. กำกับติดตามโครงการ 
Change Management  

-  ระดับความสำเร็จโครงการ             งบทำการ รผบ. (1)-(10) - แผนปฏิบัติ
ปีงบประมาณ 2568 




