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บทท่ี 1  

บทนำ 

1.1 ความเปนมา 

การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ท่ีดำเนินภารกิจ

เชิงสังคมในการบริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานดานน้ำประปาที่มีความจำเปนตอการดำรงชีพและยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่สวนภูมิภาค 74 จังหวัดทั่วประเทศ เพื่อใหมีน้ำที่สะอาดใชอยางทั่วถึงและ   

เทาเทียม รวมไปถึงการใหที ่ใหบริการสาธารณูปโภคดานน้ำประปาที่มีบทบาทสำคัญตอการพัฒนาประเทศ       

ในการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันทางเศรษฐกิจในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ภายใตการกำกับดูแลของสำนักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง 

ดังนั้น กปภ. จึงตระหนักถึงความสำคัญของการเติบโตทางเศรษฐกิจควบคูกับความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม และมุงมั่นที่จะสงมอบผลิตภัณฑดานน้ำประปาที่มีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน และ

พัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่อ สรางความประทับใจและตอบสนองความตองการของผูใชบริการ รวมถึง    

การบริหารภายในองคกรโดยยึดหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการบริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ     

ท่ีคำนึงถึงผู มีสวนไดสวนเสียทุกกลุม พรอมทั้งสนองตอบนโยบายรัฐบาลและรวมเปนสวนหนึ่งของการบรรลุ

เป าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่ งย ืน หร ือ Sustainable Development Goals (SDGs) กำหนดโดยองค การ
สหประชาชาติ (UN) และเพื่อใหกระบวนการบริหารและการดำเนินงานดานการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. 
บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ บูรณาการหลักการความยั่งยืนเขาไปในการบริหารจัดการองคกรไดอยาง
เทาทันสถานการณและสภาพแวดลอมที่ผันแปรอยางตอเนื่อง ซึ่งจากการเล็งเห็นความสำคัญในการดำเนินงาน

ดังกลาว กปภ. จึงไดจัดทำแผนแมบทการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. ปงบประมาณ 2569-2573 ขึ้น โดยมีความ

สอดคลอง กับนโยบายและการดำเนินการของภาครัฐตั้งแตระดับชาติจนถึงระดับกำกับดูแล ตลอดจนแผน

วิสาหกิจของ กปภ. ปงบประมาณ 2569-2573 ที่ใชเปนแนวทางในการพัฒนาอยางเปนระบบและนำมาใชเพื่อให

เกิดประโยชนตอ กปภ. อยางจริงจัง โดยอยูภายใตการกำกับดูแลของคณะอนุกรรมการกำกับกิจการที่ดีการ

บริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหารผูมีสวนไดสวนเสีย และความรับผิดชอบตอสังคม และ

คณะกรรมการ กปภ. ใหดำเนินงานตามแผนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

1.2 วัตถุประสงคของการจัดทำแผนแมบทการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ.  

1) เพื่อกำหนดทิศทางการพัฒนาความยั่งยืน และเปนกรอบแนวทางการดำเนินงานดานการพัฒนา

ความยั่งยืนของ กปภ. ใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนระดับสากล และยุทธศาสตรองคกร 

เปาหมาย SO2 สรางความม่ันคงและยั่งยืนใหกับองคกรท้ังในระยะยาวและระยะสั้น 

2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในการบริหารและพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. ใหเกิด

การบูรณาการรวมกันกับทุกหนวยงานใน กปภ. 

3) เพื่อเปนเครื่องมือใหหนวยงานผูรับผิดชอบในการดำเนินงานพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. ในทุก

มิติ ไดรับรูรับทราบถึงแนวทางการดำเนินงาน เปาหมาย และตัวชี้วัดในการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. 
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1.3 ข้ันตอนการจัดทำแผน  

การจัดทำแผนแมบทการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. กำหนดข้ันตอน ดังนี้ 

1. กำหนดปจจัยนำเขา 

• กำหนดปยจัยนำเขาที่ครบถวนทั้งภายในและภายนอก เพื่อใชในการทบทวนและปรับปรุง    

แผนแมบทการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. 

• เก็บรวบรวมขอมูล ปยจัยนำเขาสภาพแวดลอมการดำเนินงานท้ังภายนอกและภายในองคกร  

ท่ีเก่ียวของ 

2. วิเคราะหขอมูล 

• วิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมการดำเนินงานทั้งภายนอกและภายในองคกร สภาพปญหาใน

ทุกมิติ ตลอดจนกำหนดเปาหมายของการดำเนินงานดานการพัฒนาความยั่งยืนขององคกร (SWOT Analysis) 

• กำหนดแนวทางในการดำเนินงาน ตัวชี้วัด ะคาเปาหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ทั้งระยะยาวและ

ระยะสั้น ใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร 

• กำหนดหนวยงานรับผิดชอบและปฏิบัติ 

3. จัดทำรางแผนแมบทการพัฒนาความย่ังยืนของ กปภ. 

จัดทำรางแผนแมบทการพัฒนาความยั่งยืน โดยมีเคาโครงประกอบดวย 6 บท ดังนี้ 

1) บทนำ 

2) บริบทขององคกร 

3) การทบทวนและวิเคราะหสภาพแวดลอมการดำเนินงานดานการพัฒนาความยั่งยืน 

4) แผนแมบทการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. ปงบประมาณ 2569-2573 

5) แผนปฏิบัติการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปงบประมาณ 2569 

 

1.4 การอนุมัติแผนแมบทการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. 

1) คณะกรรมการกำกับกิจการท่ีดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (GRC) ใหความ

เห็นชอบ  

2) คณะอนุกรรมการกำกับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหาร 

ผูมีสวนไดสวนเสีย และความรับผิดชอบตอสังคม (GRG) ใหความเห็นชอบ  

3) คณะกรรมการ กปภ. รับทราบแผนแมบทการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ.  
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บทท่ี 2 

บริบทขององคกร 
 

2.1 วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมของพนักงานและผูบริหารตามคานิยมองคกรของ กปภ. 

 
 

มุง – มุงเนนคุณธรรม 

1. ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 1. ปฏิบัติตนตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ประมวล จริยธรรม และจรรยาบรรณ

ของ กปภ. รวมถึงแนวทางในการดำเนินงานทุกกระบวนการท่ีกำหนดอยางเครงครัด  

2. ตรวจสอบ ติดตาม และแกไขปญหาตามกฎระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

2. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย สุจริตและ

โปรงใส 

1. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต ถูกตอง ดำเนินงานอยางโปรงใส เสมอภาค เปนธรรม 

2. เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีหลัก และทำงานที่ไดรับมอบหมาย

อยางเต็มความสามารถ ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และกฎหมายที ่เกี ่ยวของ         

ในการทำงานใหกับบุคลากร 

3. เขารวมกิจกรรมสงเสริมการยึดถือคุณธรรมและความซื่อสัตยสุจริตรวมถึงปลูกฝง

อบรมใหความรู ความเขาใจหลักคุณธรรม จริยธรรมและกฎหมายที ่ เก ี ่ยวของ            

ในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 

3. ปกปองรักษาผลประโยชนขององคกร 1. ปฏิบัติงานโดยละเวนการกระทำใดๆ ท่ีกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับองคกร 

2. ไมนำขอมูลองคกรไปเปดเผยหรือใชประโยชนในทางมิชอบ 

3. กำกับดูแลการใชจายงบประมาณและทรัพยากรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

คุมคา 

วิสัยทัศน (Vision) 

มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศและยั่งยืนดานการบริการและบริหารจัดการน้ำประปา 
(Leading to be a high performing and sustainable organization with excellent waterworks services) 

 
พันธกิจ 

1. ผลิต จัดสง และจำหนายน้ำประปาท่ีมีคุณภาพ อยางเพียงพอและท่ัวถึง  

2. สำรวจ จัดหาแหลงน้ำดบิ 

3. จัดใหไดมาซึ่งน้ำดิบ เพ่ือใชในการผลิต จัดสง และจำหนายน้ำประปา   

4. สงเสรมิธุรกิจการประปา 

5. ดำเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวกับ หรือตอเน่ืองกับธุรกิจการประปา 

คานิยม 

มุง - มั่น - เพ่ือปวงชน - สูความยั่งยืน 

พฤติกรรมของพนักงานและผูบริหาร รายละเอียดของพฤติกรรมตามคานิยม 
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มั่น – มั่นใจคุณภาพ 

4. บริหารจัดการความเสี่ยงและมุงเนน

ผลสำเร็จของงาน 

1. มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีของตนเอง เพ่ือนรวมงาน ใหความสำคัญกับการจัดลำดับงาน 

ติดตามและประเมินผลตามหลักการประเมินความเสี่ยงและมาตรการควบคุมภายใน  

ท่ีมีผลตอการทำงาน 

2. ตระหนักถึงความสำคัญและนำหลักการบริหารความเสี่ยงมาใชในการตัดสินใจและ

การปฏิบัติงานประจำวัน รวมถึงแกไขปญหาอยางเปนระบบตามสาเหตุของปญหา     

ท่ีแทจริง 

5. ควบคุมคุณภาพการทำงานและสราง 

มูลคาเพ่ิม 

1. บริหารจัดการ ตรวจสอบ ควบคุมคุณภาพ รักษามาตรฐานการทำงานท่ีดีขึ้นอยางตอเน่ือง 

สอบทาน ทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานอยูตลอดเวลา ลดขั้นตอนระยะเวลา

การทำงานใหมีประสิทธิภาพอยางสม่ำเสมอ รวมถึงมีระบบติดตามและประเมินผลท่ีดี 

เพ่ือนำไปสูผลสำเร็จขององคกร 

2. สงเสริมตอยอดผลิตภัณฑหรือการใหบริการจากธุรกิจเดิมที่มีอยูในปจจุบันใหมีความ

หลากหมายเพ่ิมขึ้น 

6. กาวทันเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 1. พัฒนาทักษะดานดิจิทัลและนำเทคนโลยีสารสนเทศมาชวยอำนวยความสะดวกและ

รวดเร็วในการปรับปรุงคุณภาพการทำงาน และการใหบริการ หรือแกไขปญหา           

ใหลูกคาทุกกลุม และครอบคลุมทุกชองทางการใหบริการ 

2. ตระหนักถึงความสำคัญของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชจนเกิดเปนวัฒนธรรม           

การทำงานอยางตอเน่ือง 

7. พัฒนาการเรียนรู ความคิดสรางสรรคและ

นวัตกรรม 

1. เรียนรู พัฒนาตนเอง และนำความรูใหมๆ มาปรับปรุงงานและสรางสรรคผลงานอยาง

ตอเน่ืองใหเกิดนวัตกรรมอยางยั่งยืน 

2. พัฒนาทักษะความรู   การใชความคิดสรางสรรค และเทคนิคการทำงานใหม             

ใหสามารถเขาถึงทุกองคความรู  เร ียนรู เร ็ว ประเมินสถานการณและตัดสินใจ            

เพื่อองคกร รวมถึงมีระบบการแบงปนความรูระหวางพนักงาน โดยนำองคความรู     

มาประยุกตใชและตอยอดผลงานนวัตกรรมที่มุ งเนนผลลัพธในการทำงานใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. การประกาศ ยกยอง ชมเชย พนักงานที่มีการเผยแพรหรือถายทอดองคความรู และ

ผลงานนวัตกรรมดีเดน 

8. สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพเพื่อผลสำเร็จ

ของงาน 

1. กำหนดวิส ัยทัศน ทิศทาง นโยบายและเปาหมายการดำเนินงานขององคกร             

อยางชัดเจน กลาตัดสินใจส่ือสารและถายทอดใหผูบริหาร/พนักงาน/ ทีมงานรับรูและ

เขาใจรวมกันไดอยางถูกตอง ทั่วถึง รวมถึงสามารถใชรูปแบบและชองทางการสื่อสาร

ท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

2. สื่อสารขอมูลขาวสารที่สำคัญตอการปฏิบัติงานถึงผูบริหาร/พนักงาน/ทีมงาน เพื่อให

บรรลุเปาหมายขององคกรไดอยางรวดเร็วทันเวลา 

3. สามารถสรางหรือปรับเน้ือหา (Content) ในการส่ือสารถึงผูบริหาร/พนักงาน/ทีมงาน

ใหถูกตองครบถวน ส้ันกระชับ และเขาใจงาย 

 

 

 

พฤติกรรมของพนักงานและผูบริหาร รายละเอียดของพฤติกรรมตามคานิยม 
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มั่น – มั่นใจคุณภาพ (ตอ) 

9. ทำงานเปนทีม 1. สรางบรรยากาศใหมีการสื่อสารสองทิศทางอยางตรงไปตรงมาภายในองคกร รับฟง 

ยอมรับขอคิดเห็นที่แตกตางและนำความคิดเห็นของทีมงาน ประกอบการตัดสินใจ

หรือมาประยุกตใช รวมแรงรวมใจกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน โดยมุงเนน

ผลลัพธดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. มีการสรางทีมงานแบบขามสายงานเพื่อแบงปนทักษะความรูและการทำงานให

บรรลุเปาหมายขององคกรในภาพรวมและเกิดผลลัพธที่ดีในการทำงานรวมกันของ

บุคลากรตางสายงาน  

เพ่ือปวงชน - เพ่ือสุขของปวงชน 

10. รับฟงและเขาใจความตองการของลูกคา

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. ปลูกฝง สรางวัฒนธรรมการมีสวนรวมของพนักงานใหมีจิตสำนึกรักในการใหบริการ

ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียดวยความเห็นอกเห็นใจ สรุปประเด็น วิเคราะหขอมูล

จากการรับฟงเสียงของลูกคาและผู มีสวนไดสวนเสียทุกกลุ มอยางสม่ำเสมอ          

ทำความเขาใจปญหา นำมาปรับปรุง และพัฒนาการใหบริการเหนือความคาดหมาย

ของผูรับบริการ 

2. อธิบาย ใหคำปรึกษาและชี้แนะแนวทางการแกไขปญหาใหลูกคาไดอยางชัดเจน    

ลึกซ้ึง ครบถวน และดำเนินการตามมาตรฐานของ กปภ. 

3. ประสานงานบุคลากรหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อดำเนินการใหบริการและแกไข

ปญหาใหลูกคาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

4. จัดใหมีชองทางรับฟงลูกคาที่เหมาะสมและครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

โดยมีระบบติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคา เพื ่อนำปรับปรุงการใหบริการ             

กำกับดูแลและติดตามใหผ ู ปฏิบัต ิงานปฏิบัต ิตามมาตรฐานการรับฟงลูกคา              

ตามท่ี กปภ. กำหนด 

11. สรางความประทับใจใหลูกคาและ 

     ผูมีสวนไดสวนเสียทุกจุดการใหบริการ 

1. ตอบสนองความตองการใหลูกคาและสรางประสบการณที่ดี ในการใหบริการลูกคา

ดวยความรู   ความเชี ่ยวชาญอยางมืออาชีพ มีความยืดหยุ นประนีประนอม               

แกไขปญหาเฉพาะหนาของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียอยางใจเย็น มีความฉลาด

ทางอารมณ ปรับปรุงกระบวนการหรือวิธีการเพื่อยกระดับการใหบริการ จัดการ         

ขอรองเรียนของลูกคาอยางรวดเร็วและเปนไปตามมาตรฐานการใหบริการของ กปภ. 

2. นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการพัฒนาบริการหรือแกไขปญหาใหลูกคา    

ทุกกลุมและครอบคลุมทุกชองทางการใหบริการ เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วให

ลูกคาทุกจุดการใหบริการ รวมถึงสงเสริมใหมีการพัฒนาตอยอดและขยายผลงาน

นวัตกรรมท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการเพ่ือสรางความประทับใจใหลูกคาแตละกลุม 

3. ส่ือสารผลิตภัณฑและบริการขององคกรไดอยางชัดเจน 

4. ดำเนินโครงการหรือกิจกรรม เพื ่อสร างความสัมพันธก ับลูกคาแต ละกลุม         

อยางตอเน่ือง 
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เพ่ือปวงชน – เพ่ือสุขของปวงชน (ตอ) 

12. มีจิตสำนึกรับผิดชอบตอชมุชน สังคมและ

สิ่งแวดลอม 

1. ปฏิบัต ิหนาที ่  โดยคำนึงถ ึงผลประโยชนและผลกระทบตอชุมชนสังคมและ

ส่ิงแวดลอม 

2. เขารวมกิจกรรมกับชุมชนเพ่ือพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอมดวยความเต็มใจ 

3. สรางความรวมมือกับชุมชนและกลุมผู มีสวนไดสวนเสีย โดยดำเนินกิจกรรม             

เพื ่อยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนและอนุรักษสิ ่งแวดลอม รวมถึงดำเนินการ          

ตามแนวทางประปาสีเขียว 

4. สรางจิตสำนึกความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอมใหแกสมาชิกในทีม

หรือเพ่ือนรวมงาน 

สูความย่ังยืน - สูองคกรท่ีย่ังยืน 

13. ปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย            

อยางเทาเทียมกัน 

1. ใหความคารพตอสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติตอกันดวยความเคารพ ใหเกียรติซึ่งกัน    

และกัน ปฏิบัติตอกันอยางเทาเทียมโดยไมแบงแยกความแตกตาง รวมทั้งใชความ

ระมัดระวังในการปฏิบัต ิหนาที ่ เพื ่อปองกันความเสี ่ยงที ่จะเกิดการละเมิด                 

สิทธิมนุษยชน 

2. เปดเผยขอมูลขาวสารขององคกรที ่ถูกตอง โปรงใส นาเชื่อถือ และมีมาตรฐาน 

สามารถเขาถึงตอสาธารณะหรือผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมไดรับทราบ 

3. บริหารจัดการลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียตามหลักการกำกับดูแลองคกร รับฟง

ความคิดเห็นหรือปญหาและใหความชวยเหลือแกผู มีสวนไดสวนเสียทุกกลุม             

อยางเปนธรรมและเทาเทียม 

14. สงเสริมการมีสวนรวมกับผูมสีวนไดสวนเสยี

อยางย่ังยืน 

1. บูรณาการการทำงานระหวางหนวยงาน สรางพันธมิตรภาคีเครือขายกับทุกภาคสวน

เพ่ือถายทอดและแลกเปล่ียนองคความรูดานการบริหารจัดการน้ำประปา 

2. เปนท่ีปรึกษาหรือผูอบรมใหความรูกับหนวยงานตางๆ ท่ีรองขอและผูมีสวนไดสวนเสีย

ท่ีเกี่ยวของ 

3. รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะที ่มีตอการดำเนินกิจการขององคกรจาก           

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม เพื่อรวมสรางสรรควิธีแกปญหาใหมๆ หรือพัฒนาธุรกิจ

ตอเน่ืองท่ีสรางคุณคารวมกันอยางยั่งยืน 

15. สรางจิตสำนึกการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 1. ตระหนักถึงความสำคัญของบทบาทของ กปภ. ในฐานะผูใหบริการน้ำสะอาด      

เพ่ือการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาอยางยั่งยืน 

2. ปฏิบัติตามหลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 

รวมถึงนโยบายแนวปฏิบัติและคูมือการกำกับดูแลกิจการที่ดีชอง กปภ. ประมวล/

คูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณ กปภ. ตลอดจนแนวปฏิบัติอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ 

3. สื่อสารการดำเนินงานและความคาดหวังขององคกร โดยบูรณาการดานการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดีเขากับระบบการบริหารจัดการองคกรที่สำคัญ เพื่อตอบสนองตอ

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ อยางเหมาะสม 

4. สรางความรูสึกเปนเจาขององคกรและกำกับกิจการที่ดีขององคกรอยางมั่นคงและ

ยั่งยืน ใหผูบริหารและพนักงานไดรับรู เขาใจ นำไปสื่อสารและถายทอดตอลูกคา

และผูมีสวนไดสวนเสียทราบตอไป  
 

 

พฤติกรรมของพนักงานและผูบริหาร รายละเอียดของพฤติกรรมตามคานิยม 
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นอกจากนี้ กปภ. ไดปรับปรุงวัฒนธรรมองคกร จากเดิม “มุงม่ันพัฒนางาน บริการดวยหัวใจ กาวไกล

สูสากล” ปรับปรุงเปน “STRIVER” (ผูมีความมุงม่ัน) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

2.2 โครงสรางการบริหารงานของ กปภ.  

กปภ. กำหนดโครงสรางการบริหาร ประกอบดวย ผูวาการ กปภ. ที่ปรึกษา รองผูวาการ 9 สายงาน คือ 

รองผูวาการ (แผนยุทธศาสตร) รองผูวาการ (การเงิน) รองผูวาการ(วิชาการ) รองผูวาการ (ทรัพยากรบุคคลและ

บริหารองคกร) และรองผูวาการ (ปฏิบัติการ 1-5) นอกจากนี้ยังมีผูชวยผูวาการ ซึ่งขึ้นตรงตอผูวาการ 5 สายงาน 

คือ ผูชวยผูวาการ (กำกับกิจการและความยั่งยืน) ผูชวยผูวาการ (สื่อสารองคกรและลูกคาสัมพันธ) ผูชวยผูวาการ 

(ดิจิทัลและสารสนเทศ) ผูชวยผูวาการ (ควบคุมน้ำสูญเสีย) และผูชวยผูวาการ (สำนักตรวจสอบ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Synergy รวมพลังเพ่ือผลสำเร็จขององคกร 

Transparency 
ปฏิบัติงานตามกฎหมาย มีคุณธรรม จริยธรรม โปรงใสและมุงปกปองรักษา

ผลประโยชนขององคกร 

Responsibility 
รับผิดชอบตองานในหนาที่ เพื่อนรวมงาน ลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 

Innovation and 

Digitalization 

พัฒนาความรูสูความคิดสรางสรรค ตอยอดนวัตกรรมควบคุมคุณภาพและ   

ปรับกระบวนการทำงานสูดิจิทัล 

Visionary 
มองการณไกล สร างม ูลค าเพิ ่ม ม ีจ ิตสำนึกการกำกับดูแลกิจการที ่ดี            

นำสูความยั่งยืน 

Empathy เอาใจใสและปฏิบัติตอลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสียอยางเทาเทียมกัน 

Relation 
สรางความสัมพันธอันดี ใหลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียประทับใจและสงเสริม

การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
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2.3 โครงสรางการบริหารจดัการดานความยัง่ยืน 

1. คณะกรรมการกำหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ คูมือปฏิบัติงาน ตลอดจนทิศทางและกลยุทธในการ

ดำเนินงานดานการพัฒนาความยั ่งยืน ใหสอดคลองกับมาตรฐานที่เปนที ่ยอมรับตามบริบทขององคกร         

โดยมอบหมายใหคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ           

การบริหารผูมีสวนไดสวนเสีย และความรับผิดชอบตอสังคม เปนผูพิจารณากลั่นกรองแผนงาน ตลอดจนติดตาม

ประเมินผลการดำเนินงานท่ีเก่ียวของอยางสม่ำเสมอ 

2. โครงสรางการดำเนินงานดานการพัฒนาความยั่งยืนระดับองคกร ประกอบดวย 

ลำดับ มิติการดำเนินงาน 
สายงานท่ีรับผิดชอบ 

หลัก สนับสนุน 

1 ดานสิ่งแวดลอม (Environmental) 

  - CSR in Process 

  - CSR After Process 

  - สงเสริมการดำเนินงานตามแนวทาง BCG 

    Economy Model 

  - การปรับปรุงผลและประเมินประสิทธิภาพ 

    เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency : EE) 

- รองผูวาการ (แผนยุทธศาสตร) 

- รองผูวาการ (วิชาการ) 

- รองผูวาการ (ทรัพยากรบุคคลและ

บริหารองคกร)  

- รองผูวาการ (ปฏิบัติการ 1-5) 

- ผูชวยผูวาการ (สื่อสารองคกรและลูกคา

สัมพันธ) 

-  ผูชวยผูวาการ (กำกับกิจการและความ

ยั่งยืน) 

-  คณะทำงานเพ่ือขับเคลื่อนความยั่งยืน

องคกรของ กปภ. 

-  คณะทำงานปรับปรุงประสิทธิภาพเชิง

นิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) และ 

คารบอนฟุตพริ้นทองคกร (Carbon 

Footprint Organization: CFO) ของ 

กปภ. 

-  คณะทำงานการลดใชกระดาษ 

(Paperless) ของ กปภ. และ

คณะทำงานสนับสนุนการลดใชกระดาษ 

(Paperless) ของ กปภ. 

-  คณะกรรมการบริหารจัดการทรพัยากร

น้ำอยางรูคุณคาของ กปภ. 

- ทุกสายงาน 

2 ดานสังคม (Social) 

-  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

-  การจัดการองคความรู ความคิด

สรางสรรคและนวัตกรรม 

-  อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

-  การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

-  การใหบริการ ลูกคาสัมพันธและการตลาด 

- รองผูวาการ (แผนยุทธศาสตร) 

- รองผูวาการ (ทรัพยากรบุคคลแล

บริหารองคกร) 

- รองผูวาการ (ปฏิบัติการ 1-5) 

- ผูชวยผูวาการ (สื่อสารองคกรและ

ลูกคาสมัพันธ) 

-  ทุกสายงาน 
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ลำดับ มิติการดำเนินงาน 
สายงานท่ีรับผิดชอบ 

หลัก สนับสนุน 

-  การสื่อสารประชาสมัพันธภายในและ

ภายนอกองคกร 

- การดูแลดานสิทธิมนุษยชน 

- คณะทำงานขับเคลื่อนนโยบาย       

สิทธิมนุษยชน 

3 

 

 

 

 

ดานการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

(Good Corporate Governance) 

-  การกำหนดนโยบายแนวปฏิบัติท่ีดแีละ        

การสงเสริมบทบาทการนำองคกร 

- การกำหนดทิศทาง กลยุทธ แผนงาน

โครงการ 

-  การบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน 

-  การกำกับติดตามประเมินผล และรายงาน

ผลการดำเนินงาน 

-  การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ความ

โปรงใส และการกำกับดูแลการปฏบัิติตาม

กฎหมาย ระเบียบขอบังคับฯ 

- การเปดเผยขอมลู การคุมครองขอมูล     

สวนบุคคลและบริหารจัดการสารสนเทศ 

- การสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสีย

ตามหวงโซคณุคาในระดับสายงาน/ฝาย 

- รองผูวาการ (แผนยุทธศาสตร) 

- รองผูวาการ (ทรัพยากรบุคคลและ

บริหารองคกร) 

- ผูชวยผูวาการ (กำกับกิจการและความ

ยั่งยืน) 

- ผูชวยผูวาการ (ดิจิทัลและสารสนเทศ) 

- คณะทำงานเพ่ือขับเคลื่อนความยั่งยืน

องคกรของ กปภ. 

-  ทุกสายงาน 

4 ดานเศรษฐกิจ (Economic) 

-  การวางแผน ออกแบบ กอสรางระบบประปา 

-  การบริหารโครงการ ติดตามประเมินผล  

การลงทุน ความคุมคาจากการลงทุน 

- การจัดหาและบรหิารแหลงน้ำดบิ 

-  การผลิต จายน้ำ การตดิตั้งวางทอและ  

การควบคุมคณุภาพน้ำประปา 

- การบริหารจัดการน้ำสญูเสยี 

-  การจัดเก็บรายได 

-  บัญชี การเงิน งบประมาณ และทรัพยสิน 

-  การจัดซื้อจดัจางและบริหารสญัญา 

- รองผูวาการ (แผนยุทธศาสตร) 

- รองผูวาการ (การเงิน) 

- รองผูวาการ (วิชาการ) 

- รองผูวาการ (ปฏิบัติการ 1-5) 

- ผูชวยผูวาการ (ควบคุมน้ำสูญเสยี) 

 

 

-  รองผูวาการ 

(ทรัพยากรบุคคลและ

บริหารองคกร) 

-  ผูชวยผูวาการ (ดิจิทัล

และสารสนเทศ) 

 

5 การรายงานความย่ังยืนประจำป 

(Sustainability Report) และการสราง   

ความตระหนักรูเกี่ยวกับการพัฒนาความย่ังยืน  

- ผูชวยผูวาการ (กำกับกิจการและความ

ยั่งยืน) 

- คณะทำงานเพ่ือขับเคลื่อนความยั่งยืน

องคกรของ กปภ. 

-  ทุกสายงาน 
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2.4 ความสามารถพิเศษปจจุบนัและอนาคต  

 

 

 

 

 

 

2.5 ความทาทายเชิงยุทธศาสตร และความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสามารถพิเศษท่ีจำเปนในอนาคต ความสามารถพิเศษในปจจุบัน 

มีความเช่ียวชาญในธุรกิจประปา และมีฐาน

ลูกคาและโครงขายทอประปา ครอบคลุมทุก

จังหวัดในเขตภูมภิาค 

ม ีความคล องต ัวในการดำเน ินธ ุร กิจ

น้ำประปา 

ความทาทาย 

SC1  เทคโนโลยีการบริหารจัดการองคกร และพัฒนาบุคลากรมีประสิทธิภาพ 

SC2  การลงทุนภายใตงบประมาณท่ีจำกัด เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน 

SC3  บริหารจัดการน้ำสูญเสีย ภายใตเงินทุนและคาใชจายท่ีสูงข้ึนดวยเทคโนโลยี 

SC4  คุณภาพน้ำมีมาตรฐาน ภายใตความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ 

SC5  ควบคุมคาใชจายในการดำเนินงาน 

SC6  รักษาฐานลูกคา ภายใตวิกฤติการณทางการเศรษฐกิจ 

SC7  น้ำเพียงพอใหบริการ ในทุกสภาพภูมิอากาศ 

SC8  แกไข พ.ร.บ. กปภ. กฎหมาย และ ขอบังคับใหดำเนินธุรกิจไดคลองตัว 

 ่    

ความไดเปรียบ 
SA1 ความเช่ียวชาญในธุรกิจประปา สามารถขยายธุรกิจขององคกรไดอยางครบวงจร 

SA2 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสนับสนุนการใหบริการลูกคา 

SA3 องคกรเติบโตไปพรอมความยั่งยืนของชุมชน สังคม และ สิ่งแวดลอม 
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บทท่ี 3 

การทบทวนสภาพแวดลอมการดำเนินงานดานการพัฒนาความย่ังยืน 
 

กรอบแนวคิดการพัฒนาอยางย่ังยืน 

กปภ. ไดนำกรอบแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ของ

องคการสหประชาชาติมาใชเปนพื้นฐานในการจัดทำแผนแมบทการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. ปงบประมาณ 

2569-2573 พรอมทั้งกำหนดเปาหมายการดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อนองคกรใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน โดย

ยึดมั่นในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม ความรับผิดชอบตอสังคม และการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลดวย

จริยธรรมตามกรอบการดำเนินงานดานความยั่งยืน (Environmental, Social and Governance: ESG) 

ควบคูกับการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของ กปภ. โดยคำนึงถึงประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายใน

และภายนอกองคกร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากกรอบแนวคิดและเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนของสหประชาชาติ กปภ. จึงไดมีการกำหนด

แนวทางการดำเนินธุรกิจประปาเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่มีความสมดุลหรือปฏิสัมพันธที่เกื ้อกูลระหวางมิติ      

อันเปนองคประกอบ ที่จะทำใหมีการเติบโตที่ยั ่งยืน สรางความพอใจสูงสุดแกผู มีสวนไดสวนเสียทุกกลุม       

โดยมุงเนนในการพัฒนาที่จะชวยสรางคุณคาทางดานเศรษฐกิจ ลดผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม และชวย

ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคมภายใตการกำกับดูแลกิจการและการมีธรรมาภิบาลที่ดี ควบคูไปกับการ

รวมเปนสวนหนึ่งที่ชวยขับเคลื่อนไปสูเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับประเทศและสากล ซึ่งสามารถสรุป

คำจำกัดความในการดำเนินงานแตละดานในบริบทของ กปภ. ไดดังนี้ 
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ดานเศรษฐกิจ (Economic) 

กปภ. มุงเนนการบริการน้ำประปาเพื่อรองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ 

และสนองนโยบายการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานแกประชาชนและภาคการผลิตในราคา  

ที่เปนธรรม เพื่อใหสอดคลองเปาหมายการสรางหลักประกันวาคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดี

และสงเสริมสวัสดิภาพสำหรับทุกคนในทุกวัย และลดความเหลื่อมล้ำภายในประเทศ

และระหวางประเทศ พรอมท้ังมีการบริหารจัดการตนทุนท่ีมีประสิทธิภาพ 

ดานสิ่งแวดลอม (Environmental)  

กปภ. มีการมุงเนนการเสริมสรางการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติผานกิจกรรม CSR 

เพื่อรวมเปนสวนหนึ่งในการตอสูกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ    

ที่เกิดขึ้น และปกปอง ฟนฟู และสนับสนุนการใชระบบนิเวศบนบกอยางยั่งยืน จัดการ

ปาไมอยางยั่งยืนตอสูการกลายสภาพเปนทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดินและ

ฟนสภาพกลับมาใหม และหยุดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงการให

ความสำคัญในการบริหารจัดการน้ำต้ังแตน้ำดิบ ขั ้นตอนการผลิต จนถึงของเสีย          

ท่ีเกิดข้ึนอยางเหมาะสม เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และไมสงผลกระทบตอภาคสวนอ่ืนๆ 

ดานสังคม (Social)  

กปภ. มุ งมั ่นพัฒนาการใหบริการน้ำประปาเพื ่ออำนวยความสะดวกใหประชาชน       

ทุกระดับเขาถึงการอุปโภคบริโภคน้ำประปาอยางยั่งยืน เพื่อใหสอดคลองหลักประกัน

ใหมีรูปแบบการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน และสรางหลักประกันวาจะมีการจัดใหมีน้ำ

และสุขอนามัยที่ดีสำหรับทุกคนและมีการบริหารจัดการที่ยั่งยืน พรอมทั้งมุงมั่นพัฒนา

ทักษะ ความสามารถของบุคลากรและสรางผูนำที่ดีที่มีจิตสำนึกดานการพัฒนาเพื่อให

องคกรเกิดการเติบโตท่ียั่งยืน 

ดานการกำกับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) 

การดำเนินงานของ กปภ. มิไดคำนึงเพียงแคการเติบโตของผลกำไร แตยังมุงเนนกำกับ

กิจการใหเกิดการพัฒนาระบบและโครงสรางองคกร เพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลง 

สนับสนุนการพัฒนาประเทศ รวมถึงสนองตอบความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย

อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล พรอมดำเนินธุรกิจใหมีความโปรงใส เปนธรรม และ

ตรวจสอบได ภายใตหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี และการบริหารจัดการความเสี่ยง      

เพ่ือเสริมความเขมแข็งใหแกกลไกการดำเนินงานของ กปภ.  
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การดำเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอยางย่ังยืน  

การดำเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน ไมไดเปนการเพ่ิมภาระใหกับองคกร แตเปนการ

สรางความเจริญเติบโตของธุรกิจใหอยูควบคูกับสังคม และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนในระยะยาว การพัฒนาความ

ยั่งยืนที่ใกลตัวที่สุด จะเปนการประยุกตใชเรื่องของ Sustainable Development ภายในองคกร ซึ่งแตละ

องคกรควรตระหนักกอนการพัฒนาสิ่งใดที่อาจสงผลกระทบตอสังคมโดยรวมได นอกเหนือจากนั้นตองมี      

สวนรวมในการชวยเหลือสังคมใหดีข้ึน เพราะนอกจากจะสงผลดีตอภาพลักษณแลว ยิ่งสังคมเติบโตในทางบวก

โอกาสท่ีองคกรจะสามารถทำธุรกิจไดก็จะยิ่งเพ่ิมมากข้ึนเชนกัน  

กปภ. นอกจากเปนรัฐวสิาหกิจท่ีมีภารกิจใหบริการน้ำประปาแกประชาชนแลวยังถือวาเปนองคกร

ที่ทำธุรกิจผลิตจายน้ำประปารายสำคัญของประเทศ ใชทรัพยากรธรรมชาติเปนวัตถุดิบหลักในการผลิตสินคา 

มีการสรางผลกระทบในเชิงบวกและเชิงลบตอสิ่งแวดลอม ชุมชน สังคมในพื้นที่ที่ กปภ. ประกอบกิจการอยู 

กปภ. ใหความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจควบคูไปกับการพัฒนาความยั่งยืน 3 ดาน คือ ดานสิ่งแวดลอม 

(environmental) ดานสังคม (social) และดานการกำกับดูแลกิจการ (governance) หรือ ESG เพื่อใหผล

การดำเนินงานดานเศรษฐกิจมีการเติบโตอยางตอเนื่อง มีผลประกอบการที่ดี รวมทั้งการลดของเสีย จัดการ

ความเสี่ยงอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลก (Climate change) มุงมั่นที่จะเปนองคกรที่เปนกลาง

ทางคารบอน (Carbon Neutrality) และสนับสนุนเปาหมาย Net Zero Emissions ของประเทศ ประกอบกับ

รัฐบาลมีนโยบายปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทยไปสูรูปแบบ BCG Economy Model 

คือ เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว (bio-circular green economy) ซึ่งจะชวย

ตอยอดจุดแข็งของประเทศใหมีมูลคาเพ่ิมข้ึน ท้ังในดานความหลากหลายทางชีวภาพและความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม โดยอาศัยกลไกวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพ่ือผลิตสินคาและบริการท่ีมีมูลคาสูง และ

เปลี่ยนระบบเศรษฐกิจจาก “ทำมากแตไดนอย” ไปสู “ทำนอยแตไดมาก” เปนรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจ

ใหม ที่เรงใหเศรษฐกิจเติบโตแบบกาวกระโดดอยางทั่วถึง  บนฐานการพัฒนาที่ยั่งยืน พรอมรวมสนับสนุน

สงเสริมใหประเทศไทยสามารถบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ SDGs ภายใน พ.ศ. 2573 

หรืออีกชื่อท่ีเรียกวา “วาระการพัฒนา 2030” 
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3.1 การทบทวนสภาพแวดลอมภายนอก 
ในการทบทวนแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. ใชขอมูลสารสนเทศภายนอกท่ีสำคัญ ดังนี้ 

1) เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ Sustainable Development Goals: SDGs  

2) ผลการจัดลำดับผลการดำเนินงานดาน SDGs ของประเทศไทย 

3) Mega Trends 

4) แนวโนมการผลักดันดานความยั่งยืนในป พ.ศ. 2568 ของประเทศไทย 

5) รายงานความเสี่ยง ESG ท่ัวโลก 2025 

6)  ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580)  

7) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566-2580) (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม) 

8) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) 

9) แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 

10) แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ 

11) ยุทธศาสตรขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564-2570 

12) แผนขับเคลื่อนเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนสำหรับประเทศไทย (Thailand SDG Roadmap) 

13) ระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวสิาหกิจใหม (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) 

14) แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1.1 เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ Sustainable Development Goals: SDGs 

เปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เปนชุดเปาหมายการ

พัฒนาระดับโลกหลังป 2015 ที่ไดรับการรับรองจาก 193 ประเทศสมาชิกขององคการสหประชาชาติ โดย

ประเทศสมาชิกทั้งหมดลงนามรับรองเปนพันธะสัญญาท่ีเรียกวา “Transforming Our World: the 2030 

Agenda for Sustainable Development” หรือ “วาระการพัฒนาท่ียั่งยืน 2030” ครอบคลุมชวงระยะเวลา

ที่ตองบรรลุภายใน 15 ป เพื่อเปนทิศทางการพัฒนาที่ทุกประเทศที่ตองดำเนินการรวมกันมาตั้งแตป ค.ศ. 2016 

ไปจนถึงป ค.ศ. 2030 โดยเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) มีท้ังหมด 17 เปาหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

และในป 2565 รัฐบาลไทยไดร วมลงนาม

กรอบความรวมมือวาดวยการพัฒนาที่ยั่งยืน 

( U n i t e d  N a t i o n s  S u s t a i n a b l e 

Development Cooperation Framework 

– UNSDCF) กับสหประชาชาติ วาระป 2565 – 

2569  ซ ึ ่ งการจ ัดทำกรอบความร วมมือ 

UNSDCF มีความสอดคลองกับแผนพัฒนา

ประเทศ 

https://sdgs.un.org/2030agenda
https://sdgs.un.org/2030agenda
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ทั้งยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 

– 2570) และโมเดลเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว (BCG Economy) และเพ่ือให

บรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) พรอมระบุตัวชี้วัดคาเปาหมายใหดำเนินการภายใน พ.ศ. 2573 

ประกอบดวย  
 

เปาหมายท่ี 1 ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกท่ี 

เปาหมายท่ี 2 ยุติความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหาร ยกระดับโภชนาการและสงเสริมเกษตรกรรมท่ียั่งยืน 

เปาหมายท่ี 3 สรางหลักประกันเรื่องสุขภาพและสงเสริมสวัสดิภาพสำหรับทุกคนในทุกวัย 

เปาหมายท่ี 4 สรางหลักประกันวาทุกคนจะมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางครอบคลุมและเทาเทียมและสนับสนุนโอกาส 

 ในการเรียนรูตลอดชีวิต 

เปาหมายท่ี 5 บรรลุความเสมอภาคระหวางเพศ และเพ่ิมบทบาทของสตรีและเด็กหญิงทุกคน 

เปาหมายท่ี 6 สรางหลักประกันเรื่องน้ำและการสุขาภิบาล ใหมีการจัดการอยางยั่งยืน และมีสภาพพรอมใชสำหรับทุกคน 

เปาหมายท่ี 7 สรางหลักประกันวาทุกคนสามารถเขาถึงพลังงานสมัยใหมในราคาท่ีเขาถึง เช่ือถือไดและยั่งยืน 

เปาหมายท่ี 8 สงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีตอเน่ืองครอบคลุมและยั่งยืน การจางงานเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ  

 และการมีงานท่ีสมควรสำหรับทุกคน 

เปาหมายท่ี 9 สรางโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมท่ี 

 ครอบคลุมและยั่งยืน และสงเสริมนวัตกรรม 

เปาหมายท่ี 10 ลดความไมเสมอภาค ท้ังระดับประเทศและระดับสากล 

เปาหมายท่ี 11 ทำใหเมืองและการตั้งถ่ินฐานของมนุษยมีความครอบคลุม ปลอดภัย ยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงและยั่งยืน 

เปาหมายท่ี 12 สรางหลักประกันใหมีแบบแผนการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน 

เปาหมายท่ี 13 ปฏิบัติการอยางเรงดวนเพ่ือตอสูกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

เปาหมายท่ี 14 อนุรักษและใชประโยชนจากมหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทางทะเลอยางยั่งยืนเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 

เปาหมายท่ี 15 ปกปอง ฟนฟู และสนับสนุนการใชระบบนิเวศบนบกอยางยั่งยืน จัดการปาไมท่ียั่งยืน ตอสูการกลาย 

 สภาพเปนทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของท่ีดินและฟนสภาพกลับมาใหม และหยุดการสูญเสีย 

 ความหลากหลายทางชีวภาพ 

เปาหมายท่ี 16 สงเสริมสังคมท่ีสงบสุขและครอบคลุมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน ใหทุกคนเขาถึงความยุติธรรมและสราง 

 สถาบันท่ีมีประสิทธิผล 

เปาหมายท่ี 17 เสริมความแข็งแกรงใหแกกลไกการดำเนินงานและฟนฟูหุนสวนความรวมมือระดับโลกเพ่ือการพัฒนา 

 ท่ียั่งยืนรับผิดชอบ และครอบคลุมในทุกระดับ 

 

และจากเหตุผลขางตน รัฐบาลจึงมีการถายทอดเปาหมายลงไปตามหนวยงานตางๆ ของภาครัฐ ใน

การนี้ กปภ. จึงไดรับมอบหมายจากกระทรวงมหาดไทยใหเปนหนวยงานสนับสนุนรวมกับหนวยงานอื่นใน

สังกัดกระทรวงมหาดไทย ในการดำเนินงานใหสามารถบรรลุเปาหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืน (SDGs) ของ

สหประชาชาติ ภายใน พ.ศ. 2573 จำนวน 4 เปาหมาย ประกอบดวย 
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เปาหมายท่ี 6 มุงเนนเรื่องน้ำสะอาดและการสุขาภิบาล 

เปาหมายท่ี 9 มุนเนนเรื่องโครงสรางพ้ืนฐานนวัตกรรมและอุตสาหกรรม 

เปาหมายท่ี 11 มุงเนนเรื่องเมืองและชุมชนท่ียั่งยืน 

เปาหมายท่ี 12 มุงเนนเรื่องการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน 

 

นอกจากนี้กระทรวงมหาดไทยมอบหมายใหรัฐวิสาหกิจในสังกัดทุกแหงรวมเปนหนวยงานสนับสนนุ

การดำเนินงานใหบรรลุเปาหมาย SDGs รวมกันจำนวน 6 เปาหมาย ประกอบดวย   
 

เปาหมายท่ี 1 ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกท่ี 

เปาหมายท่ี 5 บรรลุความเสมอภาคระหวางเพศ และเพ่ิมบทบาทของสตรีและเด็กหญิงทุกคน 

เปาหมายท่ี 13 ปฏิบัติการอยางเรงดวนเพ่ือตอสูกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

เปาหมายท่ี 15 ปกปอง ฟนฟู และสนับสนุนการใชระบบนิเวศบนบกอยางยั่งยืน จัดการปาไมท่ียั่งยืน ตอสูการกลาย 

 สภาพเปนทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของท่ีดินและฟนสภาพกลับมาใหม และหยุดการสูญเสีย 

 ความหลากหลายทางชีวภาพ 

เปาหมายท่ี 16 สงเสริมสังคมท่ีสงบสุขและครอบคลุมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน ใหทุกคนเขาถึงความยุติธรรมและสราง 

 สถาบันท่ีมีประสิทธิผล 

เปาหมายท่ี 17 เสริมความแข็งแกรงใหแกกลไกการดำเนินงานและฟนฟูหุนสวนความรวมมือระดับโลกเพ่ือการพัฒนา 

 ท่ียั่งยืนรับผิดชอบ และครอบคลุมในทุกระดับ 

 

3.1.2 ผลการจัดลำดับ SDG Index ประจำป 2567 

Sustainable Development Solutions Network (SDSN) ไดเผยแพร “รายงานการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน (Sustainable Development Report) และ SDG Index ประจำป 2568 ซึ่งเริ่มจัดทำและเผยแพร

ครั้งแรกมาตั้งแตป 2558 โดยถือไดวาเปนการรายงานผลที่ใหขอมูลสถานการณ SDGs ที่เปนปจจุบันที่สุด

อยางตอเนื่อง และเปนการจัดอันดับผลการดำเนินงานดาน SDGs ท่ีไดรับการยอมรับท่ัวโลก 

ซ่ึงในป 2567 มีประเทศท่ีถูกจัดอันดับท้ังสิ้น 167 ประเทศ โดยประเทศท่ีจัดอยูใน 5 อันดับแรก ท่ีมี

การพัฒนาท่ียั่งยืน และประเทศท่ีถูกจัดอยูใน 5 อันดับสุดทายประกอบดวย  

 

 

 

 

 

 

 

5 
อันดับดีท่ีสุด 

1) ฟนแลนด  

2) เดนมารก  

3) สวีเดน 

4) ออสเตรีย 

5) นอรเวย 

5 
อันดับแยท่ีสุด 

1) ซูดานใต 

2) สาธารณรัฐแอฟริกากลาง 

3) ชารด  

4) โซมาเลีย 

5) เยเมน 
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สำหรับประเทศไทย ในป 2568 ไดรับการจัดอันดับอยูท่ีอันดับ 43 ของโลก จาก 167 ประเทศ โดย

มีคะแนนรวม 74.7 คะแนน ซึ่งสูงกวาคาเฉลี่ยของภูมิภาคเอเชียตะวันออกและเอเชียใต แมวาอันดับจะลดลง 

2 อันดับจากป 2566 อันดับ 41 แตคะแนนรวมยังคงท่ี นอกจากนั้น คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแหง

เอเชียและแปซิฟก (The Economic and Social Commission for Asia and the Pacific: ESCAP)         

ไดเผยแพรรายงานความกาวหนาเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก ประจำป 2025      

การมีสวนรวมของชุมชนในการลดชองวางดานขอมูลหลักฐาน อยางเปนทางการ ซึ่งเปนรายงานฉบับที่ 8 

นับตั้งแตเริ่มจัดทำและเผยแพรครั้งแรกในป 2017 โดยนำเสนอผลการดำเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายการ

พัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก โดยมองวาความคืบหนาในการบรรลุเปาหมาย SDGs 

สวนใหญยังคงเปนไปอยางเชื่องชาหรือหยุดชะงัก ถึงแมจะมีความพยายามอยางตอเนื่องในการดำเนินงาน

เพื่อใหบรรลุเปาหมายภายในป 2030 ซึ่งการประเมินไดบอกวา ในป 2025 ประเทศทางแถบภูมิภาคเอเชีย

และแปซิฟก มีความกาวหนาที ่โดดเดนในเปาหมายที ่ 9 ดานอุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสราง

พื้นฐาน และเปาหมายที่ 3 สุขภาพและความเปนอยูที่ดี โดยปจจัยที่ขับเคลื่อนความกาวหนาอยางเดนชัด คือ

การขยายการเขาถึงของเครือขายมือถือและการยกระดับดานสุขภาพของมารดา ทารก และเด็ก และ

นอกเหนือจาก 2 เปาหมายดังกลาวยังสงผลให เปาหมายที่ 1 ขจัดความยากจนก็มีความกาวหนาอยางชัดเจน 

ซึ่งเปนผลจากการลดอัตราความยากจนดานรายได ขณะท่ี เปาหมายที่ 2 ขจัดความหิวโหย มีความกาวหนา

อยางโดดเดนในการแกปญหาภาวะทุพโภชนาการ  

อยางไรก็ตาม แมวาหลายเปาหมายจะมีพัฒนาการท่ีดี แตอีกหลายเปาหมายยังคงมีความกาวหนาท่ี

เชื ่องชาและอาจไมสามารถบรรลุเปาหมายไดทัน ภายในป 2030 โดยเปาหมายที ่มีแนวโนมถดถอย 

(regression) จนนาเปนหวง คือ เปาหมายที่ 13 การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ แมภูมิภาค

เอเชียและแปซิฟกจะมีความกาวหนาในการพัฒนาแนวทางและแผนระดับชาติเพื่อลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ 

(Disaster risk reduction: DRR) แตก็ยังคงเผชิญกับผลกระทบจากภัยพิบัติอยางรุนแรง นอกจากนี้ ภูมิภาคนี้

ยังเปนหนึ่งในแหลงปลอยมลพิษรายใหญที่สุดของโลก โดยคิดเปนสัดสวนมากกวาครึ่งหนึ่งของการปลอยกาซ

เรือนกระจก (Greenhouse Gases :GHG) ทั่วโลก ปจจัยเหลานี้ลวนสงผลใหความกาวหนาในการดำเนินการ

ดานสภาพภูมิอากาศถดถอยลงอยางนาตกใจ อีกท้ังยังมีอีกหลายเปาหมายที่มีความคืบหนาอยางลาชาในการ

บรรลุเปาหมาย โดยเฉพาะเปาหมายท่ี 12 การบริโภคและการผลิตอยางรับผิดชอบ เปาหมายท่ี 4 การศึกษาท่ี

มีคุณภาพ และเปาหมายท่ี 8 งานท่ีมีคุณคาและการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

 

3.1.3 Mega Trends 

1) การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในประเทศไทย โดย ดร.สนธิ คชวัฒน ผูทรงคุณวุฒิ 

ดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ ชมรมนักวิชาการสิ่งแวดลอมไทย กลาววา จากขอมูล ณ ป 2567 สามารถนำมา

คาดการณอนาคตในป 2568 ไดวาสภาพภูมิอากาศของโลกจะมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่รุนแรงยิ่งข้ึน 

โดยพื้นที่แถบเอเชียจะมีโอกาสในการเผชิญกับสภาวะเอลนีโญในระดับต่ำถึงปานกลาง (55%) ชวงตนเดือน
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มีนาคมประเทศไทยจะมีอุณภูมิสูงขึ ้นอยางตอเนื ่อง ซึ ่งอาจสงผลใหเกิดความแหงแลง เนื ่องจากมีการ

เปลี่ยนแปลงของความชื้น และลม 
 

 
 

นอกจากนี ้ การเปลี ่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ยังสงผลกระทบโดยตรงตอแหลงน้ำดิบ 

ในธรรมชาติ ความเสื่อมโทรม อันเนื่องมาจาก อุณหภูมิที่สูงขึ้น ปริมาณสารเคมีที่เพิ่มขึ้น ทำใหแหลงน้ำดิบ 

ไมเหมาะสมตอการนำไปอุปโภค บริโภค หรือใชในการเกษตรอีกตอไป 
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            สภาวะเอลนีโญ/ลานีญา ในประเทศ

ไทยกรมอ ุต ุน ิยมว ิทยา พยากรณอากาศ

ประเทศไทยวาในชวงตนป 2568 จะมีอากาศ

หนาวเย็นมากกวาปกอน และชวงหนารอนจะ

เผชิญกับสภาวะลานีญา อันเนื่องมาจากกระแส

ลมทิศใต ลมตะวันออกเฉียงใต ท่ีมีความชื้นพัด

ปกคลุมประเทศ ซ่ึงอาจกอใหเกิดฝนฟาคะนอง

เปนระยะ นอกจากนี้ยังคาดวาจะมีปริมาณฝน

สูงกวาปกติ แตโอกาสเกิดสภาวะฝนทิ้งชวง

ในชวงกลางป 

            จากขอมูล พบวา ที่ผานมาประเทศ

ไทยเผช ิญก ับการเปล ี ่ยนแปลงทางสภาพ

ภูมิอากาศที่รุนแรง ไมวาจะเปน การเพิ่มข้ึน

ของอุณหภูมิซึ่งเปนสาเหตุของสภาวะภัยแลง 

การมาลาชาของฤดูฝน ไปจนถึงฝนตกหนักใน

บางพ้ืนท่ี ซ่ึงกอใหเกิดอุทกภัย และดินถลม นอกจากนี้ ยังมีการเพ่ิมข้ึนของระดับน้ำทะเล มีผลกระทบโดยตรง

กับแหลงน้ำดิบในธรรมชาติที่อยูใกลกับปากแมน้ำที่จะมีคาความเค็มสูงขึ้น และความเสื่อมโทรมของแหลงน้ำ

ในธรรมชาติท่ีมีผลตอคุณภาพ และปริมาณน้ำดิบท่ีจะนำมาผลิตน้ำประปา 
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ในขณะเดียวกัน คาดการณในป 2568 พบวาประเทศไทยจะมีการเปลี ่ยนแปลงทางสภาพ

ภูมิอากาศท่ีไมรุนแรง อันเนื่องมาจากกระแสลม และความชื้นท่ีพัดปกคลุมภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซ่ึง

อาจเปนผลดีกับ กปภ. ในดานการบริหารจัดการแหลงน้ำดิบ เนื่องจากบางพ้ืนท่ีจะมีปริมาณน้ำฝนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 

ท้ังนี้ก็ยังตองมีแผนรับมือ กรณีท่ีเกิดสภาวะฝนท้ิงชวง หรือฝนตกหนักในบางพ้ืนท่ี 

แนวทางการดำเนินงานในอนาคต ของ กปภ. 

1. จัดเตรียมแผนบริหารจัดการแหลงน้ำดิบใหเพียงพอ  

2. จัดทำแผนงานปองกัน และรับมือกรณีเกิดภัยพิบัติ (ภัยแลง น้ำทวม)  

3. จัดทำแนวทางในการเยียวยาลูกคาทุกประเภทที่ไดรับผลกระทบหาก กปภ. ตองหยุดจายน้ำ/

จายน้ำเปนเวลา (ชั่วคราว) 

4. ปรับปรงุระบบเทคโนโลยีสำหรับการตรวจประเมิน และควบคุมคุณภาพน้ำดบิใหไดมาตรฐาน 

ตามคูมือตรวจประเมินคุณภาพน้ำ ของ กปภ. เพื่อใหสามารถนำไปผลิตเปนน้ำประปา ที่สามารถใชอุปโภค 

บริโภค ไดอยางปลอดภัย 

5. นำความรู ความสามารถในการผลิตน้ำประปาที่มีคุณภาพ ไปถายทอดแกหนวยงานอื่นๆ ที่มี

หนาที่ในการใหบริการดานน้ำแกประชาชน แตยังไมมีความเชี่ยวชาญมากพอ เชน อปท. หรือบริษัทเอกชน 

ผานโครงการเพ่ือสังคม เชน CSR หรือโครงการธุรกิจใหม/เก่ียวเนื่อง เชน สถาบันประปาวิวัฒน 

2) แนวโนมเศรษฐกิจของประเทศ 

เศรษฐกิจไทยมีแนวโนมปรับตัวดีขึ้น อันเนื่องมาจากการฟนตัวของการทองเที่ยว ธุรกิจบริการ 

และภาคการสงออก ซ่ึงคาดวาในป 2568 - 2569 จะเติบโตเฉลี่ย 6.9% ตอป (มีแนวโนมดีข้ึนแตไมเทากับชวง

หลังโควิด) แตกำลังซื้อในประเทศยังไมฟนตัวเทาที่ควร ในขณะที่ภาคการผลิตเขาสูขาลงอยางตอเนื่อง อัน

เนื ่องมาจากผลิตภัณฑของธุรกิจสวนมากเปนสินคาของโลกเกา เชน ยานยนตพลังงานฟอสซิส และ

อิเล็กทรอนิกส ฮารดดิสกไดรฟ ซึ่งปจจุบันมีความตองการลดลงอยางตอเนื่อง รวมถึงแรงกดดันจากสินคา

นำเขาจากตางประเทศ (จีน) ท้ังสินคาสำเร็จรูปและวัตถุดิบท่ีมีปริมาณเพ่ิมสูงข้ึนและราคาถูก สงผลใหยอดการ

ผลิต และจางงานในประเทศลดลงอยางตอเนื่อง 

ในขณะที่ นโยบาย China’s + One ของประเทศจีน สงผลใหเกิดการจับมือของธุรกิจไทย-จีน 

โดยเฉพาะธุรกิจยานยนตไฟฟา ธุรกิจพลังงานดิจิทัล ธุรกิจขอมูล (Data Center) ไปจนถึง ธุรกิจอัญมณีเครื่อง

เพชร ซึ่งนโยบายนี้จะชวยใหเกิดการจางงานภายในประเทศ มีเงินทุนหมุนเวียน รวมถึงมีการเติบโตของภาค

เศรษฐกิจ ซึ่งสงผลให GDP เพิ่มสูงขึ้น ทั้งนี้ หนวยงานตาง ๆ ในประเทศไทยมีความจำเปนจะตองชวยกัน

พัฒนาระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานใหเพียงพอ และรองรับตอความตองการไดอยางครบถวน  

ขอมูลสถิติสะสม ณ สิ ้นป ของโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที ่ส วนภูมิภาค จากกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม ตั้งแตป 2563-2567 พบวา ประเทศไทยมีจำนวนโรงงานอุตสาหกรรมท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบ

กิจการสะสมในป 2567 ที่ 67,765 โรงงาน มีเงินลงทุนกวา 8,880 ลานบาท และมีการจางงานแรงงาน

ประมาณ 3 ลานรายตอป 
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ป จำนวนโรงงานสะสม (โรงงาน) เงินลงทุนสะสม (ลานบาท) จำนวนแรงงานสะสม (ราย) 

2563 64,591 7,185,807.09 3,351,056 

2564 66,304 7,553,141.71 3,425,668 

2565 67,101 7,839,473.17 3,503,926 

2566 66,720 8,356,882.40 3,542,033 

2567 67,765 8,880,414.45 3,634,921 
 

โดยประเภทของธุรกิจที่ไดรับการอนุญาตมีหลายประเภท อาทิ ธุรกิจดานพลังงานทางเลือก 

ธุรกิจแปรรูป เก็บรักษา อาหารหรือผลิตภัณฑประเภทตางๆ ธุรกิจเคมีภัณฑ โรงงานอุตสาหกรรมสำหรับผลิต 

หรือประกอบ ดัดแปลงเครื่องมือตางๆ การผลิตน้ำดื่ม ฯลฯ 

จากขอมูลแนวโนม และขอมูลสถิติสะสมของภาคอุตสาหกรรม ทำใหเห็นวา ทิศทางการบริโภค

น้ำประปาในพื้นที่สวนภูมิภาค ของ กปภ. โดยเฉพาะกลุมลูกคาประเภท 2 (ราชการและธุรกิจขนาดเล็ก) และ

ประเภท 3 (รัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม และธุรกิจขนาดใหญ) มีแนวโนมเพิ ่มส ูงขึ ้นอยางมีนัยสำคัญ  

เนื่องจากการฟนตัวของเศรษฐกิจภาพรวม การเพิ่มขึ้นของจำนวนโรงงาน และจำนวนการจางงานที่เพิ่มสูงข้ึน 

อยางตอเนื่อง 

ภาคการทองเที่ยวในประเทศ จากขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) เปดดัชนีความ

เชื่อมั่นของผูประกอบการที่พักแรม (Hotel Business Operator Sentiment Index : HSI) ซึ่งจัดรวมกับ

สมาคมโรงแรมไทย คาดการณวาภาคการทองเท่ียวจะฟนตัวข้ึน โดยจำนวนนักทองเท่ียวตางชาติในป 2568 จะ

เพ่ิมข้ึนมาอยูท่ี 40 ลานคน โดยกรุปทัวรมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน ท้ังจากนักทองเท่ียวกลุมตะวันออกกลาง รัสเซีย 

อิสราเอล และอินเดีย ซึ่งเปนกลุมนักทองเที่ยวศักยภาพสูง รวมถึงการทองเที่ยวแบบ Wellness tourism ท่ี

กำลังไดรับความสนใจ ท้ังนี้ ปญหาภูมิรัฐศาสตร และปญหาเศรษฐกิจซบเซาท่ัวโลก อาจสงผลกระทบตอการใช

จาย และงบประมาณท่ีใชในการทองเท่ียว 

นอกจากนี้ ภาพลักษณการทองเท่ียว ดานความปลอดภัยของทองเท่ียวตางชาติในประเทศไทย มี

ผลอยางมากกับการตัดสินใจเขามาทองเที่ยว อันเนื่องมาจากเหตุการณคามนุษย การลักพาตัว แกงคมิจฉาชีพ 

การถูกโกง และการตกเปนเหยื่ออาชญากรรม โดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวจีน ฮองกง และชาวตะวันออกกลาง 

ท่ีมีความสนใจในประเด็นความปลอดภัยเปนอยางมาก ซ่ึงคาดการณวาในป 2568 จำนวนนักทองเท่ียวจีนอาจ

ลดลง 10-20% ในชวยตรุษจีน ทั้งนี้การลงนามยกเวนวีซาถาวรของไทย-จีน ยังคงชวยสงเสริมใหเกิดการเติน

ทางระหวางประเทศอยู  ทั ้งนี ้นักทองเที ่ยวกวา 90% ที ่เดินทางเขามาในประเทศไทยมักทองเที ่ยวใน

กรุงเทพมหานคร และหัวเมืองใหญเปนหลัก 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยฟนตัวคอนขางชา เนื่องจากสถานบันการเงินมีอัตราการปฎิเสธสินเชื่อ

คอนขางสูง โดยจากขอมูลของ DD property พบวา ชวงตนป 2567 กลุมท่ีอยูอาศัยระดับลาง ราคา 1-3 ลาน

บาท มีอัตราการโดนปฏิเสธสินเชื่อมากถึง 40-50% นอกจากนี้ยังพบอีกวาหนี้เสียจากสินเชื่อบานกำลังเพ่ิม

สูงขึ้น โดยเฉพาะกลุมผูซื้อระดับลาง อันเนื่องมาจากคาครองชีพที่สูงขึ้น เชนเดียวกันกับอสังหาริมทรัพยกลุมบน 
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ท่ีพัฒนาโครงการบานเดี่ยวราคาสูงกวา 20 ลานบาท เริ่มเผชิญสภาวะอ่ิมตัว ในขณะท่ีโครงการบานเดี่ยวราคา

กลาง ประมาณ 7-15 ลานบาท ยังคงไดรับความนิยม และสามารถพัฒนาใหเติบโตได 

จากขอมูลในป 2568 ตลาดท่ีอยูอาศัยแนวราบจะเผชิญความทาทายมากท่ีสุดในรอบ 10 ป ซ่ึงท่ี

อยูอาศัยแนวราบ เปนกลุมลูกคาประเภท 1 ที่มีจำนวนมากที่สุดของ กปภ. ดังนั้นเปนไปไดวาแนวโนมการ

เพ่ิมข้ึนของกลุมลูกคาประเภท 1 ของ กปภ. อาจลดลงตามกำลังซ้ือของตลาดอสังหาฯ แตยังมีโอกาสแฝงอยูใน

อุปสรรคนี้ เนื่องจากกลุมบานเดี่ยวราคากลาง เปนกลุมลูกคาที่มีกำลังซื้อ และมีความตองการในดานคุณภาพ

ของสินคา มากกวาเนนราคาถูก ซึ่งสอดคลองกับน้ำประปาของ กปภ. ที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน สมราคา ตาม

คำแนะนำของ WHO  

ทั้งนี้ ขอมูลสถิติของ สำนักงานสถิติแหงชาติ (สสช.) ป 2566 พบวา ประเทศไทยมีจำนวนบาน

ทั่วประเทศทั้งสิ้น 28.68 ลานหลัง โดย 4.78 ลานหลัง อยูในพื้นที่ กรุงเทพ สมุทรปราการ และนนทบุรี และ 

23.90 ลานหลัง อยูในพื้นที่สวนภูมิภาค ซึ่งจาก 866 อำเภอทั่วประเทศ ยังมีอีก 812 อำเภอ หรือคิดเปน 

93.76% ท่ียังใชบริการน้ำประปาของการประปาสวนภูมิภาคไมครบ 100% ท้ังพ้ืนท่ี 

นอกจากนี้ ตนทุนการกอสรางท่ีเพ่ิมสูงข้ึน และการเขาถึงเงินทุนยากข้ึน สงผลใหปริมาณการเกิด

ใหมของอสังหาฯ มีอัตราลดลง โดยกลุมผูประกอบการรายใหญยังคงมีความไดเปรียบเนื่องจากฐานะการเงินท่ี

มั่นคง สภาพคลองสูง รวมถึงมีอำนาจในการตอรองสูงกวาผูประกอบการรายยอย ซึ่งจากขอมูลพบวา ในป 

2567 ภาพรวมยอดเปดตัวโครงการใหมลดลงประมาณ 40% ทั้งแนวราบและคอนโด ในขณะเดียวกัน ตลาด

อสังหาฯ ในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว เชน ภูเก็ต พัทยา ชะอำ หัวหิน เปนตน มีการเติบโตของยอดโอนสวนทางกับ

พื้นที่อื่น โดยในป 2567 คอนโดลักชัวรีใน ภูเก็ต (คอนโดมิเนียม แคนวาส เชิงทะเล) มียอดโอนมากถึง 60% 

จากจำนวนหองทั้งหมด รวมถึงการเปดตัวของวิลลาที่เพิ่มขึ้น ซึ่งมีกลุมลูกคาหลักเปนชาวตางชาติ โดยเฉพาะ

ชาวรัฐเซีย และชาวตางชาติท่ีเปนกลุมผูซ้ือท่ีมีรายไดสูง และมีแผนอยูอาศัยในประเทศไทยระยะยาว (มากกวา 

10 ป) ในขณะท่ีอีกกลุม คือ นักลงทุนชาวไทย ดังนั้น ในพ้ืนท่ีทองเท่ียวจึงเปนโอกาสสำคัญท่ีจะเพ่ิมจำนวนผูใช

น้ำ ปริมาณน้ำจำหนาย และขยายพ้ืนท่ีการใหบริการของ กปภ.  

จึงสรุปไดวา ทิศทางการเติบโตของเศรษฐกิจไทย ทั้งภาคอุตสาหกรรม และภาคการทองเที่ยว    

มีแนวโนมเติบโตเพิ่มสูงขึ้น แตยังไมอยูในเกณฑที่นาพึงพอใจ โดยในภาคการผลิต ทั้งการผลิตเพื่อจำหนายใน

ประเทศ และการผลิตเพ่ือสงออก ไดรับผลกระทบอยางตอเนื่อง อันเนื่องมาจากการซบเซาของระบบเศรษฐกิจ

ท่ัวโลก ความตองการสินคาท่ีเปลี่ยนแปลงไป และนโยบายการนำเขา-สงออกของประเทศคูคา แตจากสถิติการ

เพิ่มขึ้นของโรงงานอุตสาหกรรม และการจางงาน ทำใหเล็งเห็นถึงโอกาสในการขายน้ำประปาของ กปภ. แก

ลูกคาประเภทท่ี 2 ราชการ และธุรกิจขนาดเลก็ และประเภทท่ี 3 รัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม และธุรกิจขนาดใหญ 

นอกจากนี้ การเติบโตของภาคการทองเที่ยว โดยเฉพาะการเพิ่มขึ้นของโรงแรม วิลลา และท่ี

พัก Air BnB ก็เปนอีกหนึ่งในสัญญาณบวกท่ีแสดงใหเห็นถึงโอกาสในการขยายพ้ืนท่ีใหบริการ ในขณะเดียวกัน

ปญหาภูมิรัฐศาสตร ปญหาความซบเซาเศรษฐกิจ สงผลกระทบโดยตรงตอตลาดอสังหาฯ เนื่องจากอัตรา

ดอกเบี้ย และอัตราการปฏิเสธสินเชื่อท่ีคอนขางสูง อาจเปนอุปสรรคสำคัญตอการเพ่ิมจำนวนผูใชน้ำ ของ กปภ. 

โดยเฉพาะผูใชน้ำประเภทท่ี 1 ท่ีเปนกลุมลูกคาท่ีอยูอาศัย และอ่ืนๆ  
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แนวทางการดำเนินงานในอนาคต ของ กปภ. 

1. จัดเตรียมแผนการตลาดรายสาขา เพ่ือเพ่ิมจำนวนผูใชน้ำใหไดตามเปาหมายท่ีกำหนดไว 

2. วิเคราะหพื้นที่ศักยภาพ เชน พื้นที่เมือง พื้นที่ทองเที่ยว พื้นที่อุตสาหกรรม ฯลฯ เพื่อกำหนด

เปาหมายในการขยายพ้ืนท่ีใหบริการ รวมถึงบริหารจัดการปริมาณ และแรงดันน้ำใหเหมาะสม 

3. จัดทำมาตรการเยียวยากลุมธุรกิจหรือผูประกอบการท่ีไดรับผลกระทบ 

4. จัดทำแผนการสรางความสัมพันธดีกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม โดยเฉพาะกลุมนักลงทุน 

เจาหนาท่ีทองถ่ิน และชาวบานในพ้ืนท่ี 

3) แนวโนมตนทุนคาใชจายดานพลังงาน 

คณะกรรมการกำกับกิจการพลังงาน (กกพ.) เสนอ 3 ทางเลือกคาไฟฟา ชวง ม.ค.-เม.ย. 

2568 ที่ 4.18 - 5.49 บาทตอหนวย โดยคาดการณวาตนทุนคาไฟฟาจะลดลง เนื่องจากการแข็งตัวของคาเงิน

บาท ซึ่งถือเปนชวงเวลาที่ดี สำหรับการเรงชดใชหนี้คาเชื้อเพลิงที่ยังคงคางอยูกวา 100,000 ลานบาท เพ่ือ

รักษาความม่ันคงใหระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

ในขณะเดียวกัน บทวิเคราะหธนาคารกรุงศรี ยังระบุถึงทิศทางการผลิตไฟฟาของประเทศไทยวา 

ประเทศไทยมีแผนการผลิตไฟฟาจากเชื้อเพลิงพลังงานหมุนเวียนท่ีเพ่ิมมากข้ึน โดยมุงเนนพลังงานดานชีวมวล 

(กากสินคาเกษร) กาซชีวภาพ (มูลสัตว น้ำเสีย พืชพลังงาน) ขยะ แสงอาทิตย ลม และพลังงานน้ำขนาดเล็ก ซ่ึง

รวมกันแลวมีสัดสวนกวา 10.4% ของปริมาณการผลิตไฟฟาทั้งหมดในป 2566 รวมถึงมีแนวโนมลดการซ้ือ

เชื้อเพลิงอ่ืน ๆสำหรับผลิตไฟฟาจากประเทศเพ่ือนบาน 

ท้ังนี้ ประมาณการคาไฟฟาในป 2568-2570 ตาม (ราง) แผน PDP 2024 จะมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.84 

บาทตอหนวย ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจาก 3.65 บาทตอหนวย ซ่ึงเปนผลกระทบจากการรับซ้ือไฟฟาจากพลังงานหมุนเวียน

ในอัตราท่ีคอนขางสูง เพ่ือสรางแรงจูงใจในการลงทุนดานพลังงานหมุนเวียนมากข้ึน 

ในขณะที่ บทวิเคราะห SCB EIC กลาววา ในป 2568 คาไฟฟาจะอยูที่ 4.1-4.2 บาทตอหนวย 

เชนเดียวกับป 2567 อันเนื่องมาจากนโยบายลดคาพลังงานของรัฐบาล และในป 2569-2571 คาไฟฟาจะ

คอยๆ ลดลง ต่ำกวา 4 บาท ภายในป 2571 เนื่องจากการปรับตัวลดลงของราคากาซธรรมชาติในตลาดโลก 

ท้ังนี้ในระยะยาวพลังงานฟอสซิลจะไดรับแรงกดดันมากยิ่งข้ึน ตามทิศทางของกระแสโลก และแผน PDP2567 

ท่ีมุงเนนการลดสัดสวนการผลิตไฟฟาจากแหลงพลังงานฟอสซิลลง ซ่ึงอาจทำใหตนทุนการผลิตไฟฟาเพ่ิมสูงข้ึน

ตามการเปลี่ยนไปใชเทคโนโลยีพลังงานสะอาดแตละประเภท 

1. ปจจัยท่ีอาจสงผลกระทบตอคาพลังงาน ไดแก 

- ตนทุนเชื้อเพลิงฟอสซิล เชน น้ำมัน กาซธรรมชาติ และ ถานหิน เปนตน ผันผวนตามราคา

ตลาดโลก และความขัดแยงทางภูมิรัฐศาสตร 

- คาไฟฟาปรับตัวเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจาก การลงทุนในโรงงานผลิตไฟฟา และการซื้อไฟฟาจาก

ภาคเอกชน 

- การเก็บภาษี และนโยบายพลังงานสะอาด ท้ังในและตางประเทศ เชน ภาษีคารบอน ตนทุน

ดานการรักษาสิ่งแวดลอม การลงทุนในพลังงานทดแทน เชน Solar cell  
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- นโยบายสนับสนุนจากภาครัฐ เชน สวนลดคาไฟฟา การรับซ้ือไฟฟาเหลือใชจากประชาชน 

2. ทิศทางของราคาพลังงานในประเทศไทย 

- นโยบายภาครัฐ ปรับโครงสรางราคาพลังงาน เชน รางแผนพัฒนากำลังผลิตไฟฟาของ

ประเทศไทย พ.ศ.2567-2580 (PDP 2024) และรางแผนบริหารจัดการกาซธรรมชาติ พ.ศ.2567-2580 (Gas 

Plan 2024) 

- ราคาพลังงานในตลาดโลกที่มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นจากปญหาภูมิรัฐศาสตร และภาระหนี้ของ

กองทุนน้ำมันเชื้อเพลิงและการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 

- การลงทุนเพ่ือมุงสูการใชพลังงานสะอาดของหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน บริษัท ปตท. สำรวจ

และผลิตปโตรเลียม จำกัด (มหาชน) (PTTEP) 

3. (ราง) แผนพัฒนากำลังผลิตไฟฟาของประเทศไทย พ.ศ.2567-2580 (PDP 2024) 

ตามแนวทางที่ปรากฎใน (ราง) แผนพัฒนากำลังผลิตไฟฟาของประเทศไทย พ.ศ.2567-2580 

(PDP 2024) พบวา การผลิตไฟฟามีทิศทางที่เปลี่ยนไป โดยมีสัดสวนของพลังงานทดแทนรูปแบบตางๆ เพ่ิม

มากขึ้น และสัดสวนของกาซธรรมชาติลดลงอยางตอเนื่อง ในขณะเดียวกัน การปรับปรุงแผน PDP 2024      

จะชวยลดคาไฟตอหนวยใหเหลือเพียง 3.8704 บาทตอหนวย 
 

 
 



 

แผนแมบทการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. ปงบประมาณ 2569 – 2573 

 และแผนปฏิบัติการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปงบประมาณ 2569 
3-15 

 
 

 
 

 
 

สรุปไดวา จากนโยบายตางๆของรัฐบาล และแนวคิดรักษโลก ที่มุงเนนการลดการใชพลังงาน

ฟอสซิล และเพิ่มการใชพลังงานสะอาดมากขึ้น ทำใหเกิดการจัดทำ (ราง) แผนพัฒนากำลังผลิตไฟฟาของ

ประเทศไทย พ.ศ.2567-2580 (PDP 2024) ซึ่งจะสงผลตอโครงสรางสัดสวนการผลิตไฟฟาของประเทศไทย 

โดยทำใหประเทศไทยมีความยั่งยืนดานพลังงานและสิ่งแวดลอม มีปริมาณการไฟฟาที่เพียงพอตอความ

ตองการ และมีราคาท่ีเหมาะสมกับตนทุนการผลิตมากยิ่งข้ึน 

แนวทางการดำเนินงานในอนาคต ของ กปภ. 

1. วิเคราะห และกำหนดแนวทางในการบริหารจัดการตนทุนในการดำเนินงานของ กปภ. 

2. ปรับเปลี่ยนอุปกรณเกาท่ีสงผลกระทบตอคาไฟฟา 
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3. ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานใหมีความกระชับ รวดเร็ว และประหยัดพลังงานมากยิ่งข้ึน 

4. เตรียมแผนรับมือลวงหนา เพ่ือรองรับการดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาล 

4) ภูมิร ัฐศาสตร การเปลี ่ยนแปลงของขั ้วอำนาจทางเศรษฐกิจ และการกีดกันทางการคา 

(Protectionism) 

ประธานาธิบดีสหรัฐฯ ประกาศเก็บภาษีตอบโตประเทศตางๆ รวมถึงไทย (37%) อางวาประเทศ

เหลานี้เก็บภาษีสินคานำเขาจากสหรัฐฯ สูง โดยไทยถูกระบุวาเก็บภาษีสูงถึง 72% และในอาเซียน กัมพูชา 

(49%), สปป.ลาว (48%), เวียดนาม (46%), เมียนมา (44%), อินโดนีเซีย (32%), ไทย (36%), มาเลเซีย 

(24%) และฟลิปปนส (17%) 

และจากสถานการณนี้ไดสงผลกระทบตอไทย ดังนี้ 

ผลกระทบโดยตรง การขึ้นภาษีนำเขาจากสหรัฐฯ จะกระทบการสงออกสินคาหลักของไทย เชน 

อิเล็กทรอนิกส ชิ้นสวนเครื่องใชไฟฟา ยานยนต และยาง 

ผลกระทบทางออม สินคาจีนที่ถูกสหรัฐฯ เก็บภาษีสูง (54%) อาจทะลักเขาตลาดไทยมากข้ึน 

สงผลใหผูผลิตไทยบางรายถูกกดดัน แตจะเปนผลดีตอธุรกิจที่นำเขาวัตถุดิบหรือชิ้นสวนจากตางประเทศเพ่ือ

ผลิตตอในไทย 

การยายฐานการลงทุน ความขัดแยงจีน-ไตหวัน ทำใหบางนักลงทุนยายฐานมาอาเซียน รวมถึง

ไทยท่ีมองวาปลอดภัยและเปนกลาง แตธุรกิจท่ียายมาอาจเผชิญกำแพงภาษีจากสหรัฐฯ 

สถานการณความขัดแยงอ่ืนๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอไทย 

- ยูเครน-รัสเซีย แนวโนมคลี่คลายหลังทรัมปขึ้นเปนประธานาธิบดีสหรัฐฯ และเริ่มเจรจายุติ

สงคราม สหรัฐฯ อาจใหความชวยเหลือทางเศรษฐกิจแลกกับการเขาถึงทรัพยากรในยูเครน 

- ตะวันออกกลาง (ซีเรีย-อิสราเอล) การเปลี่ยนผานผูนำอาจกระทบความสัมพันธระหวาง

ประเทศและการเปนพันธมิตร สงผลโดยตรงตอ ราคาน้ำมันในตลาดโลก 

แนวทางการดำเนินงานในอนาคต ของ กปภ. 

1. วิเคราะห และกำหนดแนวทางในการบริหารจัดการตนทุนในการดำเนินงานของ กปภ. 

โดยเฉพาะตนทุนดานพลังงาน (น้ำมัน กาซธรรมชาติ) 

2. จัดเตรียมแผนการขยายพ้ืนท่ีใหบริการใหรองรับนักลงทุนตางชาติท่ียายฐานการผลิต 

3. จัดเตรียมกลยุทธการตลาด สนับสนุนการดำเนินงานของภาคอุตสาหกรรมที่ไดรับผลกระทบ

จากการกีดกันทางการคา และนโยบายภาษีตางๆ 

5) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค 

1. พฤติกรรมผูบริโภคแตละ Generation ณ ป 2568 จากบทความสรุปและวิเคราะหพฤติกรรม

ผูบริโภค Consumer Insight 2025 โดย TCDC พบวา แตละ Gen มีพฤติกรรมและความตองการแตกตางกัน 

ดังนี้ 
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- Gen B (Baby Boomers, ค.ศ. 1946-1964) จำนวนเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ สนใจไลฟสไตลหนุม

สาว โดยเฉพาะเทคโนโลยีดูแลสุขภาพ และอาหารการกิน จะเปน Super Consumer ท่ีมีกำลังซ้ือสูง แบรนด

ตองปรับสินคาใหเขากับสภาพรางกายท่ีเปลี่ยนไป เพ่ือใหพวกเขายังคงใชชีวิตไดเหมือนเดิม  

- Gen X (ค.ศ. 1965-1980) ใชจายกับสินคาพรีเมียมสูง เพราะใหความสำคัญกับความ

คุมคาและประสบการณที่ดี ชื่นชอบบริการพิเศษเฉพาะบุคคล เชน โปรแกรมสมาชิก เปนกลุมที่ปรับตัวเร็ว 

ม่ันคงทางอารมณ ตลาดใหญท่ีสุดคือความงาม สนใจสื่อท้ังแบบดั้งเดิมและดิจิทัลท่ีเนนคุณภาพและเขาใจงาย  

- Gen Y (Millennial, ค.ศ. 1981-1995) มีความกดดันและความเครียดสูงจากงานและ

ชีวิตสวนตัว คาดหวังอิสรภาพทางการเงิน, งานท่ีรัก, การแตงงาน, การมีบาน และงานม่ันคง แบรนดตองเขาใจ

และเยียวยาความออนไหวทางอารมณดวยของขวัญหรือสวนลด อัตราการหยารางสูงทำใหมีกลุมคนโสดเพ่ิมข้ึน 

สินคาที่เหมาะสมคือสุขภาพ, การพักผอน, Safe Zone และการใหรางวัลตัวเอง ชอบคำวา "ของมันตองมี" 

และพฤติกรรม BNPL แตเปนลูกคาชั้นดีท่ีผอนตรงเวลาและนิยม Digital Wallet  

- Gen Z (ค.ศ. 1996-2010) เปนผูนำเทรนด รูจักสินคากระแส ชอบเดินทางทองเท่ียว มอง

หากิจกรรมแกเหงา และเขารวม Community ท่ีมีความสนใจคลายกัน สนใจแบบทดสอบจิตวิทยา แมหางาน

ยากจากสถานการณโควิด-19 แตมีความสามารถในการใช Digital และ AI ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- กลุม Gen Alpha (เกิดป 2011-2024) เปนกลุมผูบริโภคท่ีมีจำนวนมากท่ีสุดในโลก คาด

วาจะมีถึง 2.2 พันลานคน พวกเขาจะกาวเขาสูการทำงานในป 2030 ในตำแหนงที่ไมเคยมีมากอน โดยมุงเนน

งานที่ระบบอัตโนมัติไมสามารถทดแทนได Gen Alpha มีความฝนท่ีตองการเปน Content Creator และ

ขับเคลื่อนธุรกิจอุตสาหกรรมสุขภาพ โดยเฉพาะ สุขภาพจิต เนื่องจากเขาใจถึงความเครียดและปญหาการ

เปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ และความทาทายของคนกลุมนี้ ถูกเรียกวา "The Regression Generation" 

เนื่องจากความสามารถในการอานเขียนที่ลดลง นอกจากนี้ ยังมีความเสี่ยงจาก "Sharenting" (การแชร

เรื่องราวของลูกบนโซเชียลมีเดีย) ท่ีอาจนำไปสูการถูกบูลลี่ในอนาคต 

2. พฤติกรรมผูบริโภค ยุคดิจิทัล 

- ประสบการณเฉพาะบุคคล (Personalized Experience) : ลูกคาจะรูสึกประทับใจใน     

แบรนดที่แสดงความเขาอกเขาใจอยางแทจริง ดังนั้นการสื่อสารกับกลุมลูกคาจะตองมีความเฉพาะเจาะจง 

สอดคลองกับพฤติกรรม และความสนใจ โดยอาจใชเครื่องมือ Google Ads และ Social Media Tools ชวย

ในการวิเคราะห และออกแบบการสื่อสารท่ีเหมาะสม 

- การผสมผสานชองทางแบบ Omni-channel : ชองทางการสื ่อสารที ่หลากหลาย ท้ัง

ออนไลน และออฟไลน ที่ทำงานรวมกันไดอยางไรรอยตอ สงผลใหลูกคาไดรับประสบการณที่ดี และดึงดูด

ความสนใจจากลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยในประเทศไทย ชองทาง X เปนชองทางท่ีไดรับความนิยมมาก

ท่ีสุด 
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- การเพิ่มความไววางใจในแบรนด ผานความโปรงใส : ลูกคาจะรูสึกพึงพอใจ และผูกพันกับ    

แบรนดท่ีแสดงความจริงใจ ดวยการดำเนินงานอยางโปรงใส ตรวสอบไดการใหความชวยเหลืออยางจริงใจ และ

การใหขอมูลท่ีชัดเจน ซ่ึงจะทำใหลูกคาวนกลับมาซ้ือซ้ำ และบอกตอ 

- เทคโนโลยี AI และ Chatbots : เทคโนโลยีใหมที่กำลังไดรับความนิยมในปจจุบัน สามารถ

ชวยยกระดับการใหบริการ และสรางความพึงพอใจแกลูกคาได โดยเฉพาะการใหบริการลูกคาแบบ Real-time  

- การใหความสำคัญกับ Sustainability : ลูกคาจะใหความสำคัญกับแบรนดที่แสดงออกถึง

ความยั่งยืนในอนาคต ซึ่งแบรนดอาจสื่อสารผานกิจกรรมทางการตลาดตางๆ ที่สะทอนใหเห็นถึงความใสใจใน

การอนุรักษ และสนับสนุนความยั่งยืนของชุมชม สังคม สิ่งแวดลอม 

3. ชองทางการชำระเงิน และสังคมไรเงินสด บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ จำกัด (NITMX) 

ผูพัฒนาและใหบริการระบบชำระเงินและการโอนเงินระหวางธนาคารของประเทศไทย เปดเผยสถิติการใชงาน

ระบบ “พรอมเพย” (PromptPay) ณ สิ้นเดือนพฤศจิกายน 2567 วา มีการลงทะเบียนของภาคประชาชน 

78.68 ลานหมายเลข และลงทะเบียนภาคธุรกิจ 0.36 ลานหมายเลข รวมท้ังสิ้น 79.04 ลานหมายเลข สะทอน

ใหเห็นถึงการมุงเขาสูสังคมไรเงินสดอยางเปนทางการ นอกจากนี้บริการ PromptPay Cross-Border QR 

Payment ก็ไดรับความนิยมเปนอยางมาก โดยเฉพาะจากกลุมนักทองเที่ยวตางชาติที่สามารถชำระคาสินคา

และบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย  

4. จำนวนการเกิดของเด็กในประเทศไทย จากขอมูลของ สำนักงานสถิติแหงชาติ พบวา ตั้งแต   

ป 2555 - 2565 จำนวนการเกิดของเด็กในประเทศไทยมีแนวโนมลดลงทุกป 
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5. สังคมผูสูงอายุแบบสมบูรณ (Aged Society) จากขอมูลพบวา ประเทศไทยเริ่มเขาสูสังคมผูสูง

วัยตั้งแตป 2566 โดยมีสัดสวนผูสูงอายุมากกวา รอยละ 20 ของประชากรท้ังหมด และคาดการณวาในป 2576 

ประเทศไทยจะเขาสูสังคมผูสูงวัยแบบสุดยอด (Super Aged Society) ซึ่งปจจัยหลักที่ทำใหผูสูงวัยมีจำนวน

มากขึ้น คือ การพัฒนาทางการแพทย และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ในขณะที่กลุมประชากรวัยใกลเกษียณ อายุ   

48-57 ป กวา 30% มีรายไดเฉลี่ย 60,000-100,000 บาทตอเดือน และมีอัตราการออมสูงถึง 25% ของรายได 

ทั้งนี้ กลุมผูสูงอายุมักจะมีโรคประจำตัว ทำใหตองเพิ่มความระมัดระวัง และความใสใจในรายละเอียดตางๆ  

ในชีวิตประจำวันมากข้ึน ดังนั้นกลุมผูสูงอายุมีแนวโนมจะเปนกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคต 

โดยเฉพาะธุรกิจที่เกี่ยวของกับสุขภาพ เชน ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจประกันสุขภาพ เปนตน ธุรกิจ

บริการ หรือธุรกิจชวยเหลือที่สนับสนุนใหกลุมลูกคาสามารถใชชีวิตไดตามปกติ เชน ธุรกิจรับจางบริการตางๆ 

ธุรกิจเดลิเวอรี่ ธุรกิจดูแลผูสูงอายุ เปนตน รวมถึงธุรกิจทองเท่ียว หรือกิจกรรมสันทนาการแกเหงา เชน การจัด

เวิรคชอป การทองเท่ียวเชิงศิลปะวัฒนธรรม การทำบุญไหวพระ เปนตน 

แนวทางการดำเนินงานในอนาคต ของ กปภ. 

1. กำหนดกลยุทธดานการใหบริการลูกคาใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาในปจจุบัน และกลุมลูกคา

คาดหวังในอนาคต 

2. วิเคราะห Insight ของลูกคาทุกกลุม เพื่อกำหนดแนวทางการใหบริการแตละกลุมลูกคาให

เหมาะสม 

3. จัดเตรียมแผนการตลาดใหเหมาะสมกับพฤติกรรมและความตองการของลูกคาแตละกลุม  

เชน การนำเสนอสิทธิพิเศษเฉพาะบุคคล เปนตน 

4. รวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสียในทองถิ่น เชน ผูใหญบาน อปท. รพ.สต. โรงเรียน เปนตน  

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของลูกคาทุกกลุม 
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5. พัฒนารูปแบบการใหบริการใหเหมาะสมกับลูกคากลุมสูงวัย เชน การเพิ่มรูปแบบ/ชองทาง 

การใหบริการสำหรับลูกคาเฉพาะกลุม หรือปรับปรุงสำนักงานเพ่ืออำนวยความสะดวกแกลูกคา  

6. พัฒนาทักษะการใหบริการของพนักงาน ใหมีความเขาใจพฤติกรรม หรือบุคลิกของลูกคาแต

ละกลุม 

7. สรางประสบการณที่ดีในการใชแอปพลิเคชัน ความเขาใจงาย มีความชัดเจน รองรับการใช

งานจากอุปกรณท่ีหลากหลาย 

6) เทรนดความย่ังยืนในปจจุบัน 

1. แนวคิดที ่สอดคลองกับการบริหารจัดการองคกรอยางยั ่งยืน ความเรงดวนในการแกไข

สถานการณอุณหภูมิโลกสูงขึ้น ซึ่งในปจจุบันพบวา มีสาเหตุหลักจากการปลอยกาซเรือนกระจก ดังนั้น เพ่ือ

ควบคุมอุณหภูมิของโลกไมใหสูงเกินไป จึงมีการนำแนวคิดตางๆ มาใชในการบริหารจัดการองคกร เชน 

- แนวคิด : ESG - Environmental, Social, Governance หรือการสนับสนุนธรรมาภิบาล

ดานสิ่งแวดลอม ควรใชกลยุทธ : การเปดเผยขอมูลดานความยั่งยืนผานรายงาน ESG ดำเนินโครงการ CSR 

สนับสนุนการสรางชุมชนยั่งยืน 

- แนวคิด : Net Zero Emissions หรือการสรางสมดุลระหวางการปลอย และดูดซับกาซ

เรือนกระจก ควรใชกลยุทธ : การใชพลังงานหมุนเวียน การลงทุนในเทคโนโลยี Carbon Capture และการ

ชดเชยคารบอน (Carbon Offsetting) 

- แนวคิด : Renewable Energy หรือการใชพลังงานหมุนเวียนจากแหลงพลังงานที่ยั่งยืน 

ควรใชกลยุทธ : ติดตั้งระบบ Solar cell พลังงานจากลม พลังงานจากชีวมวล 

- แนวคิด : Green Technology หรือการใชเทคโนโลยีสีเขียว ควรใชกลยุทธ : การใชระบบ 

IOT AI Big Data ลดการปลอยกาซในกระบวนการผลิต 

- แนวคิด : Nature-based Solutions หรือการรวมมือกับชุมชน เพื่อลดการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ ควรใชกลยุทธ : สนับสนุนโครงการปลูกปาและฟนฟูระบบนิเวศ ปกปองธรรมชาติในพื้นท่ี

อุตสาหกรรม และรวมมือกับชุมชนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

2. เทรนดความยั่งยืน Sustainability Magazine นอกจากนี้ บทความใน Sustainability 

Magazine ยังกลาวถึง เทรนดความยั่งยืนท่ีสงผลกระทบตอหนวยงานท้ังภาครัฐ และภาคเอกชนทุกพ้ืนท่ี ในป 

2568 ซ่ึงประเด็นท่ีเก่ียวของกับ กปภ. มีดังนี้ 

- กฎระเบียบดานความยั่งยืน ที่มุงเนนการจัดทำรายงาน และเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส 

รวมถึงตองมีการบูรณาการหลักการตางๆ รวมกับกลยุทธตางๆขององคกรใหเหมาะสม 

- แนวคิด ESG ที่กำลังกลายเปนมาตรฐาน KPI สำหรับองคกร โดยตัวชี้วัด E ซึ่งเปนหัวขอท่ี

เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม เปนตัวชี้วัดที่ถูกพูดถึงมากที่สุด โดยเฉพาะการลดการปลอยคารบอนไดออกไซด 

นอกจากนี้ กปภ. ยังสามารถแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นที่จะพัฒนาองคกรสูองคกรที่ยั่งยืน ไดดวยการกำกับ

ดูแลอยางมีจริยธรรม ดำเนินโครงการเพื่อตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม และแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคมอยางจริงจังในทุกๆดาน 
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- การบริหารจัดการน้ำ อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ที่สงผลกระทบ

โดยตรงตอปริมาณน้ำ ดังนั้นการอนุรักษ และวางแผนการดูแลรักษาแหลงน้ำตั้งแตตนน้ำไปจนถึงปลายน้ำ จึง

เปนสิ่งท่ี กปภ. ควรใหความสำคัญเปนอยางมาก 

- พลังงานหมุนเวียน หรือพลังงานสะอาด เปนแหลงพลังงานที่จะชวยลดตนทุนในการ

ดำเนินงาน และลดปญหามลพิษดานตางๆ ซึ ่งเปนประเด็นที่กำลังไดรับความสนใจในระดับโลกจากทุก

หนวยงาน 

- เทคโนโลยี AI เปนสวนสำคัญท่ีจะชวยยกระดับ และลดข้ันตอนการดำเนินงานในหลายสวน 

โดยเฉพาะระบบอัตโนมัติตางๆ หรือ การจัดเก็บ และวิเคราะหขอมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนิน

โครงการตางๆ ก็เปนอีกหนึ่งความสามารถท่ีจะชวยอำนวยความสะดวกในการดำเนินงาน ของ กปภ. ได 

3. แนวโนมการเปลี่ยนแปลงการใชพลังงาน พลังงานแสงอาทิตย (Solar Energy) มีแนวโนมการ

ใชงานเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากคาใชจายในการติดตั้ง และบำรุงรักษาแผงโซลารเซลลมีราคาถูกลง ซึ่งจะสงผล

กระทบตอการใชไฟนอกระบบเพิ่มสัดสวนสูงขึ้น และการใชไฟฟาในระบบมีสัดสวนลดลงในระยะยาว โดยใน

ระยะสั้น การผลิตไฟฟาจากพลังงานหมุนเวียนยังคงมีขอจำกัดที่ตองเรงแกไขอยูหลายประการ อาทิ ความ

เสถียรของการผลิตไฟฟา การลงทุนโครงสรางพ้ืนฐาน ระบบจัดเก็บพลังงาน การเชื่อมตอระบบไฟฟาจากหลาย

แหลงกำเนิด ในขณะท่ีระยะกลาง การผลิตไฟฟาจากพลังงานฟอสซิล (กาซธรรมชาติและถานหิน) จะถูกกดดัน

จากกระแสการลดการปลอยกาซเรือนกระจกตามกระแสโลก ในอนาคตมีโอกาสเกิดธุรกิจใหมที่สนับสนุนการ

ใชพลังงานสะอาด อาทิ การดักจับและกักเก็บกาซคารบอนไดออกไซด เพื่อลดการปลอยกาซเรือนกระจก 

เทคโนโลยีกาซไฮโดรเจนและกาซไฮโดรเจน โรงไฟฟาขยะอุตสาหกรรม และโรงไฟฟาพลังงานทดแทน 

นอกจากนี้ ยังมีมุมมองแนวคิด ESG เปนอีกหนึ่งปจจัยที่สงผลกระทบโดยตรงตอทิศทางการใช และพัฒนา

แหลงพลังงานในรูปแบบตางๆ โดยแนวคิดนี้จะมุงเปาเพื่อลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด ทั้งในระดับ

องคกรและระดับประเทศ ดังนั้น หลายหนวยงานจึงเริ่มมีการพัฒนาและนำเทคโนโลยีที่ชวยลดการปลอยกาซ

คารบอนไดออกไซดมาใชในการดำเนินงานมากข้ึน 

แนวทางการดำเนินงานในอนาคต ของ กปภ. 

1. กำหนดรูปแบบ และแนวทางการจัดทำรายงาน เพ่ือแสดงความโปรงใสขององคกร 

2. พัฒนาแผนงาน/โครงการท่ีสอดคลองกับแนวคิดความยั่งยืนตางๆ เชน การสนับสนุนการสราง

ชุมชนอยางยั่งยืนดวยโครงการ CSR กับชุมชนทองถ่ิน  

3. พิจารณาการนำพลังงานสะอาดมาประยุกตใชในการดำเนินงาน เพื่อลดการปลอยกาซเรือน

กระจกท่ีจะสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในธรรมชาติ 
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3.1.4 แนวโนมการผลักดันดานความย่ังยืนในป พ.ศ. 2568 ของประเทศไทย 

ในป 2568 แนวโนมการผลักดันดานความยั่งยืนของประเทศไทยจะมุงเนนไปที่การเติบโตอยาง

ยั่งยืนดวยเศรษฐกิจคารบอนต่ำ และการมีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยใหความสำคัญ

กับการมีสวนรวมของประชาชน และการจัดการดานสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน โดยประเด็นสำคัญที่คาดวาจะ

ผลักดันในป 2568 มีดังนี้ 

1) เศรษฐกิจคารบอนต่ำ (Low Carbon Economy) 

ประเทศไทยจะมุงเนนการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีลดปลอยกาซเรือนกระจก โดยอาจมีการสงเสริม

พลังงานหมุนเวียน การใชเทคโนโลยีสะอาด และการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงาน โดยมีเปาหมายจะ

เปนกลางทางคารบอน (Carbon Neutrality) ภายในป 2050 และจะมีการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปน

ศูนย (Net Zero Emissions) ภายในป 2565  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/search?sca_esv=eee3cc9543ede721&cs=1&q=%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiAjN3Q9P-NAxXiyzgGHeR1GakQxccNegQIDRAB&mstk=AUtExfB4eVkRRndBacLfiNKCseiIDvmzzNsQba_TaPR2ZQZEIySuMFGBWeWj_A_bnTLodx6aO_u-7y2RkJGPaUuhbIQ5-8-kUfbSC5_t_pMoksWMStqTWmeoeMPjBELeuxni6UDDmQTq_2IU5NHC5r0tXifDyWdGXdDZxfaJWYO3OJRLhE0&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=eee3cc9543ede721&cs=1&q=%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99&sa=X&ved=2ahUKEwiAjN3Q9P-NAxXiyzgGHeR1GakQxccNegQIIxAB&mstk=AUtExfB4eVkRRndBacLfiNKCseiIDvmzzNsQba_TaPR2ZQZEIySuMFGBWeWj_A_bnTLodx6aO_u-7y2RkJGPaUuhbIQ5-8-kUfbSC5_t_pMoksWMStqTWmeoeMPjBELeuxni6UDDmQTq_2IU5NHC5r0tXifDyWdGXdDZxfaJWYO3OJRLhE0&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=eee3cc9543ede721&cs=1&q=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%94&sa=X&ved=2ahUKEwiAjN3Q9P-NAxXiyzgGHeR1GakQxccNegQIIxAC&mstk=AUtExfB4eVkRRndBacLfiNKCseiIDvmzzNsQba_TaPR2ZQZEIySuMFGBWeWj_A_bnTLodx6aO_u-7y2RkJGPaUuhbIQ5-8-kUfbSC5_t_pMoksWMStqTWmeoeMPjBELeuxni6UDDmQTq_2IU5NHC5r0tXifDyWdGXdDZxfaJWYO3OJRLhE0&csui=3
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2) การจัดการขยะและเศรษฐกิจหมุนเวียน 

การจัดการขยะอยางยั่งยืนและการสงเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) จะเปน

ประเด็นสำคัญ โดยมีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม มาใชในการจัดการขยะ และสงเสริมการรีไซเคิลและการ

ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

3) การปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

การเตรียมความพรอมและการปรับตัวตอผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจะเปน

ประเด็นที่ตองใหความสำคัญ โดยอาจมีการสงเสริมการจัดการน้ำ การปองกันภัยพิบัติทางธรรมชาติ และการ

ฟนฟูพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบ 

4) ความย่ังยืนในภาคธุรกิจ 

ภาคธ ุรก ิจจะมีการให ความสำคัญกับประเด ็น ESG (Environmental, Social, and 

Governance) มากขึ้น โดยมีการประเมินและเปดเผยขอมูลดานความยั่งยืน การจัดการความเสี่ยงดาน

สิ่งแวดลอมและสังคม และการสรางผลกระทบเชิงบวกตอสังคม 

5) การมีสวนรวมของประชาชน: 

การสงเสริมใหประชาชนมีส วนรวมในการขับเคลื ่อนความยั ่งย ืนในระดับทองถิ ่นและ

ระดับประเทศ จะเปนปจจัยสำคัญในการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางยั่งยืน 

 

3.1.5 รายงานความเส่ียง ESG ท่ัวโลก 2025 

"Global ESG Risks 2025" หรือ "ความเสี่ยง ESG ทั่วโลก ป 2025" เปนการสำรวจความคิดเห็น

จากผูเชี่ยวชาญกวา 900 คนท่ัวโลก (Global Risks Perception Survey - GRPS) เก่ียวกับความเสี่ยงท่ีสำคัญ

ที่สุดที่โลกกำลังเผชิญอยูในระยะสั้น (ป 2025) ระยะกลาง (ถึงป 2027) และระยะยาว (ถึงป 2035) โดย

รายงานจะวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางความเสี่ยงเหลานั้น เพื่อชวยใหผูนำและผูกำหนดนโยบายสามารถ

วางแผนรับมือไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/search?sca_esv=eee3cc9543ede721&cs=1&q=Circular+Economy&sa=X&ved=2ahUKEwiAjN3Q9P-NAxXiyzgGHeR1GakQxccNegQIFhAB&mstk=AUtExfB4eVkRRndBacLfiNKCseiIDvmzzNsQba_TaPR2ZQZEIySuMFGBWeWj_A_bnTLodx6aO_u-7y2RkJGPaUuhbIQ5-8-kUfbSC5_t_pMoksWMStqTWmeoeMPjBELeuxni6UDDmQTq_2IU5NHC5r0tXifDyWdGXdDZxfaJWYO3OJRLhE0&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=eee3cc9543ede721&cs=1&q=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&sa=X&ved=2ahUKEwiAjN3Q9P-NAxXiyzgGHeR1GakQxccNegQIFhAC&mstk=AUtExfB4eVkRRndBacLfiNKCseiIDvmzzNsQba_TaPR2ZQZEIySuMFGBWeWj_A_bnTLodx6aO_u-7y2RkJGPaUuhbIQ5-8-kUfbSC5_t_pMoksWMStqTWmeoeMPjBELeuxni6UDDmQTq_2IU5NHC5r0tXifDyWdGXdDZxfaJWYO3OJRLhE0&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=eee3cc9543ede721&cs=1&q=ESG+%28Environmental%2C+Social%2C+and+Governance%29&sa=X&ved=2ahUKEwiAjN3Q9P-NAxXiyzgGHeR1GakQxccNegQIJRAB&mstk=AUtExfB4eVkRRndBacLfiNKCseiIDvmzzNsQba_TaPR2ZQZEIySuMFGBWeWj_A_bnTLodx6aO_u-7y2RkJGPaUuhbIQ5-8-kUfbSC5_t_pMoksWMStqTWmeoeMPjBELeuxni6UDDmQTq_2IU5NHC5r0tXifDyWdGXdDZxfaJWYO3OJRLhE0&csui=3
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และจากรายงาน Global ESG Risks 2025 จะเห็นไดวาความเสี่ยงตางที่สำคัญ ทั้งในระยะสั้น 2 ป  

และระยะยาว 10 ป โดยแบงเปนประเด็นสำคัญไดดังนี้  

ความเส่ียงดานส่ิงแวดลอม ยังคงเปนประเด็นสำคัญสูงสุด โดยสรุปไดดังนี้  

1. สภาพอากาศรุนแรงสุดขั้ว เปนความเสี่ยงอันดับตนๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เชน คลื่น

ความรอน น้ำทวม ไฟปา และพายุรุนแรง 

2. การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพและการลมสลายของระบบนิเวศ ซึ่งเปนความเสี่ยง

ระยะยาวท่ีกำลังทวีความรุนแรงข้ึนเรื่อยๆ 

3. การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญของระบบโลกและปญหามลภาวะ ยังคงเปนประเด็นท่ีตองจับตา 

 ความเส่ียงดานสังคมและธรรมาภิบาล ซ่ึงมีประเด็นท่ีเพ่ิมข้ึนท่ีสำคัญ ดังนี้ 

1. ขอมูลบิดเบือนและขาวปลอม (Misinformation/Disinformation) กลายเปนความเสี ่ยง

อันดับ 1 ในระยะสั้นสำหรับป 2025 สะทอนถึงการแบงขั้วทางสังคมที่เพิ่มขึ้นและการใช AI ในการบิดเบือน

ขอมูล 

2. ความขัดแยงทางภูมิรัฐศาสตร ความขัดแยงระหวางประเทศและการเผชิญหนาทางเศรษฐกิจ 

(เชน ขอจำกัดทางการคา สงครามเศรษฐกิจ) กำลังเปนความกังวลหลัก 

3. ความเหลื่อมล้ำทางสังคม ยังคงเปนประเด็นสำคัญท่ีสงผลตอความกังวล 

4. การตอตาน ESG (Anti-ESG narratives): มีกระแสการตอตานแนวคิด ESG ในบางภูมิภาค 

ซ่ึงสรางความทาทายในการผลักดันความยั่งยืน 

5. ความเสี่ยงดาน AI ถึงแมวา AI จะชวยเรื่องความยั่งยืนได แตก็กอใหเกิดความเสี่ยงใหมๆ เชน 

การละเมิดความเปนสวนตัว ขาวปลอม และความตองการพลังงานท่ีสูงข้ึน 

การเปล่ียนแปลงภูมิทัศนของ ESG สำหรับธุรกิจ ซ่ึงมีประเด็นท่ีสำคัญ ดังนี้ 

1. กฎระเบียบท่ีเขมงวดข้ึน มีการผลักดันกฎระเบียบและมาตรฐานการรายงาน ESG ท่ีเขมขนข้ึน

ท่ัวโลก โดยเฉพาะในยุโรป ทำใหบริษัทตองเปดเผยขอมูลละเอียดมากข้ึน 

2. ความโปรงใสในหวงโซอุปทาน การตรวจสอบหวงโซอุปทานเพ่ือความยั่งยืนเปนสิ่งจำเปนมาก

ข้ึน 

3. การตรวจสอบการฟอกเขียว (Greenwashing) หนวยงานกำกับดูแลกำลังเพิ่มความพยายาม

ในการตอสูกับการฟอกเขียว 

4. การบูรณาการ ESG ในกลยุทธหลัก ธุรกิจตองผสานการจัดการความเสี่ยง ESG เขากับกลยุทธ

หลักเพ่ือรับมือกับความเสี่ยงท้ังระยะสั้นและระยะยาว 

5. ความสำคัญของขอมูล ESG นักลงทุนตองการขอมูล ESG ที่เฉพาะเจาะจงและเกี่ยวของมาก

ขึ้น แตความทาทายยังคงอยูที่การขาดขอมูลที่ครอบคลุมและความไมสอดคลองกันของคะแนน ESG จากผูจัด

อันดับท่ีตางกัน 

และจากขอมูลโดยรวมแลว ป 2025 เปนปท่ีความเสี่ยง ESG มีความซับซอนและเรงดวนมากข้ึน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอมและการเพิ่มขึ้นของความเสี ่ยงทางสังคมและเทคโนโลยีท่ี
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เกี่ยวของกับขาวปลอมและ AI ซึ่งทั้งหมดนี้เนนย้ำถึงความจำเปนในการจัดการความเสี่ยงอยางรอบดานและ

โปรงใสมากข้ึนสำหรับองคกรตางๆ ท่ัวโลก 

 

3.1.6 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580)  

แผนยุทธศาสตรชาติ มีกรอบการดำเนินงานระหวางป 2561-2580 และไดมีการกำหนดยุทธศาสตร

การดำเนินงานภายใตวิสัยทัศนประเทศไทย 2580 คือ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน เปนประเทศ

พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยไดกำหนดเปาหมายการพัฒนา

รัฐวิสาหกิจภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580) จำนวน 6 ดาน ไดแก 

1) ยุทธศาสตรดานความม่ันคง 

2) ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 

3) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

4) ยุทธศาสตรดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

5) ยุทธศาสตรดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

6) ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

3.1.7 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566-2580) (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม)  

เปนแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติที่ไดมีการแกไขเพิ่มเติมใหมีความสอดคลองกับบริบทและ

สถานการณในการพัฒนาประเทศที่เปนปจจุบัน สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงหรือความจำเปนของประเทศ   

ซึ่งเปนกรอบในการดำเนินการของหนวยงานที่เกี่ยวของใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาประเทศที่กำหนดไวใน

ยุทธศาสตรชาติ โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัย 

สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมี

ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวม โดยแผนดังกลาวมีประเด็นท่ีเก่ียวของกับการกำกับ

ดูแลกิจการท่ีดีและการพัฒนาสูความยั่งยืน ของ กปภ. ดังนี้ 

ประเด็น (6) พ้ืนท่ีและเมืองนาอยูอัจฉริยะ ใหความสำคัญในการพัฒนาเมืองในทุกภาคของประเทศ 

ใหเปนศูนยกลางเศรษฐกิจและสังคม ที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โดยมีระบบการบบริหารจัด

การเมืองที ่มีประสิทธิภาพ สิ ่งอำนวยการสะดวกที่สามารถรองรับความตองการของคนทุกกลุ ม การจัดการ

สิ่งแวดลอมที่ดี สามารถปรับตัว ตอการเปลี่ยนแปลงในดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และเทคโนโลยี มีการ

วางแผนพัฒนาอยางเปนระบบ รวมท้ังใหความสำคัญกับผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ประเด็น (18) การเติบโตอยางยั่งยืน ใหความสำคัญกับการเติบโตอยางยั่งยืน บนหลักของการใช

ประโยชน การอนุรักษ รักษา ฟนฟูและสรางฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทั้งทางบกและทางทะเล

อยางยั่งยืน เกิดการใช ทรัพยากรธรรมชาติในปริมาณที่เหมาะสม ลดการสรางมลภาวะตอสิ่งแวดลอมจนเกิน

ความสามารถในการรองรับและเยียวยาของระบบนิเวศ มีการผลิตและการบริโภคที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมท้ัง

กระบวนการ ตลอดจนใหความสำคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนทุกภาคสวน 
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ประเด็น (19) การบริหารจัดการน้ำทั้งระบบ ใหความสำคัญในการสงเสริมใหเกิดการบริหาร

จัดการน้ำทั้งระบบอยางมีประสิทธิภาพ มุงเนนการกำหนดเปาหมาย และแนวทางพัฒนาระบบจัดการน้ำท้ัง

ระบบ เพื่อใหเกิดความมั่นคงดานน้ำของประเทศในทุกภาคสวน ครอบคลุมความมั่นคงดานอุปโภคบริโภค 

ความม่ันคงดานน้ำในเขตเมือง การรับมือกับภัยพิบัติทางน้ำท้ังในสภาวะแลงและอุทกภัย การเพ่ิมผลิตภาพจาก

การใชน้ำเพ่ือการพัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการปรับสมดุลของระบบนิเวศและภูมิทัศนในพ้ืนท่ีลุม

แมน้ำ 

ประเด็น (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ใหความสำคัญในการพัฒนาให

ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเทามาตรฐานสากล มุงเนนใหงานบริการภาครัฐปรับเปนดิจิทัลเพิ่มขึ้น และ

มุงเนนพัฒนาใหภาครัฐมีบุคลากรที่ยึดคานิยมในการทำงานเพื ่อประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม           

มีจิตสำนึก และเปนมืออาชีพ เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงไดโดยงาย สะดวก รวดเร็ว โปรงใส หลากหลาย

ชองทาง ตรวจสอบได รวมทั้งนำนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดคาใชจาย

ของประชาชน  

 

3.1.8 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) 

การกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 มีวัตถุประสงคเพ่ือ    

พลิกโฉมประเทศไทยสู “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางยั่งยืน” 

• หมุดหมายท่ี 8 ไทยมีพ้ืนท่ีและเมืองอัจฉริยะท่ีนาอยู ปลอดภัย เติบโตไดอยางยั่งยืน  

• หมุดหมายท่ี 10 ไทยมีเศรษกิจหมุนเวียนและสังคมคารบอนต่ำ 

• หมุดหมายท่ี 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ 

 

3.1.9 แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) มีมติใหมีการจัดทำแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570      

เพื่อรองรับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 13 ในการสนับสนุนการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจใหสามารถบรรลุเปาหมายของประเทศได โดยมอบ

ใหรัฐวิสาหกิจและหนวยงานที่เกี่ยวของนำแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจภาพรวมไปใชเปนแนวทางในการจัดทำแผน

วิสาหกิจระยะ 5 ป และแผนปฏิบัติการประจำปของหนวยงาน โดยคำนึงถึงภารกิจของรรัฐวิสาหกิจในบริบทท่ี

เปลี ่ยนแปลงไป และบทบาทหนาที ่ของรัฐวิสาหกิจที่มีตอการพัฒนาประเทศ โดยกำหนดใหมีวิสัยทัศน 

“ยกระดับขีดความสามารถรัฐวิสาหกิจไทย มุงสูเปาหมายยุทธศาสตรชาติ และการพัฒนาเศรษฐกิจอยาง

ย่ังยืน”  
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3.1.10 แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ 

จากการกำหนดยุทธศาสตรระดับชาติสูการกำหนดยุทธศาสตรภาพรวมรัฐวิสาหกิจ ไดมีการกำหนด 

ยุทธศาสตรแยกตามกลุมรัฐวิสาหกิจที่มีการดำเนินงานที่แตกตางกันใหสามารถเปนกลไกที่การขับเคลื ่อน

ยุทธศาสตร และบรรลุสูการเปนประเทศไทยที่มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนได โดยยุทธศาสตรของรัฐวิสาหกิจกลุม

สาธารณูปการ มุงเนนการพัฒนาโดยยึดถือแนวทาง คือ  

“การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานน้ำและน้ำเสีย และพัฒนาอสังหาริมทรัพยเพื่อยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน รองรับการเจริญเติบโตของเมืองและพื้นที่เศรษฐกิจอยางมีคุณภาพควบคูไปกับการเปน

มิตรกับส่ิงแวดลอม” 

เพื ่อใหบรรลุทิศทางหลักในการพัฒนารัฐวิสาหกิจตามหมุดหมายหลักและสนับสนุน กปภ. ควร

ดำเนินการ ดังนี้  

1) กปน. กปภ. และ อนจ. ควรมีการจัดทำแผนบูรณาการรวมกัน เพ่ือใหการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ         

ในกิจการประปาเปนระบบและสอดคลองกัน (ใหรวมถึงหนวยงานอื่นที ่เกี ่ยวของกับการใหบริการดาน

น้ำประปาและนำ้เสียดวย เชน อปท.) 

2) กปภ. ควรดำเนินการบริหารจัดการลดน้ำสูญเสียใหไดรอยละ 20 ตามแผนภายในป 2570 โดยมี

การวิเคราะหสาเหตุและปจจัยที่แทจริงที่สงผลตออัตราน้ำสูญเสียขององคกร เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาท่ี

เหมาะสมและควรจัดสรรน้ำใหเพียงพอตอความตองการใชน้ำของประชาชน และในโรงงานอุตสาหกรรมให

ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี รวมท้ังมีน้ำประปาสะอาดไดมาตรฐานสากล 

3) กปภ. ควรเรงจัดทำแนวทางการเสริมสรางความแข็งแกรงทางเงิน เพื่อใหองคกรมีสภาพคลอง

เพียงพอตอการลงทุน 

 

3.1.11 ยุทธศาสตรขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564-2570 

ปญหาในการพัฒนาเศรษฐกิจในอดีตของประเทศไทย คือ ยังใชประโยชนจากทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง

หลากหลายอยางไมมีประสิทธิภาพ สงผลใหเกิดปญหาตางๆ ไมวาจะเปนปญหาสิ่งแวดลอม ปญหาสุขภาพ 

ฯลฯ ประกอบกับประเทศไทยยังไมสามารถสรางมูลคาเพิ่มจากการใชทรัพยากรอยางเต็มที่ ซึ่งก็นำไปสูปญหา

ความเหลื่อมล้ำในภาคสวนตางๆ และปญหาการพึ่งพาภาคเศรษฐกิจระหวางประเทศในระดับสูง สงผลให

ประเทศไทยไมสามารถกาวขามกับดักประเทศรายไดปานกลาง (Middle Income Trap) เพื่อแกไขปญหา

ดังกลาวขางตน จำเปนอยางยิ่งที่จะตองใชจุดแข็งของประเทศดานทรัพยากรโดยเฉพาะความหลากหลายทาง

ชีวภาพและทางวัฒนธรรมใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจใหเปนแบบ       

“ทำนอยแตไดมาก” สรางมูลคาเพิ่มใหเกิดตลอดหวงโซ การผลิตสินคาและบริการดวยการประยุกตใช

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม จัดทำ

ยุทธศาสตรการขับเคลื่อนประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564 – 2570 (Bio – Circular – 

Green Economy : BCG Model) ซึ่งเปนการพัฒนา 3 เศรษฐกิจไปพรอมๆ กัน ไดแก เศรษฐกิจชีวภาพ    
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(Bio Economy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) โดย

มุงเนนการพัฒนาใน 4 สาขายุทธศาสตร คือ สาขาการเกษตรและอาหาร สาขาสุขภาพและการแพทย สาขา

พลังงาน วัสดุและเคมีชีวภาพ และสาขาการทองเที่ยวและเศรษฐกิจสรางสรรค จากนั้นเมื่อวันท่ี 19 มกราคม 

2564 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบใหการขับเคลื่อน การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และ

เศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green Economy : BCG Model) : โมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาที่ยั่งยืนเปน

วาระแหงชาติ ตั้งแตป 2564 เปนตนไป โดยกำหนดยุทธศาสตร ดังนี้  

ยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางความยั่งยืนของฐานทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพดวยการ

จัดสมดุลระหวางการอนุรักษ ฟนฟู และการใชประโยชน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากใหเขมแข็งดวยทุนทรัพยากร อัตลักษณ 

ความคิดสรางสรรค และเทคโนโลยีสมัยใหม 

ยุทธศาสตรที่ 3 ยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมภายใตเศรษฐกิจ BCG ใหสามารถแขงขันได

อยางยั่งยืน  

ยุทธศาสตรท่ี 4 เสริมสรางความสามารถในการตอบสนองตอกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก  

 

3.1.12 แผนขับเคล่ือนเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนสำหรับประเทศไทย (Thailand SDG Roadmap) 

ประเทศไทยมีแผนขับเคลื่อน SDGs ในประเทศ เรียกวา แผนขับเคลื่อนเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน

สำหรับประเทศไทยThailand SDG Roadmap มี 6 ยุทธศาสตรหลัก โดย 4 ใน 6 ยุทธศาสตรเปนการปรับ

กระบวนการทำงานของภาครัฐในขณะท่ีอีก 2 ยุทธศาสตร เปนการทำงานกับสังคม ไดแก 

1) สรางความตระหนักรู  

2) เชื่อมโยงเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนกับแผน 3 ระดับของประเทศ  

3) จัดตั้งกลไกในการขับเคลื่อนเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน  

4) จัดทำโครงการ/การดำเนินงาน/การพัฒนาเพ่ือบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน  

5) ภาคีการพัฒนาท่ีมุงใหภาคสวนท้ังในประเทศและระหวางประเทศมีสวนรวมในการขับเคลื่อน SDGs  

6) ติดตามประเมินผลการขับเคลื่อน SDGs ท่ีมุงหมายใหการติดตามและประเมินผลมีความเปน

ระบบ ปจจุบันมีการออกแบบระบบติดตามและประเมินผลแหงชาติท่ีเรียกวา “eMENSCR” 
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3.1.13 ระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) 

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ปรับปรุงระบบประเมินผลการดำเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจ ในปงบประมาณ 2563 โดยพัฒนาตอยอดจากเกณฑการประเมินผลตามระบบ SEPA และระบบ          

การบริหารจัดการองคกร มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจสามารถตอบสนองกับสภาพแวดลอมในการ

ดำเนินภารกิจ การแขงขัน ความตองการของผูใชบริการ และบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

เกณฑประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม มีกรอบการประเมินแบงเปน 2 สวน ไดแก  

1) การประเมินผลการดำเนินงาน (Key Performance Areas)  

2) การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) 8 ดาน  

มิติ Enablers ดานที่ 1 การกำกับดูแลที่ดีและการนำองคกร ซึ่งเปนหลักเกณฑท่ีมุงเนนประเมิน

บทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ในการขับเคลื่อนใหฝายบริหารสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลสำเร็จ ท้ัง

ในมิติกระบวนการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และไดมาตรฐาน และมิติดานผลลัพธท่ีเปนเลิศท่ีสามารถ

สรางการเติบโตอยางยั่งยืนควบคูกับการสรางผลกระทบเชิงบวกตอสังคมและสิ ่งแวดลอมไดอยางสมดุล 

ประกอบดวยหลักเกณฑสำคัญ 10 หัวขอ ดังนี้ 

1) การสนองบทบาทภาครัฐ     6) คณะกรรมการ 

2) บทบาทของรัฐวิสาหกิจเพ่ือการตลาดท่ีเปนธรรม    7) การบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายใน 

3) สิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุน     8) จรรยาบรรณ 

4) บทบาทของผูมีสวนไดเสีย     9) ความยั่งยืนและนวัตกรรม 

5) การเปดเผยขอมูล    10) การติดตามผลการดำเนินงาน 
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3.1.14 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาภูมิภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจใหเติบโตอยางสมดุล 

เปาหมายที่ 3 ภูมิภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ มีความสามารถในการแขงขัน และไดรับการ

พัฒนาอยางสมดุล 

3.1 พัฒนา ใหเปนเมืองนาอยู และเปนมิตร ตอสิ่งแวดลอม 

• พัฒนาโครงสราง พ้ืนฐาน ระบบ สาธารณูปโภค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ 

3.3 ยกระดับการบริหารจัดการน้ำท้ังระบบ 

• ขยายพ้ืนท่ีการจัดสรรน้ำเพ่ืออุปโภคบริโภค อยางมีคุณภาพท่ัวถึงและเปนระบบ 

• เพิ่มขีดความสามารถการบริหารจัดการน้ำ โดยการมีสวนรวมของชุมชน/ทองถ่ิน 

ดานโครงสราง 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาองคกรใหพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง 

เปาหมายท่ี 4 องคกรสมรรถนะสูง ตอบโจทยประชาชน ยึดหลกัธรรมาภิบาล 

4.1 ยกระดับเปนองคกรท่ีมีขีดความสามารถสูง 

• ยกระดับกระบวนการทำงานในองคกรใหสอดคลองกับระบบราชการ 4.0 

• War room เพ่ือการตัดสินใจ 

• การประชาสัมพันธเชิงรุก/สรางการรับรูสูชุมชน/การขาว 

4.2 พัฒนาการบริหารงานสูองคกรดิจิทัล 

• พัฒนาองคกรใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานดานดิจิทัล 

• เสริมจุดแข็งการใหบริการประชาชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากข้ึน 

• พัฒนาการจัดการขอมูลและการใชประโยชน 

4.3 สงเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

• พัฒนาการบริหารองคกรดวยหลักธรรมาภิบาล 

• ยกระดับการปองกัน และปราบปรามการทุจริตขององคกร 
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3.2 การทบทวนสภาพแวดลอมภายใน 
ในการทบทวนแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. ใชขอมูลสารสนเทศภายในท่ีสำคัญ ดังนี้ 

1) แผนวิสาหกิจของ กปภ. ปงบประมาณ 2569-2573 

2) หวงโซคุณคา Value Chain 

3) กลุมผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ.  

4) นโยบายการดาํเนินงานของประธานกรรมการ กปภ. 

5) นโยบายของผูวาการการประปาสวนภูมิภาคดานการพัฒนาความยั่งยืน 

6) นโยบายการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. 

7) ประเด็นความยั่งยืนท่ีสำคัญของ กปภ. (ปจจัยความยั่งยืน) และกลยุทธสงเสริมความยั่งยืน 

8) การแสดงความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนของ กปภ. 

9) ความเสี่ยงองคกร/แผนบริหารความเสี่ยงระดับองคกร 

10) ขอมูลจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานขององคกร 

11) ขอแนะนำจากหนวยงานกำกับดูแล : สำนักงานคณะกรรมการกำหนดนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

12) ความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานตอ กปภ.  

13) ความพึงพอใจและความตองการของลูกคา 

14) ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

15) ผลการประเมินการรับรูและความเขาใจการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. 

ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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3.2.1 แผนวิสาหกิจของ กปภ. ปงบประมาณ 2569-2573 

กปภ. จัดทำแผนวิสาหกิจของ กปภ. ปงบประมาณ 2569-2573 เพื่อตอบสนองตอสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอกที่มีความเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ที่สงผลการตอการทำงานของ กปภ. ตลอดจน

มุงเนนที่จะพัฒนาองคกรใหสามารถสนองตอบตอความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

บรรลุเปาหมายในการดำเนินภารกิจตามวิสัยทัศน “มุงสูองคกรที่เปนเลิศและยั่งยืนดานการใหบริการและ

บริหารจัดการน้ำประปา” จึงไดกำหนดกรอบระยะเวลาดำเนินงานในแตละระยะไวดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เปาหมายระดับวิสัยทัศน (บรรลุ ป 2573) 

1. จำนวนลูกคาสุทธิ ไมนอยกวา 6.43 ลานราย 

2. กำลังผลิตเพียงพอตอความตองการเฉลี่ย รอยละ 100.00 

3. มีสาขาเฝาระวังการขาดแคลนน้ำดิบ ไมเกินรอยละ 18.00 

4. คุณภาพน้ำตามมาตรฐาน กปภ. รอยละ 100.00 

5. อัตราน้ำสูญเสียในระบบจาย ไมเกินรอยละ 25.00 

6. คาใชจายรวมตอหนวยน้ำจำหนาย ไมเกิน 20.00 บาท/ลบ.ม. 

7. กำไรสุทธิ ไมนอยกวา 5,170.00 ลานบาท 

8. ความพึงพอใจของลูกคา ไมนอยกวา 4.50 คะแนน 

9. ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย ไมนอยกวา 4.30 คะแนน 

10. ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) ไมนอยกวา 1 : 1.2 

11. Eco-Efficiency ไมนอยกวา 1.0809 
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เปาหมายของตำแหนงยุทธศาสตร 

ตำแหนงทาง

ยุทธศาสตร 

 
Milestone เปาหมาย 

ระยะสั้น 

ป 2569 - 2570 

นำเทคโนโลยีดิจิทัล  

มายกระดับการ

ดำเนินงาน  

เพ่ือสรางความยั่งยืน 

จัด
หา

 ผ
ลติ

  

จำ
หน

าย
น้ำ

ปร
ะป

า 

- พัฒนาแหลงน้ำดิบเดิม และคนหาแหลงน้ำดิบใหม - มีสาขาเฝาระวังการขาดแคลนน้ำดิบ ไมเกินรอยละ 28.00 

- ลงทุนใหมีกำลังการผลิตเพียงพอ 
- กำลังการผลิตเพียงพอตอความตองการเฉล่ีย  

ไมนอยกวารอยละ 92.00 

- บริหารจัดการนำ้สูญเสียอยางมีประสิทธภิาพ - อัตราน้ำสูญเสียในระบบจาย ไมเกินรอยละ 25.00 

- ยกระดับคุณภาพน้ำ ดวยการปรับปรุงระบบผลิต และ

กำหนดมาตรฐานการทำงานใหเขมขน 
- คุณภาพน้ำตามมาตรฐาน กปภ. รอยละ 100.00 

ยก
ระ

ดับ
กา

รด
ำเ

นิน
งา

น 

ดว
ยเ

ทค
โน

โล
ย ี

- พัฒนาและยกระดับกระบวนการทำงานใหเปน Digital 

Process เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั 

- จำนวนกระบวนการที่สำคัญที่ไดรับการปรับปรุงใหเปน 

Digital Process Improvement จำนวน 20 

กระบวนการ 

- ควบคุมตนทุนคาใชจาย 
- คาใชจายรวมตอหนวยน้ำจำหนาย ไมเกิน 20.00 บาท/

ลบ.ม. 

- ปรับปรุงการใชพลังงาน ดวยการใชพลังงานสะอาด 

พลังงานทดแทนในการดำเนินงานธุรกิจ 
- Eco-Efficiency ไมนอยกวา 1.0562 

ระยะกลาง 

ป 2571 - 2572 

สรางพ้ืนฐานความยั่งยืน 

เพ่ือรากฐานการ

ดำเนินงานท่ีมั่นคงใน

อนาคต 

จัด
หา

 ผ
ลติ

  

จำ
หน

าย
น้ำ

ปร
ะป

า 

- พัฒนาแหลงน้ำดิบเดิม และคนหาแหลงน้ำดิบใหม - มีสาขาเฝาระวังการขาดแคลนน้ำดิบ ไมเกินรอยละ 21.00 

- ลงทุนใหมีกำลังการผลิตเพียงพอ 
- กำลังการผลิตเพียงพอตอความตองการเฉล่ีย  

ไมนอยกวารอยละ 96.00 

- บริหารจัดการนำ้สูญเสียอยางมีประสิทธภิาพ - อัตราน้ำสูญเสียในระบบจาย ไมเกินรอยละ 25.00 

- ยกระดับคุณภาพน้ำ ดวยการปรับปรุงระบบผลิต และ

กำหนดมาตรฐานการทำงานใหเขมขน 
- คุณภาพน้ำตามมาตรฐาน รอยละ 100.00 

สร
าง

พื้
นฐ

าน
คว

าม
ยั่ง

ยืน
 

ที่ม
ั่นค

ง 

- ปรับโครงสรางการบริหารจัดการภายในใหมีความ

คลองตัว เตรียมพรอมรับมือกับความเปล่ียนแปลงใน

อนาคต 

- พัฒนาบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และ

สรางสภาพแวดลอมการทำงานที่ดี 

- Human Productivity 3.90 

- -มีรายไดเพิ่มจากแผนการตลาด 
- รายไดจากแผนการตลาด ไมนอยกวา 12.16  

ลานบาท 

ระยะยาว 

ป 2573 

พัฒนาบริการใหเปนเลิศ 

เพ่ือเติบโตพรอมชุมชน 

สังคม และสิ่งแวดลอม 

จัด
หา

 ผ
ลติ

  

จำ
หน

าย
น้ำ

ปร
ะป

า 

- พัฒนาแหลงน้ำดิบเดิม และคนหาแหลงน้ำดิบใหม - มีสาขาเฝาระวังการขาดแคลนน้ำดิบ ไมเกินรอยละ 18.00 

- ลงทุนใหมีกำลังการผลิตเพียงพอ 
- กำลังการผลิตเพียงพอตอความตองการเฉล่ีย  

รอยละ 100.00 

- บริหารจัดการนำ้สูญเสียอยางมีประสิทธภิาพ - อัตราน้ำสูญเสียในระบบจาย ไมเกินรอยละ 25.00 

- ยกระดับคุณภาพน้ำ ดวยการปรับปรุงระบบผลิต และ

กำหนดมาตรฐานการทำงานใหเขมขน 
- คุณภาพน้ำตามมาตรฐาน กปภ. รอยละ 100.00 

ยก
ระ

ดับ
กา

รด
ำเ

นิน
งา

น 

แล
ะก

าร
บร

ิกา
รเ

พื่
อป

ระ
ชา

ชน
 - ผลตอบแทนทางสังคม - ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) ไมนอยกวา 1 : 1.2 

- ความพึงพอใจของลูกคา - คะแนนความพึงพอใจของลูกคา ไมนอยกวา 4.50 คะแนน 

- ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
- คะแนนความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย  

ไมนอยกวา 4.30 คะแนน 

- ปรับปรุงประสิทธิภาพเคร่ืองจักรเพื่อลดการใชหนวย

ไฟฟา และลดการปลอยคารบอน 
- Eco-Efficiency ไมนอยกวา 1.0809 

- ผลประเมิน ITA - คะแนน ITA ไมนอยกวา 95.00 คะแนน 
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร เปาประสงค ยุทธศาสตร และกลยุทธ 
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3.2.2 หวงโซคุณคา Value Chain 

ระบบงานที่สำคัญ 20 กระบวนการ ของ กปภ. แบงเปน 3 ระบบงานหลัก ไดแก ระบบนำองคกร  

ระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุน ซ่ึงประกอบดวย 20 กระบวนการทำงานท่ีสำคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบนำองคกร ประกอบดวย 

M1 การกำกับดูแลองคกร                                        

M2 การบริหารจัดการความยั่งยืน                             

M3 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร   

M4 การจัดการดานกฎระเบียบ กฎหมาย 

M5 การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน               

M6 การตรวจสอบภายใน 

 

ระบบงานหลัก ประกอบดวย 

C1 การวางแผน ออกแบบ และกอสราง   

C2 การจัดหาและบริหารจัดการแหลงน้ำดิบ 

C3 การผลิตน้ำประปาและควบคุมคุณภาพน้ำ                      

C4 การจายน้ำประปาและควบคมุน้ำสูญเสียระบบประปา                                                    

C5 การจัดเก็บรายได 

C6 การจัดการดานลูกคา การตลาดและการบริการ 

C7 การพัฒนาธุรกิจ 
 

     ระบบงานสนับสนนุ ประกอบดวย 

S1 การบัญชี การเงิน งบประมาณ และทรัพยสิน    S5 การบำรุงรักษาโครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณปูโภค 

S2 การพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล                         S6 การจัดการความรูและนวัตกรรม 

S3 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล            S7 การพัฒนาองคกร 

S4 การจัดซื้อจดัจาง 
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3.2.3 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. 

มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) หมายถึงบุคคลหรือกลุมบุคคลที่ไดรับผลกระทบจากการดำเนิน

ธุรกิจของ กปภ. โดยทางตรงหรือทางออม หรือมีผลประโยชนใดๆ กับการดำเนินงาน หรือมีอิทธิพลเหนือ

บุคคลใดท่ีอาจทำใหเกิดผลกระทบกับการดำเนินธุรกิจของ กปภ. แบงเปน 9 กลุม ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คำจำกัดความของผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. 

กลุมผูมสีวนไดสวนเสีย คำจำกัดความ 

1. หนวยงานกำกับดูแล ภายนอก : หนวยงานท่ีเปนผูกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีหนาท่ีกำกับดูแลใหองคกร สามารถปฏิบัติงาน

ไดบรรลเุปาหมายสนับสนุนภารกิจของรัฐบาลท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

ภายใน : คณะกรรมการ กปภ. และคณะอนุกรรมการท่ีมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายทิศทาง

ดำเนินงาน อนุมัติ และกำกับดูแลการดำเนินงานตามภารกิจของ กปภ. ใหบรรลุเปาหมาย 

2. หนวยงานเกี่ยวของ 

   เชิงภารกิจ 

ภายนอก : หนวยงานท่ีมีภารกิจรวมกันหรือเก่ียวของกับการดำเนินงาน องคกรสามารถ 

หารือ/รวมมือกันดำเนินการท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ีรับผิดชอบไดอยางราบรื่น ไมขัดขวางการดำเนินงาน หรือ

ผิดกฎระเบียบขอบังคับ 

 ภายใน : ประกอบดวย คณะผูบรหิาร และหนวยงานภายใน กปภ. ท่ีมีบทบาทเก่ียวของ 

ในภารกิจการทำงานของหนวยงาน เปนสวนหน่ึงของข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอความราบรื่น

บรรลผุลลัพธ รวมถึงคณะทำงานฯ ตางๆ ท่ีแตงตั้งโดยผูบริหารของ กปภ. 

3. ลูกคา ลูกคาแบงตามประเภทผูใชน้ำของ กปภ. โดยมี ความตองการดานคณุภาพและบริการจากองคกร และ

องคกรสามารถใหบริการไดอยางท่ัวถึงตามพันธกิจ และมรีายไดจากการประกอบการตามภารกิจ 
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คำจำกัดความของผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. 

กลุมผูมสีวนไดสวนเสีย คำจำกัดความ 

4. คูคา/ผูสงมอบ หนวยงานภาครัฐและเอกชน ท่ีเก่ียวของกับการสงมอบวัตถุดิบ ในการผลิตและจำหนายน้ำประปา และ

เก่ียวของกับการดำเนินงานผลติและจำหนายน้ำประปา ใหกับ กปภ. รวมถึงการเปนตัวแทนรับ

ดำเนินการงานขององคกร โดยมุงหวังการดำเนินงาน เปนไปตามสญัญา ขอตกลง และกฎระเบียบ

ขอบังคับ 

5. คูความรวมมือ หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ท้ังในประเทศ และตางประเทศ สถาบันการศึกษาท่ีมีความรวมมือดาน

ตางๆ ในการดำเนินงานดานการผลิตและจำหนายน้ำประปาของ กปภ. การใหความชวยเหลือ หรือ

สนับสนุนทางวิชาการดานตางๆ แก กปภ. โดยมีขอตกลงความรวมมอืรวมกัน 

6. พนกังาน   ผูบริหาร พนักงานและลกูจางในสังกัดหนวยงาน ตางๆ ของ กปภ. : 

ทุกระดับท่ีมสีวนรวมในการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามภารกิจขององคกรใหบรรลเุปาหมาย และยัง

พ่ึงพาองคกรในดานของความมั่นคงในหนาท่ีการงาน สิทธิ และสวัสดิการ    ท่ีมีผลตอคณุภาพชีวิต 

สหภาพแรงงาน : เปนตัวแทนของพนักงานในการเรียกรองสิทธิประโยชนของพนักงาน 

7. ชุมชนและสังคม   ชุมชน/กลุมคนท่ีอยูบริเวณพ้ืนท่ีดำเนินงานของ กปภ. และสงผลกระทบหรือไดรับผลกระทบและสงผล

กระทบกับการดำเนินงานของ กปภ. 

8. คูแขง องคกรหรือบุคคลท่ีมีการดำเนินธุรกิจประเภทเดียวกัน หรือมีพ้ืนท่ีบริการเดียวกัน อาจมผีลกระทบตอ

โอกาสทางธุรกิจในอนาคตกับ กปภ. 

9. สื่อมวลชน      กลุมบุคคลหรืออาชีพท่ีสงผลกระทบตอภาพลักษณของ กปภ. 

 

3.2.4 นโยบายการดําเนินงานของประธานกรรมการ กปภ. 
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ประกาศเจตนารมณคณะกรรมการ กปภ. 
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3.2.5 นโยบายของผูวาการการประปาสวนภูมิภาคดานการพัฒนาความย่ังยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Financial 

การเงินแหลงเงินท่ีเหมาะสม 

• ควบคุมตนทุน และคาใชจายขององคกร 

• ใชงบประมาณลงทุนอยางคุมคา 

 Instant Water Loss Control 

ควบคุมการลดน้ำสูญเสีย 

• ยึดหลักวิชาการอยางเขมขนยิ่งข้ึน รองรับการแกปญหาอยางยั่งยืน 

• เรงลดน้ำสูญเสียในพื้นที่ที่มีปริมาณน้ำสูญเสียสูงกอน เชน พื้นที่เศรษฐกิจ ชุมชน

หนาแนน  

 Resource 

การบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง

จำกัดใหเกิดประโยชนสูงสดุ 

• จัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมใหกับพนักงาน  

• การบริหารและพัฒนาทุนมนุษย เพ่ิมศักยภาพของพนักงาน 

• สรางภาคเีครือขายท้ังภายในและภายนอกองคกร  

• เพ่ิมปริมาณน้ำตนทุน แกไขปญหาภัยแลง 

 Sustainable 

สรางความเขมแข็งขององคกรสู

ความยั่งยืน 

• สรางพันธมิตรท่ีเขมแข็งกับทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ 

• เพ่ิมบทบาทให กปภ. เขาไปเปนพ่ีเลี้ยงใหความรู อปท. ตางๆ 

• ดำเนินธุรกิจขององคกรทุกดานควบคูกับความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

• ตอบสนองนโยบายรัฐ ลดความเหลื่อมล้ำ ลดภาระคาใชจายของประชาชน 

 Technology and Innovation 

เทคโนโลยีท่ีตามใหทันโลก 

• สนับสนุนการพัฒนาองคกรดวยนวัตกรรม เทคโนโลยีดจิิทัล ผานการคิดคนข้ึนเอง 

หรือจากหนวยงานภายนอก  

• ปรับปรุงกระบวนการทำงานดวยเทคโนโลยีใหมีความคลองตัว ปลอดภัย  

• พัฒนาแหลงรวมขอมลูภายใน (Big Data) ขององคกรใหมีความถูกตองแมนยำ 

เขาถึงงาย  
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3.2.6 นโยบายการพัฒนาความย่ังยืนของการประปาสวนภูมิภาค 

เพ่ือใหการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. สามารถดำเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีทิศทาง

และเปาหมายการทำงานรวมกันของทั้งองคกร มุงสูการเปนองคกรที่เปนเลิศและยั่งยืนดานการใหบริการและ

บริหารจัดการน้ำประปา ตามวิสัยทัศนที่ตั้งไว กปภ. จึงไดกำหนดนโยบายการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. 

เพื่อเปนกรอบการพัฒนา กปภ. สูความยั่งยืน โดยยึดหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีควบคูกับการแสดงความ

รับผิดชอบตอชุมชน สังคม สิ่งแวดลอม อันกอใหเกิดคุณคารวมดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ในหวงโซ

คุณคาของ กปภ. เพื่อดำรงการยอมรับ ความเชื่อมั่นจากผูมีสวนไดเสียทุกกลุม สามารถยกระดับการพัฒนา

องคกรใหเจริญกาวหนาอยางยั ่งยืน และบรรลุเปาหมายการพัฒนาที ่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) 

ประกอบดวย 7 สวนสำคัญคือ  

  สวนท่ี 1 วัตถุประสงค 

สวนท่ี 2 คำนิยาม 

  สวนท่ี 3 นโยบายและแนวปฏบิัต ิ

สวนท่ี 4 โครงสรางผูรับผิดชอบและระบบการบริหารจัดการ 

สวนท่ี 5 ระบบการสงเสริมการดำเนินงาน 

สวนท่ี 6 ระบบติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดำเนินงาน 

สวนท่ี 7 การทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัต ิ

โดยมีการกำหนดแนวทางปฏิบัติ โครงสรางระบุผูรับผิดชอบหลัก/สนับสนุน ตามมิติการดำเนินงาน

ดานสิ่งแวดลอม ดานสังคม ดานการกำกับดูแลกิจการที่ดี และดานเศรษฐกิจ พรอมดวยการติดตาม ประเมิน

และรายงานผล จนกระทั่งถึงการทบทวนนโยบายอยางครบถวนและไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

กปภ. สามารถสรุปไดดังนี้ 

ดานเศรษฐกิจ (Economic) 
 

1) ลดน้ำสูญเสียอยางตอเนื่องผานการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อการใชน้ำเกิดประโยชน

สูงสดุ 

2) พัฒนานวัตกรรมและดิจิทัลเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการใหบริการใหคลองตัวและทันสมัย 

3) ขยายเขตใหบริการน้ำประปาที่ครอบคลุมและทั่วถึงทุกกลุมประชาชน และมีราคาที่เปนธรรม 

เพ่ือสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 

4) รักษาระดับคุณภาพน้ำประปาเพ่ือสุขอนามัยท่ีดีของประชาชน 

5) บริหารงบประมาณ การลงทุน และควบคุมคาใชจายในการดำเนินงานใหเกิดความคุ มคา         

เพ่ือประโยชนสูงสุดขององคกรและผูใชบริการ 
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ดานส่ิงแวดลอม (Environmental) 
 

 

1) มุงมั่นที่จะเปนองคกรที่เปนกลางทางคารบอน (Carbon Neutrality) และสนับสนุนเปาหมาย 

Net Zero Emissions ของประเทศ และพัฒนาองคกรอยางสมดุลตามแนวทาง BCG Economy Model 

เพ่ือใหธุรกิจของกปภ. เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และเติบโตเคียงคูการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน 

2) ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากการดำเนินธุรกิจตอระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ 

โดยใชทรัพยากรตางๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุด นำหลักการสำคัญในการจัดการของเสีย 3R (Reduce-Reuse-

Recycle)      มาปรับใชในองคกร พรอมสงเสริมสนับสนุนการใชพลังงานสะอาด เพื่อลดการปลอยกาซ

คารบอนไดออกไซดในทุกกระบวนการทำงานของ กปภ. (ผลิต จายน้ำ ดูแลลูกคา และการดำเนินงาน

สำนักงาน) และสงเสริมใหสำนักงาน      ทุกแหงเปนสำนักงานสีเขียว 

3) อนุรักษและฟนฟูแหลงน้ำผานกระบวนการบรหิารจัดการแหลงน้ำอยางเปนระบบ สนับสนุนการ

ดูแลพื้นที่ปาตนน้ำ และสรางความตระหนักรูในการใชทรัพยากรน้ำใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม รวมถึง

ประชาชนท่ัวไป 

 

ดานสังคม (Social) 
 

1) มุงมั่นพัฒนาองคกรสูความยั่งยืนดานสังคม โดยเนนยกระดับคุณภาพบริการดวยนวัตกรรมดิจิทัล

และการจัดการขอรองเรียนท่ีรวดเร็ว 

2) สื่อสารและบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมอยางมีประสิทธิภาพเพื่อสรางผลกระทบเชิง

บวกและลดผลกระทบเชิงลบ 

3) ใหความสำคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีเปนธรรม สรางสภาพแวดลอมการทำงานท่ีดี 

สงเสริมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการดำเนินงาน การพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากร 

พรอมปลูกฝงแนวคิดความยั่งยืน การเคารพสิทธิมนุษยชน ความเทาเทียม และไมเลือกปฏิบัติของบุคลากร 

กปภ. ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

4) สงเสริมการมีสวนรวมกับชุมชนและสรางพันธมิตรที่เขมแข็ง รวมทั้งอาศัยความเชี่ยวชาญของ

องคกรเพ่ือสรางคุณคารวมและยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคมใหเติบโตอยางยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 



 

แผนแมบทการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. ปงบประมาณ 2569 – 2573 

 และแผนปฏิบัติการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปงบประมาณ 2569 
3-43 

 
 

 

ดานการกำกับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) 

 

1) มุงม่ันพัฒนาระบบการกำกับดูแลองคกรสูความยั่งยืน โดยยึดม่ันหลักธรรมาภิบาล  

2) ใหความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงรอบดาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ             

การบริหารงาน 

3) ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับอยางเครงครัด มีความโปรงใส และตรวจสอบได 

4) สนับสนุนการเปดเผยขอมูลที่สำคัญอยางถูกตองครบถวนทันเวลา เพื่อสรางความเชื่อมั่นแกผูมี

สวนไดสวนเสียทุกกลุม 

5) พัฒนาระบบบริหารจัดการและโครงสรางองคกรใหยืดหยุน เหมาะสมกับภารกิจ และสามารถ

รองรับการเปลี่ยนแปลง 

  
 

โครงสรางการบริหารจัดการดานความย่ังยืน 

1. คณะกรรมการกำหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ คู มือปฏิบัติงาน ตลอดจนทิศทางและกลยุทธใน       

การดำเนินงานดานการพัฒนาความยั่งยืน ใหสอดคลองกับมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับตามบริบทขององคกรโดย

มอบหมายใหคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที ่ดี การบริหารความเสี ่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ          

การบริหารผูมีสวนไดสวนเสีย และความรับผิดชอบตอสังคม เปนผูพิจารณากลั่นกรองแผนงาน ตลอดจนติดตาม

ประเมินผลการดำเนินงานท่ีเก่ียวของอยางสม่ำเสมอ 

2. โครงสรางการดำเนินงานดานการพัฒนาความยั่งยืนระดับองคกร ประกอบดวย 

ลำดับ มิติการดำเนินงาน 
สายงานท่ีรับผิดชอบ 

หลัก สนับสนุน 

1 ดานสิ่งแวดลอม (Environmental) 

  - CSR in Process 

  - CSR After Process 

  - สงเสริมการดำเนินงานตามแนวทาง BCG 

    Economy Model 

  - การปรับปรุงผลและประเมินประสิทธิภาพ 

    เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency : EE) 

- รองผูวาการ (แผนยุทธศาสตร) 

- รองผูวาการ (วิชาการ) 

- รองผูวาการ (ทรัพยากรบุคคลและ

บริหารองคกร)  

- รองผูวาการ (ปฏิบัติการ 1-5) 

- ผูชวยผูวาการ (สื่อสารองคกรและลูกคา

สัมพันธ) 

-  ผูชวยผูวาการ (กำกับกิจการและความ

ยั่งยืน) 

-  คณะทำงานเพ่ือขับเคลื่อนความยั่งยืน

องคกรของ กปภ. 

-  คณะทำงานปรับปรุงประสิทธิภาพเชิง

นิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) และ 

- ทุกสายงาน 
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ลำดับ มิติการดำเนินงาน 
สายงานท่ีรับผิดชอบ 

หลัก สนับสนุน 

คารบอนฟุตพริ้นทองคกร (Carbon 

Footprint Organization: CFO) ของ 

กปภ. 

-  คณะทำงานการลดใชกระดาษ 

(Paperless) ของ กปภ. และ

คณะทำงานสนับสนุนการลดใชกระดาษ 

(Paperless) ของ กปภ. 

-  คณะกรรมการบริหารจัดการทรพัยากร

น้ำอยางรูคุณคาของ กปภ. 

2 ดานสังคม (Social) 

-  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

-  การจัดการองคความรู ความคิด

สรางสรรคและนวัตกรรม 

-  อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

-  การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

-  การใหบริการ ลูกคาสัมพันธและการตลาด 

-  การสื่อสารประชาสมัพันธภายในและ

ภายนอกองคกร 

- การดูแลดานสิทธิมนุษยชน 

- รองผูวาการ (แผนยุทธศาสตร) 

- รองผูวาการ (ทรัพยากรบุคคลแล

บริหารองคกร) 

- รองผูวาการ (ปฏิบัติการ 1-5) 

- ผูชวยผูวาการ (สื่อสารองคกรและ

ลูกคาสมัพันธ) 

- คณะทำงานขับเคลื่อนนโยบาย       

สิทธิมนุษยชน 

-  ทุกสายงาน 

3 

 

 

 

 

ดานการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

(Good Corporate Governance) 

-  การกำหนดนโยบายแนวปฏิบัติท่ีดแีละ        

การสงเสริมบทบาทการนำองคกร 

- การกำหนดทิศทาง กลยุทธ แผนงาน

โครงการ 

-  การบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน 

-  การกำกับติดตามประเมินผล และรายงาน

ผลการดำเนินงาน 

-  การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ความ

โปรงใส และการกำกับดูแลการปฏบัิติตาม

กฎหมาย ระเบียบขอบังคับฯ 

- การเปดเผยขอมลู การคุมครองขอมูล     

สวนบุคคลและบริหารจัดการสารสนเทศ 

- การสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสีย

ตามหวงโซคุณคาในระดับสายงาน/ฝาย 

- รองผูวาการ (แผนยุทธศาสตร) 

- รองผูวาการ (ทรัพยากรบุคคลและ

บริหารองคกร) 

- ผูชวยผูวาการ (กำกับกิจการและความ

ยั่งยืน) 

- ผูชวยผูวาการ (ดิจิทัลและสารสนเทศ) 

- คณะทำงานเพ่ือขับเคลื่อนความยั่งยืน

องคกรของ กปภ. 

-  ทุกสายงาน 
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ลำดับ มิติการดำเนินงาน 
สายงานท่ีรับผิดชอบ 

หลัก สนับสนุน 

4 ดานเศรษฐกิจ (Economic) 

-  การวางแผน ออกแบบ กอสรางระบบประปา 

-  การบริหารโครงการ ติดตามประเมินผล  

การลงทุน ความคุมคาจากการลงทุน 

- การจัดหาและบรหิารแหลงน้ำดบิ 

-  การผลิต จายน้ำ การตดิตั้งวางทอและ  

การควบคุมคณุภาพน้ำประปา 

- การบริหารจัดการน้ำสญูเสยี 

-  การจัดเก็บรายได 

-  บัญชี การเงิน งบประมาณ และทรัพยสิน 

-  การจัดซื้อจดัจางและบริหารสญัญา 

- รองผูวาการ (แผนยุทธศาสตร) 

- รองผูวาการ (การเงิน) 

- รองผูวาการ (วิชาการ) 

- รองผูวาการ (ปฏิบัติการ 1-5) 

- ผูชวยผูวาการ (ควบคุมน้ำสูญเสยี) 

 

 

-  รองผูวาการ 

(ทรัพยากรบุคคลและ

บริหารองคกร) 

-  ผูชวยผูวาการ (ดิจิทัล

และสารสนเทศ) 

 

5 การรายงานความย่ังยืนประจำป 

(Sustainability Report) และการสราง   

ความตระหนักรูเกี่ยวกับการพัฒนาความย่ังยืน  

- ผูชวยผูวาการ (กำกับกิจการและความ

ยั่งยืน) 

- คณะทำงานเพ่ือขับเคลื่อนความยั่งยืน

องคกรของ กปภ. 

-  ทุกสายงาน 

 

นอกจากนี้ คณะกรรมการ กปภ. ประกาศนโยบาย แนวปฏิบัติ ที่เกี่ยวโยงดานการพัฒนาความ

ยั่งยืนและการกำกับดูแลที่ดีและการนำองคกรรวม 19 ฉบับ เผยแพรทางเว็บไซต กปภ. (www.pwa.co.th) 

และเว็บไซตการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของ กปภ. (https://cg.pwa.co.th) ประกอบดวย 

1. นโยบายการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. 

2. นโยบายการกำกับกิจการที ่ด ี การบริหารความเสี ่ยง การปฏิบัต ิตามกฎระเบ ียบ 

(Governance Risk Management and Compliance (GRC)) 

3. นโยบายสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียและใหบริการลูกคาของ กปภ. 

4. นโยบายและวิธีปฏิบัติดานการจัดการขอรองเรียนของ กปภ. 

5. นโยบายและแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2564 

6. นโยบายการกำกับดูแลและการบริหารจัดการที่ดีดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปภ. (PWA 

Digital Governance) 

7. นโยบายธรรมาภิบาลขอมูลและแนวปฏิบัตขิอง กปภ. พ.ศ. 2567 

8. นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสำหรับศูนยคอมพิวเตอรและหองม่ันคง 

กปภ. 

9. นโยบายและแนวปฏิบัติการเปดเผยขอมูลและรายงานผลการดำเนินงานท่ีสำคัญฯ 

10. นโยบายและแนวทางปฏิบัติการปองกันการใชขอมูลภายใน 

11. นโยบายและแนวทางปฏิบัติการปองกันการเกิดรายการท่ีเก่ียวโยงกัน 
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12. คำสั่งเรื่องหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับความขัดแยงทางผลประโยชน 

13. นโยบายและแนวปฏิบัติการแขงขันทางการตลาดท่ีเปนธรรม 

14. นโยบายการตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน (Anti-Corruption Policy) และแนวทาง

ปฏิบัติ 

15. นโยบายการแจงเบาะแสการกระทำผิด (Whistle Blowing Policy)  

16. นโยบายตอตานการรับหรือใหสินบน เพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

17. นโยบายการให การรับของขวญัหรือประโยชนอ่ืนใด (No Gift Policy)  

18. ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. 

19. นโยบายดานสิทธิมนุษยชนของ กปภ.  

 

3.2.7 ประเด็นความย่ังยืนท่ีสำคัญของ กปภ. (ปจจัยความย่ังยืน) และกลยุทธสงเสริมความย่ังยืน 

กปภ. ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นของผู มีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนาที ่ยั ่งยืนของ กปภ. 

ประจำปงบประมาณ 2567 โดยสามารถระบุประเด็นสำคัญที่มีผลกระทบตอการพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน

ครอบคลุมในมิติดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ดังนี้ 
 

ลำดับประเด็นความย่ังยืนท่ีสำคัญของ กปภ. ประจำปงบประมาณ 2567 ในภาพรวม 
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โดยสามารถจัดกลุมประเด็นความยั่งยืนตามระดับผลกระทบตอ กปภ. และผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท้ังนี้ กลุมผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกองคกร ยังมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

เก่ียวกับการดำเนินงานของ กปภ. โดยสรุปไดดังนี้  

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร 

1. กปภ. ควรใหความสำคัญตอการเปลี่ยนแปลงสภาพการทำงาน ใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหมากข้ึน 

2. ควรพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ บริหารจัดการหนาท่ีท่ีรับผิดชอบอยางเหมาะสม 

3. ควรสรางความตระหนักรูและความเขาใจการพัฒนาความยั่งยืนใหมากข้ึน 

4. ควรเพ่ิมโอกาสและชองทางในการขยายธุรกิจ เพ่ือแสวงหารายไดอยางตอเนื่อง 

5. ควรบริหารจัดการแหลงน้ำดิบ และระบบผลิตประปาใหมีประสิทธิภาพ เพื่อบริการประชาชน

อยางท่ัวถึง 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร 

1. บริหารจัดการกระบวนการผลิตน้ำประปาใหมีประสิทธิภาพและเปนระบบยิ่งข้ึน 

2. ปรับปรุงชองทางการรับฟงเรื่องรองเรียน และบริหารจัดการขอรองเรียนอยางรวดเร็ว 

3. ขยายพ้ืนท่ีการใหบริการน้ำประปาอยางท่ัวถึง 

4. พัฒนาแอปพลิเคชัน PWA Plus Life ใหสามารถชำระคาบริการไดหลากหลายมากข้ึน 

5. พัฒนาการสื่อสารประชาสัมพันธ และประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ 
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จากประเด็นที่สำคัญดานความยั่งยืนของ กปภ. ขางตน โดยพิจารณาประกอบกับประเด็นความ

ตองการท่ีสำคัญของผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. ประจำป 2567 กองกำกับกิจการและความยั่งยืน (กกย.) ซ่ึง

เปนหนวยงานที่รับผิดชอบดานความยั่งยืนขององคกร จึงกำหนดกลยุทธเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานของ 

กปภ. เพ่ือตอบสนองประเด็นความยั่งยืนท่ีสำคัญ ท่ีจะใชดำเนินการในปงบประมาณ 2569 ผาน 4 กลยุทธ คือ 

“ดูแล ใสใจ หวงใย คุณภาพท่ีย่ังยืน” โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

กลยุทธสูความย่ังยืนของ กปภ. : “ดูแล ใสใจ หวงใย คุณภาพท่ีย่ังยืน” 

ประเด็นความยั่งยืนท่ีสำคัญของ กปภ. กลยุทธสูความย่ังยืน แนวทางการดำเนินงาน 

- การปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคบัท่ีเก่ียวของ 

- การกำกับดูแลกิจการท่ีด ี

- ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน 

 

 

ดูแล 
(ดูแลกำกับกิจการท่ีด ี: 

Governance) 

- ดูแลกำกับกิจการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล 

- การบริหารความเสี่ยงท่ีสำคญั 

- มุงเนนการปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ มีความโปรงใส และ

ตรวจสอบได 

- การลดผลกระทบและความรับผดิชอบตอ

สิ่งแวดลอม 

- การพิทักษและฟนฟูแหลงน้ำ 

- การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ 

 

 

ใสใจ 
(ใสใจสิ่งแวดลอม : 

Environmental) 

- ดำเนินงานโดยใสใจสิ่งแวดลอม ลดการปลอยกาซเรือน

กระจก 

- การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละพลังงาน 

- การจัดการของเสีย 

- การยกระดบัคุณภาพการใหบริการ 

- การบริหารจัดการขอรองเรียน 

- การพัฒนาชุมชนและสังคมอยางมีสวนรวม 

- การเคารพสิทธิมนุษยชนความเทาเทียมและ     

ไมเลือกปฏิบัต ิ

 

หวงใย 
(หวงใยสังคม ชุมชน และ

เพ่ือนรวมงาน : Social) 

- การเคารพสิทธิมนุษยชนความเทาเทียม และไมเลือก

ปฏิบัติตอผูมสีวนไดสวนเสียทุกกลุม 

- การบริหารจัดการขอรองเรียน 

- การสรางความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวนเสีย 

- การพัฒนาสังคมและชุมชน พรอมสรางคณุคารวมกัน 

- ดูแลพนักงานทุกมิต ิ

- ตอบสนองนโยบายรัฐ ลดความเหลื่อมลำ้ และลดภาระ

คาใชจายของประชาชน 

- การดูแลผลติภณัฑและบริการ 

- การบริหารจัดการน้ำสญูเสยี 

- บริหารการเปลีย่นผาน สูยุคดจิิทัลดานการ

ใหบริการ 

 

 

คุณภาพที่ยั่งยืน 
(คุณภาพน้ำประปาท่ีได

มาตรฐาน การบริการท่ีเปน

เลิศและสงเสรมิเศรษฐกิจท่ี

ยั่งยืน : Economic) 

- ยกระดับผลติภณัฑและบริการ 

- บริหารจัดการน้ำสูญเสีย 

- พัฒนานวัตกรรมและดิจิทัล 

- การขยายเขตการใหบริการท่ีท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน 
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และจากการกำหนดกลยุทธดานความยั่งยืนที่ครอบคลุมมิติดานสิ่งแวดลอม สังคม การกำกับดูแล 

(ESG)  และเศรษฐกิจ ควบคูไปกับการตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง

ภายในและภายนอกองคกรอยางสมดุล โดยสามารถเชื่อมโยงความสอดคลองกับแผนวิสาหกิจของ กปภ. 

ปงบประมาณ 2569-2573 และหนวยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ รายละเอียดดังนี้ 
กลยุทธ แนวทางการดำเนินงานตามกลยุทธ ยุทธศาสตรองคกร 2569-2573 หนวยงานรับผิดชอบ 

 

ดูแล 
(ดูแลกำกับกิจการที่ดี : 

Governance) 

1. ดูแลกำกับกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

2. การบริหารความเส่ียงที่สำคัญ 

3. มุงเนนการปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ มคีวาม

โปรงใส และตรวจสอบได 

SO2 สรางความมั่นคงและยัง่ยืนใหกับองคกร 

• S4 ยกระดับการบริหารจัดการองคกร 

• S5 สรางความยั่งยืน 

- คณะกรรมการกำกับกิจการที่ดี 

การบริหารความเส่ียง การปฏิบัติ 

ตามกฎระเบยีบ (GRC) 

- ฝยพ.             - สสล. 

- ฝกม.             - สกย.  

- กปส. 

 

 

ใสใจ 
(ใสใจส่ิงแวดลอม : 

Environmental) 

1. ดำเนินงานโดยใสใจส่ิงแวดลอม ลดการ

ปลอยกาซเรือนกระจก 

2. การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ

พลังงาน 

3. การจัดการของเสีย 

SO2 สรางความมั่นคงและยัง่ยืนใหกับองคกร 

• S5 สรางความยั่งยืน 

- สกย.            - สสล. 

- คณะทำงานปรับปรุงประสิทธภิาพ 

เชิงนิเวศ เศรษฐกิจ และคารบอน 

ฟุตพร้ินทองคกร ของ กปภ. (ฝคภ.) 

- คณะกรรมการบริหารจัดการ

ทรัพยากรนำ้อยางรูคุณคาของ 

กปภ. (ฝคภ. กปภ.เขต1-10 และ 

กปภ. 234 สาขา) 

 

 

หวงใย 
(หวงใยสังคม ชุมชน และ

เพื่อนรวมงาน : Social) 

1. การเคารพสิทธิมนุษยชนความเทาเทยีม 

และไมเลือกปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียทุก

กลุม 

2. การบริหารจัดการขอรองเรียน 

3. การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

4. การพัฒนาสังคมและชุมชน พรอมสราง

คุณคารวมกัน 

5. ดูแลพนักงานทุกมิติ 

6. ตอบสนองนโยบายรัฐ ลดความเหล่ือมล้ำ 

และลดภาระคาใชจายของประชาชน 

SO1 สรางความเขมแข็งและรกัษามาตรฐาน 

      ของระบบประปา 

• S3 สรางความคุมคาในการลงทุน 

SO2 สรางความมั่นคงและยัง่ยืนใหกับองคกร 

• S5 สรางความยั่งยืน 

SO3 สรางความพรอมของบุคลากร 

• S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

SO4 ยกระดบัความผูกพันและสราง 

      ประสบการณที่ดแีกลูกคา 

• S8 สรางความผูพันของลูกคา 

- คณะทำงานพิจารณาแผนการ

ลงทุนประจำปของ กปภ. 

(ฝผค.) 

- ฝยพ.            - ฝกพ. 

- สสล.               - สกย. 

- กปส. 

 

 

คุณภาพท่ีย่ังยืน 
(คุณภาพน้ำประปาที่ได

มาตรฐาน การบริการที่เปน

เลิศและสงเสริมเศรษฐกิจท่ี

ยั่งยืน : Economic) 

1. ยกระดับผลิตภัณฑและบริการ 

2. บริหารจัดการนำ้สูญเสีย 

3. พัฒนานวัตกรรมและดิจิทัล 

4. การขยายเขตการใหบริการที่ทัว่ถึงมาก

ยิ่งขึ้น 

SO1 สรางความเขมแข็งและรกัษามาตรฐาน 

      ของระบบประปา 

• S1 พัฒนาระบบการผลิตใหเพียงพอได

มาตรฐาน 

• S2 บริหารจัดการนำ้สูญเสีย 

• S3 สรางความคุมคาในการลงทุน 

SO2 สรางความมั่นคงและยัง่ยืนใหกับองคกร 

• S4 ยกระดับการบริหารจัดการองคกร 

• S6 สรางคุณคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและ

นวัตกรรม 

SO4 ยกระดบัความผูกพันและสราง 

      ประสบการณที่ดแีกลูกคา 

• S8 สรางความผูพันของลูกคา 

- คณะทำงานพิจารณาแผนการ

ลงทุนประจำปของ กปภ. (ฝผค.) 

- ฝวศ.           - กปภ.ข.1-10 

- สคส.           - ฝยพ. 

- สดพ.           - สปท. 

- สสล. 
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และสามารถเชื่อมโยงกลยุทธและแนวทางการดำเนินงานตามกลยุทธกับเปาหมายการพัฒนาความ

ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององคกรสหประชาชาติ ไดดังนี้ 

กลยุทธ แนวทางการดำเนินงานตามกลยุทธ เปาหมายการพัฒนาความย่ังยืน (SDGs) 

 

ดูแล 

(ดูแลกำกับกิจการท่ีดี : 

Governance) 

1. ดูแลกำกับกิจการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล 

2. การบริหารความเสี่ยงท่ีสำคญั 

3. มุงเนนการปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ มีความโปรงใส 

และตรวจสอบได 

 

 

 

ใสใจ 

(ใสใจสิ่งแวดลอม : Environmental) 

1. ดำเนินงานโดยใสใจสิ่งแวดลอม ลดการปลอยกาซ

เรือนกระจก 

2. การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและพลังงาน 

3. การจัดการของเสีย 

 

 

 

หวงใย 

(หวงใยสังคม ชุมชน และเพ่ือน

รวมงาน : Social) 

1. การเคารพสิทธิมนุษยชนความเทาเทียม และไม

เลือกปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสยีทุกกลุม 

2. การบริหารจัดการขอรองเรียน 

3. การสรางความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวนเสีย 

4. การพัฒนาสังคมและชุมชน พรอมสรางคณุคา

รวมกัน 

5. ดูแลพนักงานทุกมิต ิ

6. ตอบสนองนโยบายรัฐ ลดความเหลื่อมล้ำ และลด

ภาระคาใชจายของประชาชน 

 

 

 

คุณภาพท่ีย่ังยืน 

(คุณภาพน้ำประปาท่ีไดมาตรฐาน 

การบริการท่ีเปนเลิศและสงเสรมิ

เศรษฐกิจท่ียั่งยืน : Economic) 

1. ยกระดับผลติภณัฑและบริการ 

2. บริหารจัดการน้ำสูญเสีย 

3. พัฒนานวัตกรรมและดิจิทัล 

4. การขยายเขตการใหบริการท่ีท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน 

 

 

นอกจากนั้น กปภ. ยังมีแนวทางในการปลูกฝงใหพนักงานมีแนวทางปฏิบัติตนในการทำงาน เพ่ือ

สรางควาทมเชื่มโยงนโยบายสูความยั่งยืนของ กปภ. ในความคิดของพนักงานที่หยั่งรากลึก และเสริมสราง

พฤติกรรมนำพาองคกรสูความยั่งยืนไดอยางแทจริงผานแนวคิด "PWA DNA” 
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ซ่ึงจากแนวคิด "PWA DNA” กปภ. ก็มุงหวังใหเกิดผลลัพธท่ียั่งยืน ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.8 การแสดงความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอมเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน (CSR in Process) 

องคกรระหวางประเทศวาดวยมาตรฐาน (International for Standardization: ISO) จัดทำมาตรฐาน

ระหวางประเทศเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) แกองคกร ทุกประเภท อาทิ องคกร

ภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรไมแสวงหาผลกำไร องคกรขนาดใหญหรือเล็ก ท้ังในประเทศพัฒนาแลว และกำลัง

พัฒนา ในการสนองตอบความตองการของสังคมที่ใหความสำคัญกับการประกอบการอยางรับผิดชอบตอสังคม 

โดยประกาศเผยแพรสูสาธารณะเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 องคประกอบหลักที่สำคัญของมาตรฐาน ISO 

26000 คือหลักการพ้ืนฐาน (Principle) ของความรับผิดชอบตอสังคม อันแสดงถึงการมีธรรมาภิบาลขององคกร

ตอการปฏิบัติตอชุมชน สังคม และผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนั้นการดำเนินภารกิจขององคกรภายใตธรรมาภิบาลจึง
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ครอบคลุมท้ัง 7 หลักการพ้ืนฐานของมาตรฐาน ISO 26000 กำหนด นอกจากนี้ เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติท่ีชัดเจนของ

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรมาตรฐาน ISO 26000 จึงกำหนด 7 หัวขอหลัก (Core Subjects) ของการ

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมเอาไวดวย  

โดย กปภ. ไดนำมาตรฐาน ISO 26000 มากำหนดการพัฒนาความยั่งยืนเนนใชกระบวนการภายใน

องคกรดูแลสังคม (CSR in process) โดยการดำเนินความรับผิดชอบตอสังคมท่ีอยูในกระบวนการทำงานหลักของ

องคกร ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.9 ความเส่ียงองคกร/แผนบริหารความเส่ียงระดับองคกร 

กปภ. มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงองคกร ท่ีสอดคลองกับระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีถือเปน 

มาตรฐานสากล COSO ERM 2017 โดยเปนการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก มีการกําหนดนโยบายการบริหาร

ความเสี่ยง วัตถุประสงคขององคกร การระบุประเภทของความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงผานมุมมองดาน

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบ การกําหนดกิจกรรมการควบคุม แผนจัดการความเสี่ยง รวมถึงการ

ติดตามรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

  

7 Principles  
1. Accountability : ความรับผิดชอบทีส่ามารถตรวจสอบได 

2. Transparency : ความโปรงใส  

3. Ethical Behavior : การปฏิบัติอยางมีจริยธรรม  

4. Respect for Stakeholder Interests :  

   การคำนึงถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย  

5. Respect for the Rule of Law : หลักเคารพตอหลักนิติธรรม  

6. Respect for International Norms of Behavior :  

   การเคารพตอแนวปฏบิัติสากล  

7. Respect for Human Right : การเคารพตอสิทธิมนุษยชน  

7 Core Subjects 
1. Organizational Governance : ธรรมาภิบาล  

2. Human Rights : สิทธิมนุษยชน  

3. Labor Practices : การปฏิบัติดานแรงงาน 

4. The Environment : ส่ิงแวดลอม 

5. Fair Operating Practices : การปฏิบัติที่เปนธรรม 

6. Consumer Issues : ประเด็นดานผูบริโภค 

7. Community Involvement and Development :  

   การมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน 

CSR in Process 

จัดหาและบริหารจดัการแหลงน้ำดิบ 

ผลิตน้ำประปาและควบคุมคณุภาพน้ำ 

จายน้ำประปาและติดตั้งวางทอ 

ดานบริการ 

กระบวนการสนับสนุน 



 

แผนแมบทการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. ปงบประมาณ 2569 – 2573 

 และแผนปฏิบัติการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปงบประมาณ 2569 
3-53 

 
 

 

 
 

การกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) กำหนดในลักษณะของระดับที่เปน

เปาหมาย (คาเดียว) หรือชวง และชวงเบี่ยงเบนของระดับ ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Tolerance) ระดับ

องคกร สามารถแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยง/ความสอดคลองกับเปาหมาย/วัตถุประสงคขององคกรไดอยาง

ชัดเจน 
 

ประเภท 

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

(Risk Appetite) 

ชวงเบ่ียงเบนของระดับ 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

(Risk Tolerance) 

ดานกลยุทธ  

(Strategic Risk) 

สอดคล องตามพันธก ิจ และเป าหมายในแผน

ยุทธศาสตร หรือตัวชี้วัดตามบันทึกขอตกลงฯ ไมต่ำ

กวาคา 4 แลวแตคาใดสูงกวา 

ไมต่ำกวาคา 3 บันทึกขอตกลงฯ หรือคาท่ี

ผานการอนุมตัิจากคณะกรรมการ กปภ. 

ดานการปฏิบัติการ  

(Operational Risk) 

สรางความเขมแข็งรักษามาตรฐานของระบบประปา 

สรางความพรอมของบุคลากร ยกระดับความผูกพัน 

และสรางประสบการณที ่ดีแกผู มีสวนไดสวนเสีย 

สอดคล องตามพันธก ิจ และเป าหมายในแผน

ยุทธศาสตร หรือตัวชี้วัดตามบันทึกขอตกลงฯ ไมต่ำ

กวาคา 4 แลวแตคาใดสูงกวา 

ไมต่ำกวาคา 3 บันทึกขอตกลงฯ หรือคาท่ี

ผานการอนุมตัิจากคณะกรรมการ กปภ. 

แลวแตคาใดต่ำกวา 

ดานการเงิน  

(Financial Risk) 

สรางความมั่นคงและยั่งยืนใหกับองคกร สอดคลอง

ตามพันธกิจ และเปาหมายในแผนยุทธศาสตร หรือ

ตัวชี้วัดตามบันทึกขอตกลงฯ ไมต่ำกวาคา 4 แลวแต

คาใดสูงกวา 

ไมต่ำกวาคา 3 บันทึกขอตกลงฯ หรือคาท่ี

ผานการอนุมตัิจากคณะกรรมการ กปภ. 

แลวแตคาใดต่ำกวา 

ดานกฎระเบียบ 

(Compliance Risk) 

ไมกระทำการอันเปนการฝาฝนกฎหมาย กฎระเบียบ 

นโยบายรัฐบาล หนวยงานกำกับดูแลและหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ รวมถึงกฎหมายในอนาคต 

- 

 

การระบุประเภทของความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงผานมุมมอง ดานโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง

และผลกระทบ การกำหนดกิจกรรมการควบคุม แผนจัดการความเสี่ยง รวมถึงการติดตามรายงานผลการ

บริหารความเสี่ยง โดยในปงบประมาณ 2568 มีปจจัยเสี่ยงท้ังหมด 7 เรื่อง 
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ความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง ระดับความรุนแรง 

R1 การบริหารโครงการขนาดใหญไมแลวเสร็จภายในปงบประมาณ O 5 x4 (สูงมาก) 

R2 การจัดการลดน้ำสูญเสียในระบบจำหนายสูงกวาเปาหมาย S, O 4 x4 (สูงมาก) 

R3 กำไรจากการดำเนินงาน (EBIDA) ต่ำกวาเปาหมาย F 4 x 4 (สูงมาก) 

R4 จำนวนผูใชน้ำเพ่ิมไมเปนไปตามเปาหมาย O 5 x 3 (สูง) 

R5 คุณภาพน้ำประปาไมไดตามมาตรฐานท่ีกำหนด O 5 x 3 (สูง) 

R6 มาตรการปองกันภัยคุกคามทางไซเบอรไมเพียงพอตอความเสี่ยงท่ี

เพ่ิมข้ึนในปจจุบัน 

O, C 3 x 3 (ปานกลาง) 

R7 ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco - efficiency) ไมเปนไปตาม

เปาหมาย (เพ่ิมเติมระหวางป ติดตามและรายงานผลไตรมาส 2/2568) 

O 4x 3 (สูง) 

 

กปภ.ไดจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในระดับองคกร ซ่ึงจากรายงานผลหลังบริหาร 

ความเสี่ยง ไตรมาส 2/2568 พบวาระดับความเสี่ยงท้ัง 2 เรื่อง มีแนวโนมระดับความเสี่ยงท่ีลดลง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเส่ียงองคกรของ กปภ. กับความย่ังยืน 

ESG ความเสี่ยง 

ดานสิ่งแวดลอม 

(Environmental) 

• R7 ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco - efficiency) ไมเปนไปตาม

เปาหมาย (เพ่ิมเตมิระหวางป ติดตามและรายงานผลไตรมาส 2/2568) 

ดานสังคม 

(Social) 
• R1 การบริหารโครงการขนาดใหญไมแลวเสร็จภายในปงบประมาณ 

ดานการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

(Good Corporate Governance) 

• R6 มาตรการปองกันภัยคุกคามทางไซเบอรไมเพียงพอตอความเสีย่งท่ี

เพ่ิมข้ึนในปจจุบัน 

ดานเศรษฐกิจ 

(Economic) 

• R5 คุณภาพน้ำประปาไมไดตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

• R4 จำนวนผูใชน้ำเพ่ิมไมเปนไปตามเปาหมาย 

• R3 กำไรจากการดำเนินงาน (EBIDA) ต่ำกวาเปาหมาย 

• R2 การจัดการลดน้ำสูญเสียในระบบจำหนายสูงกวาเปาหมาย 
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สรุปการวิเคราะหความเส่ียงดาน ESG ของ กปภ. ประจำป 2568 
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3.2.10 ขอมูลจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของกับการดำเนินงานขององคกร 

กปภ. นำประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุ ม มาพิจารณาระบุประเด็นความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียระดับองคกร โดยสามารถระบุผูมีสวนไดสวนเสียและประเด็นความตองการท่ี

สำคัญได ดังนี้ 

กลุมผูมสีวนไดสวนเสีย ประเด็นความตองการท่ีสำคัญ 

1. กลุมหนวยงานกำกบัดูแล • การจัดทำแผนโครงการเพ่ือการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพ  

• การบริหารจัดการและจัดหาแหลงน้ำดิบสอดคลองกับแผนและนโยบาย

ภาครัฐ  

• การบริหารจัดการน้ำสูญเสียอยางยั่งยืน  

• การลดคาใชจายในการดำเนินงานผานเทคโนโลยี  

• การจัดทำขอมลูงบประมาณ การใหขอมูลและรายงานผลดานการเงินและ

งบประมาณถูกตอง ครบถวน และทันเวลา  

• การดำเนินงานการกำกับกิจการท่ีดี ตามหลักธรรมาภิบาล โปรงใส 

• เรงกระบวนการแกกฎหมายขอบังคับใหสามารถดำเนินธุรกิจใหมเพ่ือเพ่ิม

รายได  

• การบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลในการปฏิบัติงานรวมกัน  

• การมี Cyber security เพ่ือความปลอดภัยขององคกรในดานขอมลู 

2. กลุมหนวยงานเกี่ยวของเชิงภารกิจ • การควบคุมคณุภาพน้ำประปาใหเปนไปตามมาตรฐาน  

• มีน้ำสะอาดเพ่ือใชในการอุปโภคและบรโิภค ลดหรืองดเวนคาบริการ

ทดสอบคุณภาพน้ำ ใหการสนับสนุนทางดานวิชาการ  

• แนวทางการใชพลังงานที ชัดเจน และมาตรฐานการบำรุงรักษาเครือ่งมือ 

เครื่องจักรและระบบสาธารณูปโภคท่ีชัดเจน  

• ความถูกตองขอมูลความตองการอัตรากำลังของหนวยงานตางๆ สราง

ตำแหนงใหมในระบบ SAP อยางถูกตอง  

• โครงสรางและอัตรากำลังท่ีเหมาะสม 

3. กลุมลูกคา • คุณภาพน้ำและปริมาณน้ำ  

• บริการหลังการขาย  

• การใหบริการของพนักงาน  

• กระบวนการใหบริการ  

• อาคารและสถานท่ี  

• ขอมูลสารสนเทศและขาวสารท่ีไดรับ 
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กลุมผูมสีวนไดสวนเสีย ประเด็นความตองการท่ีสำคัญ 

4. กลุมคูคา/ผูสงมอบ • การกำหนดผลงาน การคัดเลือกผู รับจาง การกำหนด

คุณสมบัติครุภณัฑ/อุปกรณมีความโปรงใส และมี

มาตรฐาน  

• การไดรับสินคาตรงตามกำหนด การสอบเทียบเครื องมือ

ผานเกณฑตามกรอบเวลาท่ีกำหนด  

• วัสดุการผลติมีคณุภาพตามมาตรฐานขอกำหนด ไดรับคา

สินคาและบริการตรงตามกำหนดเวลา  

• ดำเนินงานกอสรางตามรูปแบบรายการ และขอกำหนด

ของสัญญา 

5. กลุมคูความรวมมือ 

• ดานการใชทรัพยากรท่ีสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม / ให

ความรวมมือและสนับสนุนดานวิชาการ  

• แลกเปลีย่นความรูและความรวมมอืในการดำเนินงานดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

6. กลุมพนักงาน • ผลตอบแทนเงินเดือนและสวัสดิการ  

• โครงสรางและอัตรากำลังท่ีเหมาะสมกับปรมิาณงาน 

7. กลุมชมุชนและสังคม • การรับฟงความคดิเห็นของชุมชนและสังคม  

• การดำเนินงานที ชุมชนไดรับประโยชนและไมสงผล

กระทบตอชุมชนและสังคม  

• การมีกิจกรรมรวมกับชุมชนอยางสม่ำเสมอ 

8. กลุมคูแขง • การปฏิบัตติามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ การดำเนิน

ธุรกิจ  

• การสรางความสมัพันธและจัดกิจกรรมรวมกันกับองคกร

ปกครองทองถ่ิน 

9. กลุมสื่อมวลชน • การเผยแพรขอมลูขาวสารขององคกรอยางเปดเผย 

ถูกตอง รวดเร็ว 

ขอมูล : ยุทธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสียของ กปภ. พ.ศ 2568-2572 

 

3.2.11 ขอแนะนำจากหนวยงานกำกับดูแล : สำนักงานคณะกรรมการกำหนดนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

ตามเกณฑประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม (State Enterprise Asessment Model : SE - AM) 

ดานที่ 1 การกำกับดูแลที่ดีและการนำองคกร กำหนดเกณฑที่เกี่ยวของกับความยั่งยืน หัวขอ 9 “ความยั่งยืน 

และนวัตกรรม” โดยผลการประเมินในป 2567 กภ. ไดคะแนนอยูท่ีระดับ 2.9167 โดยผูประเมินใหความเห็น

เพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานดานความยั่งยืนในปถัดไป ดังนี้  

คณะกรรมการ กปภ. จัดใหมีนโยบายและแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตรของ กปภ. 

รวมถึงมีการกำหนดกรอบแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืนของ กปภ. อยางชัดเจนและเปนระบบ มีการ
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กำหนดใหกองกำกับกิจการและความยั่งยืน เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการพัฒนาความยั่งยืน และ

ดำเนินการคนหาและระบุปจจัยท่ีสงผลตอความยั่งยืน โดยมีการระบุกลุ มผูมีสวนไดสวนเสีย และการ

ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม นอกจากนี้ มีการนำปจจัยความ

ยั่งยืนเปนปจจัยนำเขา (input) ในการจัดทำ/ทบทวนแผนยุทธศาสตรระยะยาว รวมถึง การจัดทำแผนปฏิบัติ

การประจำปของ กปภ. อ ีกท้ังม ีการจ ัดทำรายงานการพัฒนาความยั ่งย ืนของ กปภ. ท่ีเป นไปตาม

มาตรฐานสากล (GRI) และมีการเผยแพรผานเว็บไซตของ กปภ.  

อยางไรก็ตาม แมวา กปภ. เริ่มมีการประเมินคุณภาพ/ประสิทธิผลของกระบวนการจัดทำรายงาน 

ความยั่งยืนผานการสำรวจความคิดเห็นของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียตอรายงานความยั่งยืน และมีการทำ 

AAR (After Action Review) อย างไรก็ตาม ควรมีการทบทวนการกำหนดตัวชี้ว ัด กระบวนการให มี

ประสิทธ ิผลครอบคลุมท้ัง Leading และ Lagging Indicator และสอดคลองกับว ัตถ ุประสงคของการ

ดำเนินงานเก่ียวกับกระบวนการจัดใหมีนโยบาย และการพัฒนาความยัง่ยืนเชิงยุทธศาสตร รวมถึงกระบวนการ

จัดทำรายงานความยั่งยืนตามท่ีเกณฑกำหนด เพ่ือสามารถใช ในการติดตามและประเมินประสิทธิผลใหเปนไป

ตามท่ีเกณฑกำหนดและมีผลลัพธท่ีดีข้ึนอยางเปนรูปธรรม 

 

3.2.12 ความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานตอ กปภ. 

การสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานตอ กปภ. ป 2566 – 2567 พบวา พนักงาน 

มีความพึงพอใจอยูในระดับสูง มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ ้น และความผูกพันโดยรวมตอองคกร มีแนวโนมลดลง

เล็กนอย แตยังอยูในเกณฑที่มีคะแนนสูง ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธแบบผันตรง การเติบโตเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันกับขอมูล โดยหากพนักงานมีความพึงพอใจสูง จะทำใหมีความผูกพันสูงดวยเชนเดียวกัน 
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3.2.13 ความพึงพอใจของลูกคา 

กปภ. ไดดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกคาของ กปภ. เปนประจำทุกป โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อใชเปนขอมูลสะทอนความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอบทบาทและหนาที่ของ กปภ. โดยมีการปรับปรุงและ

พัฒนาการใหบริกรการดำเนินงานใหสามารถตอบสนองตอความพึงพอใจ และความตองการของลูกคาและ 

ผูมีสวนไดสวนเสียไดเหนือความคาดหวังผลการสำรวจในป 2567 กปภ. ไดรับผลสำรวจคะแนนความพึงพอใจ 

ในภาพรวมเทากับ 4.346 คะแนน 
 

 
 

นอกจากนั้น ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการ ของ กปภ. ตั้งแต ป 2562 – 2567  

อยูในระดับมากกวา 4 และใน ป 2567 มีระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการรวม เทากับ 4.324 

คะแนน โดยมีผลสำรวจความพึงพอใจและความตองการในบริการ ของ กปภ. ท้ัง 7 ดาน ดังตารางท่ี 5 
 

รายการ คะแนนอันดับความตองการ ความพึงพอใจในบริการ 

คุณภาพน้ำประปา 2.90 4.287 

ปริมาณน้ำประปาท่ีไหล 3.26 4.264 

ขอมูล สารสนเทศ และขาวสารท่ีไดรับ 2.12 4.268 

การใหบริการของพนักงาน 1.89 4.417 

อาคาร-สถานท่ี 1.77 4.380 

การชำระคาบริการและกระบวนการใหบริการ 1.86 4.380 

การจัดการขอรองเรียน 1.97 4.275 

 

สำหรับความตองการในบริการของลูกคาท่ีมีตอ กปภ. พบวา สิ่งท่ีลูกคาตองการจาก กปภ. มากท่ีสุด 

3 อันดับแรก ไดแก 1) ปริมาณน้ำประปาที่ไหล 4.264 คะแนน 2) คุณภาพน้ำประปา 4.287 คะแนน และ 3) 

ขอมูล สารสนเทศ และขาวสารท่ีไดรับ 4.268 คะแนน 
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3.2.14 ความพึงพอใจของผูสวนไดสวนเสีย 

การสำรวจกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในภาพรวมท้ัง 7 กลุมของ กปภ. ประกอบดวย 1) หนวยงานกำกับ

ดูแล 2) หนวยงานที่เกี่ยวของเชิงภารกิจ 3) คูคา/ผูสงมอบ 4) คูความรวมมือ 5) ชุมชนและสังคม 6) คูแขง 

(องคกรปกครองสวนทองถิ ่น) และ 7) สื ่อมวลชน และ/หรือบุคคลที ่มีอิทธิพลบนสื ่อสังคมออนไลน              

ในดานทัศนคติความเชื่อมั่น ความผูกพัน ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และสวนตางความคาดหวังของกลุมผูมี

สวนไดสวนเสีย โดยมีผลการสำรวจ ดังนี้ 

กลุมผูมสีวนไดสวนเสีย 
ทัศนคติ 

ความเชื่อมัน่ 
ความผูกพัน 

ความ

คาดหวัง 

ความพึง

พอใจ 

สวนตางความ

คาดหวังและพึงพอใจ 

ภาพรวม 4.352 4.354 4.512 4.339 0.173 

1. หนวยงานกำกับดูแล 4.302 4.376 4.541 4.295 0.246 

2. หนวยงานท่ีเก่ียวของเชิงภารกิจ 4.351 4.368 4.467 4.384 0.083 

3. คูคา/ผูสงมอบ 4.296 4.454 4.534 4.478 0.056 

4. คูความรวมมือ      4.324 4.418 4.513 4.361 0.152 

5. ชุมชนและสังคม 4.300 4.235 4.512 4.268 0.244 

6. คูแขง (องคกรปกครองสวนทองถ่ิน) 4.233 4.214 4.427 4.217 0.210 

7. สื่อมวลชน และ/หรือบุคคลท่ีมี

อิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน      
4.305 4.373 4.528 4.371 0.157 

 

ท้ังนี้ สามารถจำแนกผลสำรวจของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม ไดดังนี้  

1. ผลสำรวจทัศนคติความเชื่อม่ัน ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และสวนตางของหนวยงานกำกับดูแล 

หนวยงานกำกับดูแล คาดหวัง พึงพอใจ สวนตาง 

ทัศนคติความเชื่อมัน่ของหนวยงานท่ีมีตอ กปภ. ในภาพรวม = 4.302    

1. กปภ. ปฏิบัติตามนโยบายของรฐับาล  4.541 4.295 0.246 

2. กปภ. มีบทบาทสำคญัในการพัฒนาประเทศ 4.561 4.340 0.221 
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3. กปภ. บริหารงานโดยมุงยกระดบัคุณภาพชีวิตประชาชน 4.571 4.360 0.211 

4. กปภ. ดำเนินงานดวยความโปรงใส เปนธรรม 4.563 4.443 0.120 

5. กปภ. ดำเนินงานดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 4.570 4.392 0.178 

6. กปภ. พัฒนาคุณภาพการใหบรกิารประชาชนอยางตอเน่ือง 4.495 4.321 0.174 

7. กปภ. นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาพัฒนาการดำเนินงานและใหบรกิารประชาชน 4.486 4.269 0.217 

8. การรายงานผลการดำเนินงานและสถานภาพองคกรตามความเปนจริง 

    ครบถวน และสม่ำเสมอ 
4.476 4.281 0.195 

9. กปภ. มีผลการปฏิบัติงาน มีภาพลักษณท่ีดี และเติบโตอยางยั่งยืน 4.526 4.381 0.144 

10. กปภ.สรางความสัมพันธกับหนวยงานของทานในภาพรวม 4.521 4.364 0.157 

11. กปภ. มีรายงานผลการดำเนินงานสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 4.528 4.294 0.234 

12. การมีสวนรวมในการกำหนดนโยบาย หลักเกณฑ หรือแนวทางการ    

      ดำเนินงานรวมกับหนวยงานกำกับดูแล 
4.483 4.262 0.221 

13. การดำเนินงานตามภารกิจ/ การปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ขอสั่งการท่ีเก่ียวของ 4.502 4.323 0.178 

14. ความคาดหวังและพึงพอใจของหนวยงานท่ีมีตอ กปภ. ในภาพรวม 4.595 4.398 0.197 

2. ผลสำรวจทัศนคติความเชื่อม่ัน ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และสวนตางของหนวยงานท่ีเกี่ยวของเชิงภารกิจ 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของเชิงภารกิจ คาดหวัง พึงพอใจ สวนตาง 

ทัศนคติความเชื่อมัน่ของหนวยงานท่ีมีตอ กปภ. ในภาพรวม = 4.351    

1. นโยบาย/รูปแบบการดำเนินงานท่ีชัดเจนของ กปภ. 4.467 4.384 0.082 

2. การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ซื่อสัตย โปรงใส และตรวจสอบได 4.498 4.394 0.104 

3. กปภ. ดำเนินงานดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 4.530 4.369 0.161 

4. ความเหมาะสมของกฎระเบียบและข้ันตอน กระบวนการการปฏิบัติงานของ กปภ. 4.486 4.353 0.133 

5. การประสานงาน การปฏิบัติตามภารกิจ ระหวาง กปภ. กับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 4.500 4.365 0.135 

6. ประสิทธิภาพของ กปภ. ในภาพรวม 4.462 4.380 0.082 

7. การใชองคความรูและพัฒนานวัตกรรมตลอดจนเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 4.477 4.299 0.178 

8. การชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพ่ือบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 4.506 4.354 0.152 

9. การสงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติของ กปภ. อยางเหมาะสม 4.524 4.399 0.125 

10. กปภ. มีระบบการบริหารจัดการน้ำท่ีมีประสิทธิภาพ 4.497 4.293 0.204 

11. กปภ. สรางความสัมพันธกับหนวยงานของทานในภาพรวม 4.522 4.349 0.173 

12. การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเก่ียวของ 4.528 4.410 0.118 

13. การมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ กปภ. 4.489 4.323 0.165 

14. ความคาดหวังและพึงพอใจของหนวยงานท่ีมีตอ กปภ. ในภาพรวม 4.536 4.427 0.109 
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3. ผลสำรวจทัศนคติความเชื่อม่ัน ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และสวนตางความคาดหวังของคูคา/

ผูสงมอบ 

คูคา/ผูสงมอบ คาดหวัง พึงพอใจ สวนตาง 

ทัศนคติความเชื่อมัน่ของหนวยงานท่ีมีตอ กปภ. ในภาพรวม = 4.296    

1. กระบวนการจัดซื้อจัดจางท่ีโปรงใส เปนธรรม 4.534 4.478 0.056 

2. กระบวนการจัดซื้อจัดจางมคีวามสะดวกรวดเร็ว 4.521 4.433 0.088 

3. การกำหนดราคากลางมคีวามเปนธรรม 4.474 4.424 0.051 

4. การตรวจรับงานและเบิกจายเงินมีความถูกตองและรวดเร็ว 4.498 4.411 0.087 

5. การประเมินผลการดำเนินงานของคูคา/ผูสงมอบ เปนธรรม นาเช่ือถือ 4.580 4.489 0.090 

6. สนับสนุนและสงเสริมศักยภาพของคูคา/ผูสงมอบในการทำธุรกิจรวมกัน 4.549 4.457 0.092 

7. มีชองทางในการติดตอสื่อสารท่ีเพียงพอ 4.558 4.470 0.088 

8. การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางถูกตองตอเน่ืองและทันเหตุการณ 4.515 4.395 0.120 

9. ศักยภาพของบุคลากรของ กปภ. ในการประสานความรวมมือ 

    และทำใหบรรลเุปาหมายรวมกัน 4.570 4.445 0.125 

10. มีชองทางการรับเรื่องรองเรียนและประสานงานดวยความรวดเร็วเปนธรรม 4.568 4.442 0.126 

11. กปภ. สรางความสัมพันธกับหนวยงานของทานในภาพรวม 4.620 4.489 0.131 

12. การมีสวนรวมในการปรับปรุงการดำเนินงานของ กปภ. 4.571 4.478 0.093 

13. การปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงาน 4.595 4.541 0.054 

14. ความคาดหวังและพึงพอใจของหนวยงานท่ีมีตอ กปภ. ในภาพรวม 4.566 4.461 4.566 

4. ผลสำรวจทัศนคติความเชื่อมั่น ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และสวนตางความคาดหวังของ

คูความรวมมือ 

คูความรวมมือ คาดหวัง พึงพอใจ สวนตาง 

ทัศนคติความเชื่อมัน่ของหนวยงานท่ีมีตอ กปภ. ในภาพรวม = 4.324    

1. นโยบายการบริหารงานท่ีชัดเจนของ กปภ.  4.513 4.361 0.153 

2. การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ซื่อสัตย โปรงใส ตรวจสอบได 4.551 4.386 0.165 

3. กปภ. ดำเนินงานดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 4.576 4.424 0.153 

4. ความเหมาะสมของกฎระเบียบและข้ันตอน กระบวนการปฏิบัติงานของ กปภ. 4.572 4.391 0.181 

5. การดำเนินงานระหวาง กปภ. และคูความรวมมือ สงเสริมใหเกิดการพัฒนา   

    ของท้ังคูความรวมมือและ กปภ. 
4.506 4.334 0.172 

6. การแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (best practice) ระหวาง กปภ. และ 

    คูความรวมมือ 
4.492 4.295 0.196 

7. การใชองคความรูและพัฒนานวัตกรรม ตลอดจนและเทคโนโลยีใน 

    การปฏิบัติงาน 
4.516 4.341 0.176 

8. การชวยเหลือคูความรวมมือในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินที่เกี่ยวของกับความรวมมือ 

ระหวางกัน 
4.551 4.329 0.222 

9.  การสงเสริมการอนุรักษทรัพยากร 4.602 4.460 0.142 
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10. กปภ. มีระบบการบริหารจัดการน้ำท่ีมีประสิทธิภาพ 4.547 4.342 0.205 

11. กปภ. สรางความสัมพันธกับหนวยงานของทานในภาพรวม 4.571 4.404 0.167 

12. การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของ กปภ. 4.542 4.337 0.205 

13. ผลลัพธจากความรวมมือระหวางหนวยงานของทานกับ กปภ. 4.528 4.374 0.154 

14. ความคาดหวังและพึงพอใจของหนวยงานท่ีมีตอ กปภ. ในภาพรวม 4.576 4.470 0.106 
 

5. ผลสำรวจทัศนคติความเชื่อม่ัน ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และสวนตางความคาดหวังของชุมชน

และสังคม 

ชุมชนและสังคม คาดหวัง พึงพอใจ สวนตาง 

ทัศนคติความเชื่อมัน่ของหนวยงานท่ีมีตอ กปภ. ในภาพรวม = 4.300    

1. การดำเนินกิจการของ กปภ. คำนึงถึงประโยชนของสวนรวมโดยไมกระทำการใดๆ ท่ี

สงผลเสียหายตอสังคมชุมชนสิ่งแวดลอม 4.512 4.268 0.245 

2. การสนับสนุนกิจกรรมท่ีสรางสรรคชุมชนและสังคมใหนาอยูยิ่งข้ึน 4.471 4.224 0.247 

3. การสนับสนุนกิจกรรมเก่ียวกับสิ่งแวดลอม 4.482 4.244 0.238 

4. กปภ.ดำเนินกิจการอยางโปรงใส เปนธรรม 4.546 4.328 0.218 

5. กปภ. รวมมือกับชุมชนในพ้ืนท่ีเพ่ือพัฒนาใหเติบโตอยางยั่งยืน 4.501 4.249 0.252 

6. ชุมชน/สังคมสามารถเขาถึงขาวสารของ กปภ. ไดงายและรวดเร็ว 4.491 4.230 0.261 

7. กปภ. มีการรับฟงความคิดเห็นของชุมชน/สังคม 4.495 4.236 0.259 

8. มีกิจกรรมอยางสม่ำเสมอกับชุมชน/สังคม 4.439 4.163 0.276 

9. การประสานงานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพกับชุมชน 4.470 4.235 0.235 

10. กปภ. ดำเนินการชวยเหลือในกรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉินเกิดข้ึนหรือกระทบตอ   

      ชุมชน/สังคม 
4.475 4.248 0.227 

11. กปภ. สรางความสัมพันธกับชุมชน/สังคมของทานในภาพรวม 4.515 4.246 0.269 

12. การมีสวนรวมในการปรับปรุงการดำเนินงานของ กปภ. 4.514 4.196 0.318 

13. การบริหารจัดการผลกระทบจากการดำเนินงานของ กปภ. 4.518 4.214 0.305 

14. กปภ. ใชทรัพยากรธรรมชาติอยางรูคุณคา 4.562 4.360 0.203 

15. กิจกรรมทางสังคม/ CSR ของ กปภ. ในภาพรวม 4.477 4.171 0.306 

16. ความคาดหวังและพึงพอใจของหนวยงานท่ีมีตอ กปภ. ในภาพรวม 4.482 4.316 0.166 
 

6. ผลสำรวจทัศนคติความเชื่อมั่น ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และสวนตางความคาดหวังของ

คูแขง (องคกรปกครองสวนทองถิ่น) 

คูแขง (องคกรปกครองสวนทองถิ่น) คาดหวัง พึงพอใจ สวนตาง 

ทัศนคติความเชื่อมัน่ของหนวยงานท่ีมีตอ กปภ. ในภาพรวม = 4.233    

1. กปภ. มีนโยบายการดำเนินงานท่ีโปรงใสเปนธรรม 4.427 4.217 0.209 

2. กปภ. มีนโยบายการแขงขันทางการตลาดท่ีเปนธรรม 4.372 4.131 0.241 

3. กปภ. เปนองคกรท่ีใชหลักธรรมาภิบาลในการดำเนินกิจการ 4.433 4.247 0.186 

4. กปภ. มีชองทางและกระบวนการจัดการขอรองเรียนท่ีมปีระสิทธิภาพ 4.384 4.145 0.239 
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5. การใหขอมูลขาวสารของ กปภ. มีความถูกตอง 4.390 4.259 0.131 

6. การใหขอมูลขาวสารของ กปภ. มีความถูกตอง ทันเหตุการณ ทันกาล 4.391 4.182 0.209 

7. กปภ. ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบอยางเครงครัด 4.498 4.272 0.227 

8. กปภ. สรางความสัมพันธกับหนวยงานของทานในภาพรวม 4.404 4.173 0.230 

9. กปภ. ใชทรัพยากรธรรมชาติอยางรูคุณคา 4.483 4.296 0.186 

10. กปภ. สนับสนุนการใหบริการน้ำประปาในทุกภูมิภาคของประเทศ 4.410 4.199 0.211 

11. การดำเนินธุรกิจประปาในสวนภูมิภาคของประเทศ 4.428 4.210 0.218 

12. ความคาดหวังและพึงพอใจของหนวยงานท่ีมีตอ กปภ. ในภาพรวม 4.433 4.258 0.175 
 

7. ผลสำรวจทัศนคติความเชื่อมั่น ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และสวนตางความคาดหวังของ

ส่ือมวลชน และ/หรือบุคคลท่ีมีอิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน 

สื่อมวลชน และ/หรือบุคคลท่ีมีอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน คาดหวัง พึงพอใจ สวนตาง 

ทัศนคติความเชื่อมัน่ของหนวยงานท่ีมีตอ กปภ. ในภาพรวม = 4.305    

1. กปภ. มีนโยบายการดำเนินงานท่ีโปรงใสเปนธรรม 4.528 4.371 0.156 

2. กปภ. เปนองคกรท่ีใชหลักธรรมาภิบาลในการดำเนินกิจการ 4.494 4.376 0.118 

3. การใหขอมูลขาวสารของ กปภ.มีความถูกตอง 4.480 4.337 0.143 

4. การใหขอมูลขาวสารของ กปภ. มีความรวดเร็ว ทันเหตุการณ 4.464 4.328 0.136 

5. กปภ. ปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบอยางเครงครดั 4.528 4.406 0.121 

6. กปภ. สรางความสัมพันธกับหนวยงานของทานในภาพรวม 4.528 4.381 0.147 

7. กปภ. ใชทรัพยากรธรรมชาติอยางรูคุณคา 4.540 4.440 0.100 

8. กปภ. สนับสนุนการใหบริการน้ำประปาในทุกภูมภิาคของประเทศ 4.565 4.366 0.198 

9. กปภ. ใหความสำคญักับชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 4.582 4.445 0.137 

10. ความคาดหวังและพึงพอใจของหนวยงานท่ีมีตอ กปภ. ในภาพรวม 4.480 4.337 0.143 

 

3.2.15 ผลการประเมินการรับรูและความเขาใจการพัฒนาความย่ังยืนของ กปภ. 

การประเมินการรับรูและความเขาใจของบุคลากรเกี่ยวกับการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. ประจำป

งบประมาณ 2567 สรุปผลดังนี้  
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3.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมการดำเนินงานดานการพัฒนาความย่ังยืน 

กปภ. ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารงานใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกร พนักงาน ผูมีสวน

ไดสวนเสียทุกกลุม รวมไปถึงสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีมนุษยทุกคนตองพ่ึงพาอาศัย ตลอดจนถึงการใชทรัพยากร

ที่มีอยูอยางรูคุณคาเพื่อไมเปนการทิ้งภาระและสรางปญหาใหแกคนรุนหลัง ประกับแนวโนมของโลก มุงหวัง

การสรางจิตสำนึกและความรวมมือจากทุกภาคสวนในการดูแลรักษาโลกเพ่ือใหโลกสามารถดำรงอยูอยางยั่งยืนตอไป 

กปภ. ไดทำการพิจารณาปจจัยภายในและภายนอกที่เกี่ยวชองกับการดำเนินงานตามภารกิจ โดย

วิเคราะห SWOT Analysis และ TOWS Matrix เพื่อแสดงภาพที่ชัดเจนขององคกรในการดำเนินการดานการ

พัฒนาความยั ่งยืน กำหนดยุทธศาสตรดานการพัฒนาความยั ่งยืนของ กปภ. อยางเปนรูปธรรมใหเกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ดังนี้ 

3.3.1 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  

 NO. Descriptions Evidence – Based 

S 

S1* คุณภาพน้ำประปาไดมาตรฐาน 

กปภ. 

- รายงานผลการดำเนินงานของ กปภ. (คุณภาพน้ำประปาท่ี

ผานเกณฑ) ป 2566  

- ดานกายภาพ รอยละ 100 / ดานเคมี รอยละ 99.900 / ดาน

แบคทีเรีย รอยละ 100  

- รายงานผลความพึงพอใจของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย     

ป 2567 “ผลการจัดอันดับความพึงพอใจในบริการระหวาง

หนวยงาน ป 2567 ของลูกคาปจจุบัน” ดานคุณภาพน้ำ กปภ. 

ไดอันดับ 1  

- ดานความพรอมและความเชี่ยวชาญดานวิเคราะหและจัดการ

คุณภาพน้ำ กปภ. ไดอันดับ 1 

S2* บุคลากรมีความรูความสามารถ

ในการบร ิหารจ ัดการธ ุ ร กิจ

น้ำประปา 

- รายงานผลความพึงพอใจของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย     

ป 2567 “ผลการจัดอันดับความพึงพอใจในบริการระหวาง

หนวยงาน ป 2567 ของลูกคาปจจุบัน” ดานบุคลากรมีความรู

ความสามารถในระบบประปา กปภ. ไดอันดับ 1 

S3* เปนองคกรรัฐวิสาหกิจท่ีมีความ

นาเช่ือถือ และดำเนินงานดวย

ความโปรงใส 

- กปภ. เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจที่ใหบริการสาธารณูปโภคข้ัน

พื้นฐาน ดานน้ำประปา แกประชาชนในพื้นที่ 74 จังหวัด มา

ยาวนานกวา 46 ป 

- กปภ. มีการปรับปรุงโครงสรางองคกร โดยเพิ่มหนวยงานเพ่ือ

ดูแลและปองกันการทุจริต “กองปองกันการทุจร ิตและ

สงเสริมจริยธรรม” 

- ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ประจำป 

2567 ของ กปภ. อยู ในลำดับที ่ 11 จาก 51 หนวยงาน

รัฐวิสาหกิจ 



 

แผนแมบทการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. ปงบประมาณ 2569 – 2573 

 และแผนปฏิบัติการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปงบประมาณ 2569 
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 NO. Descriptions Evidence – Based 

S 

S4* มีความสมัพันธท่ีดีกับผูมีสวนได

สวนเสยีทุกกลุม 

- รายงานผลความพึงพอใจของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย     

ป 2567 “ผลการจัดอันดับความพึงพอใจในบริการระหวาง

หนวยงาน ป 2567 ของลูกคาปจจุบัน”  

- ดานการสรางความสัมพันธกับลูกคาของเจาหนาท่ี กปภ. ไดอันดับ 1  

- ดานการเขาถึงและใกลชิดประชาชน กปภ. ไดอันดับ 1  

- ผลความพึงพอใจของลูกคาอยู ในระดับสูงตอเนื ่อง ตั ้งแต       

ป 2557 – 2567 (11 ปติดตอกัน) 

- ผลคะแนนความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย อยูในระดับท่ี

นาพึงพอใจ 

S5 องคกรใหความสำคัญท่ีจะมุงมั่น

สูในการพัฒนาความยั่งยืนของ

องคกร 

- ประธาน กปภ. แตงตั้งคณะอนุคณะกรรมการกำกับกิจการที่ดี 

การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหารผูมี

สวนไดสวนเสีย และความรับผิดชอบตอสังคม (GRC) โดยมี

อำนาจหนาที่พิจารณา/ทบทวน ใหความเห็นชอบนโยบาย แนว

ปฏิบัติ ยุทธศาสตร แผนแมบท แผนปฏิบัติการประจำป ในดาน

การกำกับดูแลกิจการที่ดี การสนองบทบาทภาครัฐ การบริหาร

จัดการความยั ่งย ืน ความรับผิดชอบตอสังคม ใหม ีความ

เหมาะสม สอดคล องตามแนวปฏ ิบ ัต ิสากล  และเกณฑ

ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) เพื่อนำเสนอ

คณะกรรมการ กปภ. ทราบ/พิจารณา 

- กปภ. ปรับโครงสรางองคกรโดยกำหนด กองกำกับกิจการและ

ความยั่งยืน (งานความยั่งยืนองคกร)  

S6 มีวิสัยทัศน คานิยมท่ีสะทอน

ความมุงมั่นขับเคลื่อนองคกรตาม

แนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดี

และการพัฒนาความยั่งยืน 

- กำหนดคานิยม “มุง-มั่น-เพื ่อปวงชน-สูความยั่งยืน” และ

พฤติกรรมตามคานิยม 15 ประการ โดย กปภ. ไดทบทวน

และปรับปรุงวัฒนธรรมองคกร เปน "STRIVER" ใหสอดคลอง

กับวิสัยทัศนและคานิยมในปจจุบัน รวมถึงมีความเชื่อมโยง

กับพฤติกรรมตามคานิยม 15 ประการ 

S7 กำหนดนโยบายการพัฒนาความ

ยั่งยืน และแผนแมบทการพัฒนา

ความยั่งยืน เปนลายลักษณ

อักษร โดยทบทวนสาระสำคัญ

อยางสม่ำเสมอ 

- กปภ. จัดทำนโยบายการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. และ

จัดใหมีการทบทวนคุณภาพและประสิทธิผลของนโยบายและ

แนวปฏิบัติอยางนอยปละครั ้งหรือเมื ่อมีการเปลี่ยนแปลง

อยางมีนัยสำคัญ 

- กปภ. จัดทำแผนแมบทการพัฒนาความยั่งยืน ที่มีเปาหมาย

มุงใหสามารถขับเคลื่อนองคกรสู ความยั่งยืนไดอยางเปน

รูปธรรมท้ังในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

S8 การพัฒนาการใหบริการดวย

เทคโนโลย ี

- กปภ. มีแผนการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจในอนาคต

ของ กปภ. พ.ศ. 2568 ตามสถาปตยกรรมขององคกร พ.ศ. 

2566-2570 
* หมายถึง ประเด็น SWOT Analysis จากแผนวิสาหกิจของ กปภ. ปงบประมาณ 2569-2573 
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 NO. Descriptions Evidence – Based 

W 

W1* มีเงินทุนจำกัด เน่ืองจากตนทุน

คาใชจายในการดำเนินงาน

สูงข้ึนอยางตอเน่ือง 

- กปภ.มีเงินรายไดไมเพียงพอตอการบริหารจัดการทรัพยากร

ตางๆ ภายในองคกร 

- กปภ. มีเพดานเงินกูคอนขางสูง และยังไมมีการวางแผนการ

ชำระหน้ีในระยะยาว 

- อัตราคาใชจายในการดำเนินงาน ลดลงในป 2561 แตเพ่ิมข้ึน

อยางตอเน่ืองตั้งแตป 2562 (อัตราการเพ่ิมข้ึนของคาใชจาย

ในการดำเนินงานโดยใช ป 2559 เปน ปฐาน) 

W2* การใชทรัพยากรยังไมมี

ประสิทธิภาพ 

- คา ROA ไมมีความเสถียร มีคาต่ำกวาคูเทียบอยาง กปน. 

W3* มีรายไดจากธุรกิจหลักเพียง

ชองทางเดียว ทำใหขาดการ

กระจายความเสี่ยงในการ

ดำเนินธุรกิจ 

- กปภ. มีรายไดหลักจากการจำหนายน้ำประปา โดยมี

สัดสวนเปนรอยละ 90 ของรายไดท้ังหมด 

- รายไดจำหนายน้ำเฉลี่ยตอหนวย เปนปจจัยขับเคลื่อน

ทางการเงินท่ีมีความออนไหวมากท่ีสุด โดยเฉพาะรายได

จากลูกคาประเภทท่ี 2 และ 3 ซึ่งคิดเปนรอยละ 30 และ 

22 ตามลำดับ 

W4* อัตราน้ำสญูเสียอยูในระดับสูง 

เน่ืองจากมีทอสภาพเกาอยูเปน

จำนวนมาก 

- อายุทอเฉลี่ย 12.73 ป  

- อัตราน้ำสญูเสียในระบบจำหนาย 5 ป ยอนหลังอยูในชวง

รอยละ 27.54 - 30.54 

- อัตราน้ำสญูเสียลดลงอยางตอเน่ือง แตยังสูงกวาคา

เปาหมายท่ีกำหนดไวในป 2570 ท่ีต่ำกวา รอยละ 25 

W5* ขาดแคลนน้ำดิบสำรอง - กปภ. มีพ้ืนท่ีเสี่ยงขาดแคลนน้ำดบิเพ่ือการอุปโภค-บริโภค 

(ดานคุณภาพน้ำ) 

- กปภ. มสีาขาท่ีเสีย่งขาดแคลนน้ำดบิ ในฤดแูลง (ดานปรมิาณน้ำ) 

W6* กำลังการผลิตบางพ้ืนท่ีไม

เพียงพอตอความตองการใชน้ำ

ของลูกคา 

- กปภ. มีสาขาท่ีมีความตองการใชน้ำเฉลี่ยตอกำลังผลิต

มากกวา รอยละ 100 จำนวน 30 สาขา 

- จำนวนสาขาที่มีกำลังผลิตไมเพียงพอ (มากกวาเกินรอยละ 

80) ถึง 155 สาขา 

W7* โครงสรางองคกรและ

กระบวนการทำงานยังไม

สามารถขับเคลื่อนธุรกิจไดอยาง

เหมาะสม 

- โครงสรางองคกรยังไมสามารถสนับสนุนการดำเนินงานใน

ธุรกิจประปาไดอยางเต็มประสิทธิภาพไมสามารถขับเคลื่อน

ธุรกิจเก่ียวเน่ือง/ธุรกิจใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- กปภ. ยังไมมผีลประเมิน SLA ของกระบวนการภายใน 

W8 การพัฒนาความยั่งยืนยังอยู

ในชวงเริ่มตน 

- ผลสำรวจระดับการรับรู และความเขาใจการพัฒนาความ

ยั่งยืนของ กปภ. ป 2567 พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.099 จะ

เห็นวา กปภ. ยังตองสรางความตระหนักรูอยางตอเนื่องเมื่อ

เทียบกับรับรูและความเขาใจประมวลจริยธรรมฯ ประจำป

งบประมาณ 2567 ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.95  
* หมายถึง ประเด็น SWOT Analysis จากแผนวิสาหกิจของ กปภ. ปงบประมาณ 2569-2573 
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 NO. Descriptions Evidence – Based 

O 

O1* มีพ้ืนท่ีใหขยายการใหบริการอีก

เปนจำนวนมาก และความ

ตองการใชน้ำของลูกคาเพ่ิมข้ึน

ทุกป 

- ยังมีพื้นที่อีก 812 อำเภอ จาก 866 อำเภอ หรือคิดเปน 

93.76 อำเภอ ท่ียังไมใชน้ำของ กปภ. ครบ 100% ท้ังพ้ืนท่ี 

(ขอมูลจาก GIS) 

- ความตองการใชน้ำเฉลี่ยเพิ่มขึ้นปละ 3.49% (ขอมูลจาก

แผนแมบทแหลงน้ำฯ) 

- ครัวเรือนในประเทศไทยมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 5 ป ตั้งแต 

2562-2566 ท่ีรอยละ 1.79 (ขอมูลจากกรมการปกครอง 2566) 

- สถิติสะสม ณ สิ้นป ของโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที่สวน

ภูมิภาค มีแนวโนมเพิ ่มสูงขึ ้น โดยในป 2567 มีจำนวน

โรงงานสะสม ที่ 67,765 โรงงาน (ขอมูลจากกรมโณงงาน

อุตสาหกรรม) 

O2* การฟนตัวทางเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย 

- คาดการณเศรษฐกิจไทย ป 2568-2569 มีแนวโนมฟนตัว 

6.9% ตอป โดยเฉพาะภาคการบริการ และการทองเที่ยว 

โดยคาดการณวาในป 2568 นักทองเท่ียวตางชาติจะเขามา

ทองเท่ียวกวา 40 ลานคน 

- อสังหาริมทรัพยแนวดิ่ง และวิลลาในพื้นที่แหลงทองเที่ยว 

ภูเก็ต พัทยา ชะอำ หัวหิน เปนตน มีการเตบิโตของยอดโอน

สวนทางกับพื้นที่อื่น โดยผูซื้อสวนใหญ คือ ชาวตางชาติท่ี

วางแผนอยูอาศัยในประเทศไทยระยะยาว และนักลงทุน

ชาวไทย 

O3* เทคโนโลยีมีการพัฒนาอยาง

ตอเน่ือง 

- Artificial intelligence (AI) สามารถนำมาประยุกตใชเพ่ือ

ลดขั้นตอน และสนับสนุนกระบวนการทำงานใหรวดเร็ว 

ถูกตอง แมนยำยิ่งข้ึน 

- Data Interoperability ความสามารถในการใชขอมูลเพ่ือ

ปฏิบัติการรวมกัน 

- Disinformation Security เทคโนโลยีที ่ชวยดานความ

ปลอดภัยของขอมูล 

- Climate Reporting & Management Software 

เทคโนโลยีท่ีจะชวยแกปญหาการจดัทำ Report จำนวนมาก 

O4* นโยบายภาครัฐ มุงยกระดับ

คุณภาพชีวิต และลดความ

เหลื่อมล้ำของประชาชน 

- กปภ. ตองพึ่งพาการจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐ (เงิน

อุดหนุน) ในการลงทุน 

- กปภ. ดำเนินงานเพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐบาล มุงยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชน สงผลให กปภ. มีโอกาสท่ีจะ

ไดรับพิจารณางบประมาณ (เงินอุดหนุน) มากข้ึน 
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 NO. Descriptions Evidence – Based 

O 

O5* แนวโนมการขับเคลื่อนความ

ยั่งยืนท่ัวโลก 

- ESG - Environmental, Social, Governance หรือการ

สนับสนุนธรรมาภิบาลดานสิ่งแวดลอม 

- Renewable Energy หรือการใชพลังงานหมุนเวียนจาก

แหลงพลังงานท่ียั่งยืน 

- Green Technology หรือการใชเทคโนโลยีสีเขียว  

- การรวมมือกับชุมชน การใสใจในธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

เพ่ือลดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

O6* การพัฒนาดานพลังงาน

ทางเลือก 

- Renewable Energy หรือการใชพลังงานหมุนเวียนจาก

แหลงพลังงานท่ียั่งยืน 

- Green Technology หรือการใชเทคโนโลยีสีเขียว 

O7* การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของ

ผูบริโภค 

- กปภ. มีกลุมลูกคา Gen X และ Gen Y รวมกันแลวมากกวา 

50 % โดยพฤติกรรมของลูกคากลุมนี้ มีความตองการ และ

ความคาดหวังในประสบการณท่ีดีในการใชบริการคอนขางสูง 

โดยเฉพาะการไดรับการดูแลเปนพิเศษ หรือการไดรับสิทธิ

พิเศษตางๆ 

- กลุมลูกคาหลักของ กปภ. เปนกลุมที่มีกำลังซื้อคอนขางสูง 

โดยเนนการซื้อสินคาจากความคุมคามากกวาเนนราคาต่ำ 

- การชำระเงินผานระบบ “พรอมเพย” (PromptPay) ไดรับ

ความนิยมเปนอยางมากใน โดยในประเทศไทยมียอดใชงาน

กวา 79.04 ลานหมายเลข (ขอมูล ณ สิ้นเดือนพฤศจิกายน 

2567 จาก บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ จำกัด (NITMX) 

ผูพัฒนาและใหบริการระบบฯ) 
* หมายถึง ประเด็น SWOT Analysis จากแผนวิสาหกิจของ กปภ. ปงบประมาณ 2569-2573 
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 NO. Descriptions Evidence – Based 

T 

T1* กฎหมาย กฎระเบียบท่ีไมเอ้ือ

ตอการดำเนินงานของ กปภ. 

- พ.ร.บ.ทรัพยากรน้ำ (การเรียกเก็บคาน้ำดิบจากหนวยงานท่ี

ไดรับการจัดสรร)  

- การเรียกเก็บคาใชจายจากหนวยงานของภาครัฐท่ีเก่ียวของ 

(คาเชา คาขอใชพ้ืนท่ี) 

- กระบวนการจัดซื้อจัดจางมีเงื่อนไข และกรอบเวลาที่ตอง

ดำเนินงานตาม พ.ร.บ.จัดซื้อจัดจาง ซึ่งขั้นตอนดังกลาว

สงผลตอการดำเนินงานอยางมีนัยสำคัญ 

- การดำเนินการภายใต พ.ร.บ. กปภ. ยังมีขอจำกัดในการ

ดำเนินธุรกิจใหม  

T2* การเปลีย่นแปลงสภาพ

ภูมิอากาศสงผลกระทบตอ

ปริมาณ และคณุภาพน้ำดิบ 

- กปภ. ใชแหลงน้ำดิบจากภายนอก โดยเฉพาะ น้ำดิบจาก

กรมชลประทาน แหลงน้ำธรรมชาติ แหลงน้ำของหนวยงาน

ราชการอ่ืนๆ มากถึงรอยละ 96.44 ของแหลงน้ำท้ังหมด 

T3* คาใชจายในการดำเนินงานเพ่ิม

สูงข้ึน และไดรับงบประมาณ

อุดหนุนจากภาครัฐไมเพียงพอ

ในการบำรุงรักษาสินทรัพย 

- งบประมาณจากภาครัฐ (เงินอุดหนุน) ไมเพียงพอตอการ

ลงทุน  

- กปภ. ไมสามารถปรับคาน้ำเองได ทำใหโครงสรางราคาคา

น้ำประปา ไมสะทอนตนทุน  

- คาใชจายตอหนวยน้ำจำหนายเพิม่ขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตป 

2561 ท่ี 17.54 บาท/ลบ.ม. จนถึง ป 2566 ท่ี 19.46 บาท/ลบ.ม. 

- ตนทุนคาซื้อน้ำดิบจากหนวยงานภาครัฐ (คาน้ำชลประทาน 

0.5 บาท/ลบ.ม. คาน้ำกรมทรัพยากรน้ำ 0.373 บาท/ลบ.ม.) 

ซึ่งจะเริ่มเก็บทุกพ้ืนท่ีในป 2567  

T4* ตนทุนในการดำเนินงานเพ่ิม

สูงข้ึน จากการลงทุนตาม

นโยบายรัฐบาล 

- นโยบาบมุงเนนลดความเหลื่อมล้ำ ยกระดับคุณภาพชีวิต 

ดวยการใหบริการน้ำประปาสะอาด ปลอดภัย สามารถใช

อุปโภคบริโภคได รวมถึงมีจุดบริการน้ำประปาดื่มไดฟรีใน

พื้นที่ตางๆ เพื่อชวยลดภาระคาใชจายในการซื้อน้ำดื่มของ

ประชาชน เชน โครงการน้ำประปาดื่มได โครงการตูกกดน้ำ

ราคาประหยัด โครงการ Mini Station เปนตน 

- มาตรการกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาล แตไมมีเงินสนับสนุน

จากหนวยงานภาครัฐ เชน โครงการของขวัญปใหม เพ่ือ

กระตุนการจับจายใชสอย โครงการแกไขปญหาหน้ีสิน เพ่ือ

แกปญหาหน้ี เปนตน 

- การลงทุนเพ่ือตอบสนองนโยบายรฐับาล โดยไมมุงหวังผล

กำไร เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำ ยกระดับคณุภาพชีวิต สงผล

ให กปภ. มีสินทรัพย และคาเสื่อมเพ่ิมสูงข้ึน 
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 NO. Descriptions Evidence – Based 

T 

T5 ไทยยังมีความเสี่ยงหรือขอจำกัด

ในการบรรลุเปาหมาย SDGs อยู 

- SDG MOVE ไดสรุปปจจัยท่ีสงผลตอความไมยั่งยืนสำหรับ

ประเทศไทยในป 2568 สามารถจัดกลุมไดเปน 10 อันดับ

ความเสี่ยงหลัก ดังน้ี  

1. ความเสี่ยงดานสภาพภูมิอากาศสุดขั้ว ภัยแลง น้ำทวม 

คลื่นความรอน และพายุท่ีรุนแรงข้ึนสงผลกระทบตอภาค

เกษตรกรรม การทองเท่ียว และโครงสรางพ้ืนฐาน 

2. ความเสี่ยงดานขอมูลเท็จและขอมูลบิดเบือน การ

แพรกระจายของขอมูลเท็จและขอมูลบิดเบือนผานชองทาง

ออนไลนและออฟไลน สรางความเขาใจผิด ความแตกแยก

ทางสังคม และอาจนำไปสูความขัดแยง 

3. ความเสี่ยงดานการสูญเสียความหลากหลายทาง

ชีวภาพและระบบนิเวศ การสูญเสยีปาไม สัตวปา และ

ความหลากหลายทางชีวภาพอ่ืนๆ สงผลกระทบตอระบบ

นิเวศ ความมั่นคงทางอาหาร และความสามารถในการฟน

ตัวจากภัยพิบัต ิ

4. ความเสี่ยงดานการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญตอระบบโลก

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและกิจกรรมของมนุษยท่ี

สงผลกระทบตอระบบโลก เชน การเพ่ิม

ระดับน้ำทะเล มลภาวะทางอากาศและน้ำ 

5. ความเสี่ยงดานการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ การ

ใชทรัพยากรธรรมชาติเกินความจำเปน การจัดการ

ทรัพยากรน้ำและท่ีดินท่ีไมยั่งยืน นำไปสูความขัดแยงและ

การขาดแคลนทรัพยากรในอนาคต 

6. ความเสี่ยงดานมลพิษ มลพิษทางอากาศ น้ำ และดินสง

ผลกระทบตอสขุภาพของประชาชน การเกษตร และ

สิ่งแวดลอม 

7. ความเสี่ยงดานความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม 

ความเหลื่อมล้ำทางรายได การเขาถึงโอกาสทางการศึกษา

และการทำงาน รวมถึงความเหลื่อมล้ำทางเพศและกลุมชาติ

พันธุ สรางความแตกแยกทางสังคมและขัดขวางการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน 

8. ความเสี่ยงดานความไมมั่นคงทางอาหาร การ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การสูญเสียความหลากหลาย

ทางชีวภาพ และการใชท่ีดินท่ีไมยั่งยืน สงผลกระทบตอการ

ผลิตอาหารและการเขาถึงอาหารของประชาชน 

9. ความเสี่ยงดานสุขภาพ การแพรระบาดของโรค การ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และมลพิษ สงผลกระทบตอ
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 NO. Descriptions Evidence – Based 

สุขภาพของประชาชน และอาจนำไปสูภาวะวิกฤตทาง

สาธารณสุข [ท่ีเก่ียวของ] 

10. ความเสี่ยงดานความขัดแยงและความรุนแรง ความ

ขัดแยงทางการเมือง ความรุนแรง และการกอการรายสง

ผลกระทบตอความมั่นคงและเสถียรภาพของประเทศ 
* หมายถึง ประเด็น SWOT Analysis จากแผนวิสาหกิจของ กปภ. ปงบประมาณ 2569-2573 
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3.3.2 การวิเคราะหความสามารถพิเศษ ความทาทาย และความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร  

1) ตามราง TOWS Matrix 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จุดแข็ง/ขอไดเปรียบ 
S1* คุณภาพน้ำประปาไดมาตรฐาน กปภ. 

S2* บุคลากรมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการ

ธุรกิจน้ำประปา 

S3* เปนองคกรรัฐวิสาหกิจที่มีความนาเชื่อถือ และ

ดำเนินงานดวยความโปรงใส 

S4* มีความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

S5 องคกรใหความสำคัญที่จะมุงมั่นสูในการพัฒนา

ความยั่งยืนขององคกร 

S6 มีวิสัยทัศนคานิยมที่สะทอนความมุงมั่นขับเคล่ือน

องคกรตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีและ

การพัฒนาความยั่งยืน 

S7 กำหนดนโยบายการพัฒนาความยั่งยืน และแผน

แมบทการพัฒนาความยั่งยืน เปนลายลักษณอักษร 

โดยทบทวนสาระสำคัญอยางสม่ำเสมอ 

S8 การพัฒนาการใหบริการดวยเทคโนโลยี 

 
W1* มีเงินทุนจำกัด เนื่องจากตนทุนคาใชจายใน 

การดำเนินงานสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 

W2* การใชทรัพยากรยังไมมีประสิทธิภาพ 

W3*  มีรายไดจากธุรกิจหลักเพียงชองทางเดียว ทำ

ใหขาดการกระจายความเส่ียงในการดำเนิน

ธุรกิจ 

W4* อัตราน้ำสูญเสียอยูในระดับสูง เนื่องจากมีทอ

สภาพเกาอยูเปนจำนวนมาก 

W5* ขาดแคลนน้ำดิบสำรอง 

W6* กำลังการผลิตบางพื้นที่ไมเพียงพอตอความ

ตองการใชน้ำของลูกคา 

W7* โครงสรางองคกรและกระบวนการทำงานยังไม

สามารถขับเคล่ือนธุรกิจไดอยางเหมาะสม 

W8 การพัฒนาความยั่งยืนยังอยูในชวงเร่ิมตน 

 
O1* มีพื้นที่ใหขยายการใหบริการอีกเปน

จำนวนมาก และความตองการใชน้ำของ

ลูกคาเพิ่มขึ้นทุกป 

O2* การฟนตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 

O3* เทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

O4* นโยบายภาครัฐ มุงยกระดับคุณภาพชีวิต 

และลดความเหล่ือมล้ำของประชาชน 

O5* แนวโนมการขับเคล่ือนความยั่งยืนทั่วโลก 

O6* การพัฒนาดานพลังงานทางเลือก 

O7* การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค 

 
 

• องคกรสามารถพัฒนาความยั่งยืนทุกมิติไดอยางตอเนื่อง

และมีประสิทธิภาพ (S2+S3+S4+S5+S6+S7 

+O4+O5+O6) 

• ระบบเทคโนโลยีสนับสนุนกระบวนการทำงานและ

การใหบริการ (S8+O3+O7) 

• บุคลากรพรอมขับเคล่ือนการทำงานเพื่อบรรลุเปาหมาย

ขององคกรอยางยั่งยืน (S1+S2+S4+S6+O1+O2+O7) 

 
• บริหารจัดการน้ำสูญเสียภายใตเงินทุน และคาใช 

จายที่สูงขึ้น ดวยเทคโนโลยี(W1+W2+W4+O3) 

• นำระบบเทคโนโลยีสนับสนุนการดำเนินงานเพื่อ 

ลดขั ้นตอน และลดคาใชจายในการดำเนินงาน 

ส  ง เ ส ร ิ ม ก า ร เ ป  น ม ิ ต ร ต  อ ส ิ ่ ง แ ว ด ล  อ ม

(W1+W3+W7+W8+O3+O5+O7) 

• การใชพลังงานทางเลือกในกระบวนการผลิตจาย

น ้ ำประปา  และก ิ จกรรมของสำน ั ก ง าน 

(W2+W8+O5+O6) 

• การลงทุนเพื่อการขยายเขตพื้นที่บริการน้ำประปา 

(W1+W5+W6+O1+O2+O4) 

 
T1* กฎหมาย กฎระเบียบที่ไมเอื้อตอการ

ดำเนินงานของ กปภ. 

T2* การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศสง

ผลกระทบตอปริมาณ และคุณภาพน้ำดิบ 

T3* คาใชจายในการดำเนินงานเพิ่มสูงขึ้น และ

ไดรับงบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐไม

เพียงพอในการบำรุงรักษาสินทรัพย 

T4* ตนทุนในการดำเนินงานเพิ่มสูงขึ้น จาก

การลงทุนตามนโยบายรัฐบาล 

T5 ไทยยังมีความเส่ียงหรือขอจำกัดในการ

บรรลุเปาหมาย SDGs อยู 

 
• คุณภาพน้ำมีมาตรฐาน ภายใตความแปรปรวนของ

สภาพภูมิอากาศ (S1+S2+T2) 

• ดำเนินการธุรกิจอยางโปรงใส และเปนธรรม 

(S3+S5+S6+T1) 

• ควบคุมคาใชจายในการดำเนินงานและรักษา

สถานภาพทางการเงิน (S2+S5+S8+T3+T4) 

 

 
 

• การบริหารความเส่ียงในทุกมิติ (เศรษฐกิจ สังคม 

ส่ิงแวดลอม และการกำกับดูแลกิจการทีดี่) เพื่อ

ความยั่งยืนขององคกร 

(W1+W3+W4+W5+W6+W8+T1+T2+T3+T5) 

• สรางความพึงพอใจในทุกมิติใหแกผูมีสวนไดสวน

เสีย (W6+T3+T4+T5) 
• มีน้ำบริการที่เพียงพอในทุกสถานการณ 

(W2+W5+W6+T2) 

จุดแข็ง/ขอไดเปรียบ จุดออน/ขอเสียเปรียบ 

ปจจัยภายใน 

ปจจัยภายนอก 

โอกาสท่ีจะดำเนินการได 

อุปสรรค/ขอจำกัด เชิงปองกนั เชิงรับ 

เชิงรุก เชิงแกไข 
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2) ความไดเปรียบเชิงธุรกิจ และความทาทายเชิงยุทธศาสตร 
 

รายละเอียด ท่ีมา 

ความ

ไดเปรียบ 

SA1 องคกรสามารถพัฒนาความยั่งยืนทุกมิตไิด

อยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ  
(S2+S3+S4+S5+S6+S7 +O4+O5+O6) 

SA2 ระบบเทคโนโลยีสนับสนุนกระบวนการ

ทำงานและการใหบริการ  
(S8+O3+O7) 

SA3 บุคลากรพรอมขับเคลื่อนการทำงานเพ่ือ

บรรลุเปาหมายขององคกรอยางยั่งยืน  
(S1+S2+S4+S6+O1+O2+O7) 

ความทาทาย 

SC1 บริหารจัดการน้ำสูญเสยีภายใตเงินทุน และ

คาใช จายท่ีสูงข้ึน ดวยเทคโนโลยี 
(W1+W2+W4+O3) 

SC2 นำระบบเทคโนโลยีสนับสนุนการ

ดำเนินงานเพ่ือ ลดข้ันตอน และลด

คาใชจายในการดำเนินงาน สงเสริมการเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม 

(W1+W3+W7+W8+O3+O5+O7) 

SC3 การใชพลังงานทางเลอืกในกระบวนการ

ผลิตจายน้ำประปา และกิจกรรมของ

สำนักงาน  

(W2+W8+O5+O6) 

SC4 การลงทุนเพ่ือการขยายเขตพ้ืนท่ีบริการ

น้ำประปา  
(W1+W5+W6+O1+O2+O4) 

SC5 คุณภาพน้ำมีมาตรฐาน ภายใตความ

แปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ  
(S1+S2+T2) 

SC6 ดำเนินการธุรกิจอยางโปรงใส และเปน

ธรรม  
(S3+S5+S6+T1) 

SC7 ควบคุมคาใชจายในการดำเนินงานและ

รักษาสถานภาพทางการเงิน  
(S2+S5+S8+T3+T4) 

SC8 การบริหารความเสี่ยงในทุกมิต ิ(เศรษฐกิจ 

สังคม สิ่งแวดลอม และการกำกับดแูล

กิจการท่ีดี) เพ่ือความยั่งยืนขององคกร  

(W1+W3+W4+W5+W6+W8+T1+T2+T3+T5) 

SC9 สรางความพึงพอใจในทุกมิติใหแกผูมีสวน

ไดสวนเสีย  
(W6+T3+T4+T5) 

SC10 มีน้ำบริการท่ีเพียงพอในทุกสถานการณ  (W2+W5+W6+T2) 

 

 



 

แผนแมบทการพัฒนาความ       

 และแผนปฏิบัติการ    
 

 

บทท่ี 4 

แผนแมบทการพัฒนาความย่ังยืนของการประปาสวนภูมิภาค  

ปงบประมาณ 2569-2573 
 

4.1 ทิศทางการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. (PWA Sustainability Roadmap 2569-2573)  

ทิศทางการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. กำหนดกรอบระยะเวลาดำเนินงาน 5 ป (พ.ศ. 2569-2573) 

โดยแบงระยะเวลาของการพัฒนาออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

 

 

 

 
 

 

ระยะท่ี 1 พ.ศ. 2569 ระยะท่ี 2 พ.ศ. 2570-2572 ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2572-2573 

สรางความตระหนักรูแนวคิดการพัฒนา

ความอยางยั่งยืน และเริ่มสรางรากฐาน

การดำเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบ 

สงเสริมการดำเนินธุรกิจ 

อยางรับผิดชอบ 
กาวสูองคกรท่ียั่งยืน 

- เสริมสรางความรู ความเขาใจ แนวคิด

การพ ัฒนาองค กรอย างย ั ่ งย ืนแก

บุคลากร กปภ. 

- เริ่มพัฒนากระบวนการทำงาน (CSR In 

Process) โดยปรับปรุงการดำเนินงาน

สำนักงานใหม ีความร ับผ ิดชอบตอ

สังคมและส่ิงแวดลอม 

 

-  พ ัฒนากระบวนการทำงาน (CSR In 

Process) ตามแนวทางการพัฒนาความ

ยั่งยืนอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

และส่ิงแวดลอมอยางตอเน่ือง 

-  พ ัฒนาบ ุคลากร เพ ื ่ อสนองตอบต อ      

ความเปล่ียนแปลงอยางยั่งยืน 

- นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่มประสิทธิภาพ

การทำงาน 

- มุงมั ่นที ่จะเปนองคกรที ่เปนกลางทาง

คารบอน (Carbon Neutral) และสนับสนุน 

เป  าหมาย Net Zero Emissions ของ

ประเทศ และพัฒนาองคกรอยางสมดุล

ตามแนวทาง BCG Economy Model 

เพื ่อใหธ ุรก ิจของ กปภ. เปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม และเติบโตเคียงคูการพัฒนา

ประเทศอยางยั่งยืน 

-  บ ุ คลากรม ี แนวค ิ ดและพฤต ิ กรรม       

ความยั ่งยืนเปนพื ้นฐานในการทำงาน 

(Sustainability Mindset DNA) 

- สร าง Role model ด านความย ั ่ งยืน 

PWA Sustainability Ambassador   

 

 

 

 

ระยะท่ี  1 ป 69 ระยะท่ี  2 ป 70-72 ระยะท่ี 3 ป 72-73 

สรางความตระหนักรูแนวคิดการพัฒนา

ความอยางย่ังยืน และเร่ิมสรางรากฐาน

การดำเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบ 

สงเสริมการดำเนินธุรกิจ 

อยางรับผิดชอบ 

กาวสูองคกรท่ีย่ังยืน 
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แนวคิดและวิธีการในการกำหนดทิศทางการพัฒนาความย่ังยืน 

ทิศทางการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. กำหนดขึ้นจากความตองการสรางความยั่งยืนใหเกิดข้ึน   

ในองคกรอยางเปนขั้นตอนตั้งแตเริ่มตน โดย กปภ. มีการจัดทำแผนแมบทการพัฒนาความยั่งยืนในป 2566 

เพื่อเปนแนวทางการดำเนินงานและกำหนดกิจกรรมการขับเคลื่อน กปภ. เพื่อกาวสูการเปนองคกรที่ยั่งยืน                  

และมีการทบทวนแผนแมบทฯ ในทุกป และในป 2568 เพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร และแผนแมบท

ยุทธศาสตรชาติ ในประเด็นตางๆ ที่มีการปรับปรุงแกไข พรอมทั้งสนับสนุนใหประเทศไทยสามารถบรรลุ

เปาหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืนของสหประชาชาติในป 2573 ตามประเด็นที ่ กปภ. ไดรับมอบหมายจาก

กระทรวงมหาดไทยพรอมกับสัมฤทธิ์ผลที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานตามแผนพัฒนาความยั่งยืนเปนไปตาม

เปาหมายบรรลุวิสัยทัศน “มุงสูองคกรที่เปนเลิศและยั่งยืนดานการใหบริการและบริหารจัดการระบบประปา” 

พรอมทั้งขับเคลื่อนองคกรตามแนวทาง ESG จึงไดกำหนด PWA Sustainability Roadmap 2569-2573มี

รายละเอียดดังนี้ 

ระยะที่ 1 พ.ศ. 2569 สรางความตระหนักรูแนวคิดการพัฒนาความอยางยั่งยืน และเริ ่มสราง

รากฐานการดำเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบ 

กปภ. ไดเริ ่มทำแผนแมบทการพัฒนาความยั่งยืนมาตั้งแต ป 2566 พ.ศ. 2566-2570 และเริ่ม

ดำเนินการตามแผนมาอยางตอเนื่อง พรอมทีการทบทวนแผนแมบทฯ อยางตอเนื่องในทุกปป เพื่อใหการ

ดำเนินงานดานความยั่งยืนทันตอสถานการณในปจจุบัน และสามารถตอบสนองความตองการของผูมีสวนได

สวนเสียไดอยางทันถวงที และในป 2568 กปภ. มีการทบทวนแผนแมบทการพัฒนายั่งยืน พ.ศ. 2569-2573  

โดยกำหนดแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนโดยการสรางความตระหนักรูใหบุคลากร กปภ. ใหเกิดแนวคิดอยาง

ยั่งยืน (Sustainability Mindset) มองทุกอยางเปนกระบวนการแหงความเปลี่ยนแปลง การไมหยุดพัฒนา

ตัวเองไปพรอมกับการมองรวมไปถึงคนอื่นและสิ่งแวดลอมรอบตัวดวย และเริ่มพัฒนากระบวนการทำงาน 

(CSR In Process) โดยปรับปรุงการดำเนินงานสำนักงานใหมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  

ระยะท่ี 2 พ.ศ. 2570-2571 สงเสริมการดำเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบ 

พัฒนาองคกรสูความยั่งยืนผานการดำเนินงานตามแผนงาน กลยุทธท่ีไดกำหนดข้ึนในแผนแมบทการ

พัฒนาความยั่งยืนใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว โดยยึดแนวทางพัฒนากระบวนการทำงาน (CSR In Process)   

ตามแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนอยางความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม การพัฒนาบุคลากรเพ่ือ

สนองตอบตอความเปลี่ยนแปลงอยางยั่งยืน และนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน เพ่ือ

สนองตอบความตองการความคาดหวังของผู มีสวนไดสวนเสียทุกกลุ ม และสามารถตอบสนองตอความ

เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการทำงาน

อยางเหมาะสม  

ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2572-2573 กาวสูองคกรท่ีย่ังยืน 

การดำเนินการพัฒนาความยั่งยืนในระยะที่ 1 และ 2 จะสงผลเชื่อมโยงมาถึงระยะที่ 3 ที่จะขับเคลื่อน กปภ. 

ดานความยั่งยืนใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม มุงม่ันท่ีจะเปนองคกรท่ีเปนกลางทางคารบอน  
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(Carbon Neutral) และสนับสนุน เปาหมาย Net Zero Emissions ของประเทศ และพัฒนาองคกร

อยางสมดุลตามแนวทาง BCG Economy Model เพื่อใหธุรกิจของ กปภ. เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และเติบโต

เคียงคูการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน สงเสริมและเสริมสรางใหบุคลากรมีแนวคิดและพฤติกรรมความยั่งยืน

เปนพื้นฐานในการทำงานใหอยูในสายเลือด (PWA DNA) พรอมสราง Role model ดานความยั่งยืน PWA 

Sustainability Ambassador เพ่ือถายทอดแนวคิดและวิธีการสงเสริมใหองคกรสูความยั่งยืนไดอยางตอเนื่อง 

 

กลยุทธภายใตแผนแมบทการพัฒนาความย่ังยืนของ กปภ. ปงบประมาณ 2569-2573 

จากแนวคิดและทิศทางการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. จึงไดกำหนดกลยุทธภายใตแผนแมบทการ

พัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. ปงบประมาณ 2569-2573 ที่สอดรับกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภาพใน

และภายนอก และเชื่อมโยงสอดคลองกับยุทธศาสตรองคกรของ กปภ. ในปจจุบัน ตอบสนองประเด็นความ

ยั่งยืนท่ีสำคัญของ กปภ. ผาน 4 กลยุทธ ดังนี้ 
 

กลยุทธสูความย่ังยืนของ กปภ. : “ดูแล ใสใจ หวงใย คุณภาพท่ีย่ังยืน” 
กลยุทธสูความย่ังยืน แนวทางการดำเนินงาน 

 

 

ดูแล 
(ดูแลกำกับกิจการท่ีดี : Governance) 

- ดูแลกำกับกิจการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล 

- การบริหารความเสี่ยงท่ีสำคญั 

- มุงเนนการปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ มคีวามโปรงใส และตรวจสอบได 

 

 

ใสใจ 
(ใสใจสิ่งแวดลอม : Environmental) 

- ดำเนินงานโดยใสใจสิ่งแวดลอม ลดการปลอยกาซเรือนกระจก 

- การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละพลังงาน 

- การจัดการของเสีย 

 

หวงใย 
(หวงใยสังคม ชุมชน และเพ่ือนรวมงาน : Social) 

- การเคารพสิทธิมนุษยชนความเทาเทียม และไมเลือกปฏิบัติตอผูมสีวนไดสวน

เสียทุกกลุม 

- การบริหารจัดการขอรองเรียน 

- การสรางความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวนเสีย 

- การพัฒนาสังคมและชุมชน พรอมสรางคณุคารวมกัน 

- ดูแลพนักงานทุกมิต ิ

- ตอบสนองนโยบายรัฐ ลดความเหลื่อมลำ้ และลดภาระคาใชจายของประชาชน 

 

 

คุณภาพที่ยั่งยืน 
(คุณภาพน้ำประปาท่ีไดมาตรฐาน การบริการท่ีเปน

เลิศและสงเสรมิเศรษฐกิจท่ียั่งยืน : Economic) 

- ยกระดับผลติภณัฑและบริการ 

- บริหารจัดการน้ำสูญเสีย 

- พัฒนานวัตกรรมและดิจิทัล 

- การขยายเขตการใหบริการท่ีท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน 
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4.2 ความเช่ือมโยงของแผนระดับตางๆ กับการจัดทำแผนแมบทการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ.  

 กปภ. จัดทำแผนแมบทการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. ขึ้นโดยสอดคลองกับบริบทองคกร ประเด็น

ความยั่งยืนที่สำคัญขององคกร ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และแผนอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

โดยพิจารณาจากความเชื่อมโยงของหนาที่ความรับผิดชอบตามหวงโซคุณคา Value chain กลุมผูมีสวนได   

สวนเสียและแนวคิดกระแสหลักดานความยั่งยืน (ESG) ที่เกี่ยวของ ถายทอดลงมาเปนแผนแมบทการพัฒนา

ความยั่งยืนของ กปภ. และแผนปฏิบัติการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. ประจำป ทั้งนี้ กปภ. จึงอธิบายความ

เชื ่อมโยงของแผนระดับตางๆ ที ่ เช ื ่อมโยงในการจัดทำแผนแมบทการพัฒนาความยั ่งย ืนของ กปภ. 

ปงบประมาณ 2569-2573 ไปสูเปาหมายแผนระดับ 1 – 3 ดังนี้ 
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แผนแมบทการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. ปงบประมาณ 2569 – 2573 

 และแผนปฏิบัติการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปงบประมาณ 2569 
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ความเช่ือมโยงแผนแมบทการพัฒนาความย่ังยืนของ กปภ. พ.ศ. 2569-2573 ไปสูเปาหมายแผนระดับ 1 - 3 
แผ

นร
ะดั

บที่
 1

 

เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

ของสหประชาชาติ SDGs 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

(พ.ศ. 2561-2580) 

1) ยุทธศาสตรดานความมั่นคง 

2) ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 

3) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

4) ยุทธศาสตรดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

5) ยุทธศาสตรดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

6) ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

แผ
นร

ะดั
บที่

 2
 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566-2580) 
• ประเด็น (6) พื้นทีแ่ละเมืองนาอยูอัจฉริยะ 

• ประเด็น (18) การเติบโตอยางยั่งยืน 

• ประเด็น (19) การบริหารจัดการนำ้ทั้งระบบ 

• ประเด็น (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 แผนขับเคล่ือนเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Thailand SDG Roadmap) 

แผ
นร

ะดั
บที่

 3
 

ยุทธศาสตรโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564-2570 

แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ 

ระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม 

(State Enterprise Assessment Model: SE-AM) 

นโยบายสำคัญของรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 

แผนวิสาหกิจของ กปภ. ปงบประมาณ 2569-2573 

นโยบายการดําเนินงานของประธานกรรมการ กปภ. 

นโยบายของผูวาการ กปภ. ดานการพัฒนาความย่ังยืน นโยบายการพัฒนาความย่ังยืนของ กปภ. 

แผนปฏิบัติการกระทรวงมหาดไทย หลักการแสดงความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน (CSR in Process) 

แผนปฏิบัติการพัฒนาความย่ังยืนของ กปภ. ประจำปงบประมาณ 

แผนแมบทการพัฒนาความยัง่ยืนของ กปภ. ปงบประมาณ 2569-2573 4 กลยุทธดานความย่ังยืน 
1) ดูแล (ดูแลกำกับกิจการที่ดี : Governance) 

2) ใสใจ (ใสใจส่ิงแวดลอม : Environmental) 

3) หวงใย (หวงใยสังคม ชุมชน และเพือ่นรวมงาน : Social) 

4) คุณภาพที่ยั่งยืน (คุณภาพนำ้ประปาที่ไดมาตรฐาน 

การบริการที่เปนเลิศและสงเสริมเศรษฐกิจที่ยั่งยืน : 

Economic) 
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แผนแมบทการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. ปงบประมาณ 2569-2573 
 

กลยุทธ 
แนวทาง 

การดำเนินงาน 
แผนงาน/โครงการ 

ปงบประมาณ ตัวชี้วัด 
งบประมาณ/ป 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 69 70 71 72 73 ตัวชี้วัด/หนวยวัด 69 70 71 72 73 

1. กลยุทธดูแล  
(ดูแลกำกับกิจการที่ดี : 

Governance) 

1. ดูแลกำกับกิจการท่ีดี

ตามหลักธรรมาภิบาล 

2. การบริหารความเส่ียง

ท่ีสำคัญ 

1. แผนปฏิบัติการ

สงเสริมการกำกับดูแล

กิจการท่ีดีของ กปภ. 

     คะแนนผลสำรวจ

ภาพลักษณองคกร

ดานธรรมาภิบาล 

4.40 4.40 4.45 4.45 4.45 ตามแผนปฏิบัติการ สกย. (กกย.) 

 3. มุงเนนการปฏบัิติตาม

กฎ ระเบียบ มีความ

โปรงใส และ

ตรวจสอบได 

2. แผนบริหารความเส่ียง

และควบคุมภายในระดับ

องคกร 

     รอยละของการ

บริหารความเส่ียง

เปนไปตามเปาหมาย 

100 100 100 100 100 ตามแผนปฏิบัติการ ฝบส. 

  3. โครงการจัดทำ

รายงานความยั่งยืนตาม

มาตรฐาน GRI 

     รอยละความสำเร็จ

การจัดทำรายงาน

ความยั่งยืน 

100 100 100 100 100 200,000 สกย. (กกย.) 

  4. โครงการใหความรู

บุคลากรสูการบริหาร

จัดการองคกรท่ียั่งยืน 

     ระดับการรับรูและ

ความเขาใจการ

บริหารจัดการ

องคกรท่ียั่งยืน 

3 
(2.61-3.40) 

4 
(3.41-4.20) 

4 
(3.41-4.20) 

4 
(3.41-4.20) 

5 
(4.21-5.00) 

250,000 สกย. (กกย.) 

และ ฝพน.

(กพท.) 

  5. โครงการจัดทำส่ือ

ประชาสัมพันธใหความรู

เกี่ยวกับแนวคิดความ

ยั่งยืนใหแกบุคลากร  

     ระดับการเรียนรู

และความเขาใจ

การพัฒนาความ

ยั่งยืนของ กปภ. 

3 
(2.61-3.40) 

4 
(3.41-4.20) 

5 
(4.21-5.00) 

- - ใชงบทำการ สกย. (กกย.) 

  กปภ.      ระดับพฤติกรรมมุง

สูความยั่งยืน 

- - 3 
(2.61-3.40) 

4 
(3.41-4.20) 

4 
(3.41-4.20) 

ใชงบทำการ สกย. (กกย.) 
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กลยุทธ 
แนวทาง 

การดำเนินงาน 
แผนงาน/โครงการ 

ปงบประมาณ ตัวชี้วัด 
งบประมาณ/ป 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 69 70 71 72 73 ตัวชี้วัด/หนวยวัด 69 70 71 72 73 

1. กลยุทธดูแล  
(ดูแลกำกับกิจการที่ดี : 

Governance)  

 6. ประเมินการรับรูและ

ความเขาใจการพัฒนา

ความยั่งยืนของ กปภ. 

     ระดับการเรียนรู

และความเขาใจ

การพัฒนาความ

ยั่งยืนของ กปภ. 

4.14 4.16 4.18 4.20 4.22 ใชงบทำการ สกย. (กกย.) 

  7. กิจกรรมสรางความ

ตระหนักรูแนวคิด   

ความยั่งยืนสูการปฏิบัติ 

     ระดับพฤติกรรมมุง

สูความยั่งยืน 

- - 3 
(2.61-3.40) 

4 
(3.41-4.20) 

4 
(3.41-4.20) 

50,000 สกย. (กกย.) 

  8. โครงการถายทอด

ส่ือสารการพัฒนา   

ความยั่งยืนของ กปภ.       

(วันประปาวิวัฒน) 

     รอยละความสำเร็จ

ของโครงการ 

100 100 100 100 100 500,000 สกย. (กกย.)

และ 

คณะทำงาน

จัดงานประปา

วิวัฒน 

  9. โครงการพัฒนา

บุคลากรดานการพัฒนา

ความยั่งยืน “PWA x 

ESG เรียนรู ปรับใช 

กปภ. หัวใจยั่งยืน” (LD1) 

     รอยละบุคลากรท่ี

ผานการอบรม 

80 80 - - - ใชงบทำการ สกย. (กกย.)

และ ฝพน.

(กพท.) 

  10. จัดทำแผนตอยอด

โครงการเพ่ือพัฒนา

ความยั่งยืนของ กปภ. 

     รอยละความสำเร็จ

ของการจัดทำแผน

ตอยอด 

80 - - - - ใชงบทำการ สกย. (กกย.) 

        รอยละความสำเร็จ

ของการดำเนิน

โครงการท่ีตอยอด 

- 80 80 80 80 100,000 สกย. (กกย.)  

และหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 



 

แผนแมบทการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. ปงบประมาณ 2569 – 2573 
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กลยุทธ 
แนวทาง 

การดำเนินงาน 
แผนงาน/โครงการ 

ปงบประมาณ ตัวชี้วัด 
งบประมาณ/ป 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 69 70 71 72 73 ตัวชี้วัด/หนวยวัด 69 70 71 72 73 

1. กลยุทธดูแล
(ดูแลกำกับกิจการที่ดี : 

Governance) 

 11. ศึกษาและจัดทำ

ตัวชี้วัดดานความยั่งยืน

ระดับองคกรท้ังในระยะ

ส้ันและระยะยาว 

     รอยละความสำเร็จ

ของการกำหนด

ตัวชี้วัดดานความ

ยั่งยืนขององคกร 

90 - - - - ใชงบทำการ คณะทำงาน    

เพื่อขับเคล่ือน     

ความยั่งยืนองคกร

ของ กปภ. 

  12. โครงการจางท่ี

ปรึกษาการจัดทำระบบ

บริหารดานความยั่งยืน

ของ กปภ. 

     รอยละความสำเร็จ

ของการกำหนด

แผนยกระดับการ

พัฒนาความยั่งยืน 

- 90 - - - 2,000,000 สกย. (กกย.) 

2. กลยุทธใสใจ 
(ใสใจส่ิงแวดลอม : 

Environmental) 

1. ดำเนินงานโดยใสใจ

ส่ิงแวดลอม ลดการ

ปลอยกาซเรือนกระจก 

12. โครงการสำนักงาน

ประปาสีเขียว 

     ระดับความรูความ

เขาใจเรื่อง

สำนักงานสีเขียว 

3 
(2.61-3.40) 

4 
(3.41-4.20) 

4 
(3.41-4.20) 

4 
(3.41-4.20) 

5 
(4.21-5.00) 

ป 2569 = 100,000 

ป 2570-2573 = 

5,000,000 

สกย. (กกย.) และ 

คณะกรรมการ

บริหารจัดการดาน  

 2. การอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ

และพลังงาน 

      ระดับพฤติกรรม

ของพนักงานท่ีเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม 

- - 2 
(1.81-2.60) 

3 
(2.61-3.40) 

4 
(3.41-4.20) 

 ส่ิงแวดลอม

(Green Office)

ของ กปภ. 

 3. การจัดการของเสีย       รอยละความสำเร็จ

ของกิจกรรมตาม

แผนยกระดับ 

80 80 80 80 80   

  13. แผนงานเพ่ิมในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพ

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ  

(Eco-Efficiency) 

 

 

     สวนเพ่ิม (Factor) 

สิทธิภาพเชิงนิเวศ

เศรษฐกิจ     

(Eco-Efficiency) 

1.0261 1.0562 1.0697 1.0753 1.0809 ตามแผนปฏิบัติการ คณะทำงาน

ปรับปรุง  

eco-efficiency 

(ฝคภ./กบพ.) 
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กลยุทธ 
แนวทาง 

การดำเนินงาน 
แผนงาน/โครงการ 

ปงบประมาณ ตัวชี้วัด 
งบประมาณ/ป 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 69 70 71 72 73 ตัวชี้วัด/หนวยวัด 69 70 71 72 73 

2. กลยุทธใสใจ 
(ใสใจส่ิงแวดลอม : 

Environmental) 

 14. โครงการบริหาร

จัดการทรัพยากรน้ำ

อยางรูคุณคา (Demand 

Side Management : 

DSM) 

     จำนวนโครงการท่ีมี

การบริหารจัดการ

ทรัพยากรน้ำอยาง

รูคุณคา (DSM) 

≥40 ≥40 ≥40 ≥40 ≥40 ตามแผนปฏิบัติการ คณะกรรมการ

บริหารจัดการ

ทรัพยากรนำ้อยาง

รูคุณคา (ฝคภ./

กปภ.เขต 1-10/

กปภ.สาขา 234 

สาขา 

3. กลยุทธหวงใย 

(หวงใยสังคม ชุมชน 

และเพื่อนรวมงาน :  

1. การเคารพสิทธิ

มนุษยชนความเทา

เทียม และไมเลือก 

15. แผนปฏิบัติการดาน

สิทธิมนุษยชนของ กปภ. 

     รอยละความสำเร็จ

ของแผนงาน 

80 80 80 80 80 ตามแผนปฏิบัติการ

ดานสิทธิมนุษยชน

ของ กปภ. 

ฝทบ. (กกส.) 

Social) ปฏิบัติตอผูมีสวนได

สวนเสียทุกกลุม 

2. การบริหารจัดการขอ

รองเรียน 

16. แผนงานสราง

ความสัมพันธกับผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

     คะแนนผลสำรวจ

ความพึงพอใจของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

ตอ กปภ. 

4.30 4.30 4.30 4.30 4.30 ตามแผนปฏิบัติการ ฝยพ. สสล. 

 3. การสราง

ความสัมพันธกับ       

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

17. แผนปฏิบัติการความ

รับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมของ กปภ. 

     อัตราสวน

ผลตอบแทนทาง

สังคม (SROI) 

>1:1 >1:1 >1:1.1 >1:12 >1:12 ตามแผนปฏิบัติการ สสล. 

 4. การพัฒนาสังคมและ

ชุมชน พรอมสราง

คุณคารวมกัน 

5. ดูแลพนักงานทุกมิติ 

 

 

18. แผนงานวางทอ

ขยายเขตจำหนายน้ำ 

(โครงการเชิงสังคม) 

     คะแนนผลสำรวจ

ความพึงพอใจตอ

ชุมชนท่ีดำเนิน

โครงการลงทุน 

4.40 4.40 4.40 4.40 4.40 ตามแผนปฏิบัติการ คณะทำงาน

พิจารณาแผนการ

ลงทุนประจำป

ของ กปภ. (ฝยพ.) 
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กลยุทธ 
แนวทาง 

การดำเนินงาน 
แผนงาน/โครงการ 

ปงบประมาณ ตัวชี้วัด 
งบประมาณ/ป 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 69 70 71 72 73 ตัวชี้วัด/หนวยวัด 69 70 71 72 73 

3. กลยุทธหวงใย 

(หวงใยสังคม ชุมชน 

และเพื่อนรวมงาน : 

Social) 

6. ตอบสนองนโยบายรัฐ 

ลดความเหล่ือมล้ำ 

และลดภาระคาใชจาย

ของประชาชน 

19. โครงการตาม

นโยบายภาครัฐ 

     คะแนนผลสำรวจ

ความพึงพอใจตอ

ชุมชนท่ีดำเนิน

โครงการลงทุน 

4.40 4.40 4.40 4.40 4.40 ตามแผนปฏิบัติการ คณะทำงาน

พิจารณาแผนการ

ลงทุนประจำป

ของ กปภ. (ฝยพ.) 

  20. แผนงานพัฒนา

ความพึงพอใจและความ

ผูกพันของพนักงาน 

รวมถึงการสรางความ

ยั่งยืนตามนโยบาย ESG 

     ระดับความผูกพัน

ของพนักงาน 

≥4.30 ≥4.25 ≥4.20 ≥4.25 ≥4.30 ตามแผนปฏิบัติการ ฝพน. ฝกพ.  

และ ฝบท 

  21. โครงการ

ประชุมสัมมนา ระดม

ความคิดเห็นของผูมีสวน

ไดสวนเสียตอการพัฒนา

ท่ียั่งยืนของ กปภ. 

     รอยละความสำเร็จ

ขอองโครงการ 

- 100 - - 100 450,000 สกย.(กกย.) 

4. กลยุทธคุณภาพ

ท่ียั่งยืน 

(คุณภาพน้ำประปาที่

ไดมาตรฐาน การ

บริการที่เปนเลิศและ

สงเสริมเศรษฐกิจที่

ยั่งยืน : Economic) 

1. ยกระดับผลติภณัฑ

และบริการ 

2. บริหารจัดการน้ำ

สูญเสีย 

3. พัฒนานวัตกรรม

และดิจิทัล 

 

22. คุณภาพน้ำประปา

ท่ีผานเกณฑ 

     รอยละระดับ

คุณภาพน้ำประปา

ทางดานกายภาพ 

ดานเคมี และดาน

แบคทีเรีย 

100 100 100 100 100 ตามแผนปฏิบัติการ ฝปด. (กปด.) 
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กลยุทธ 
แนวทาง 

การดำเนินงาน 
แผนงาน/โครงการ 

ปงบประมาณ ตัวชี้วัด 
งบประมาณ/ป 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 69 70 71 72 73 ตัวชี้วัด/หนวยวัด 69 70 71 72 73 

4. กลยุทธคุณภาพ

ท่ียั่งยืน 

(คุณภาพน้ำประปาที ่

4. การขยายเขตการ

ใหบริการท่ีท่ัวถึงมาก

ยิ่งข้ึน 

23. แผนงานลดน้ำ

สูญเสีย 234 สาขา 

     รอยละอัตราน้ำ

สูญเสีย 

25.61 25.00 25.00 25.00 25.00 ตามแผนปฏิบัติการ สคส. 

ไดมาตรฐาน การ

บริการที่เปนเลิศและ

สงเสริมเศรษฐกิจที่

ยั่งยืน : Economic) 

 24. แผนงานยกระดับ

มาตรฐานผลิตภัณฑ

และบริการลูกคาดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

     จำนวน

กระบวนการ

ใหบริการลูกคาท่ีได

ปรับเปล่ียนเปน

บริการแบบดิจิทัล 

7 1 - - - ตามแผนปฏิบัติการ สดพ. 
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บทที่ 5 

แผนปฏิบัติการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปงบประมาณ 2569 

กลยุทธ แนวทางการดำเนินงาน แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาดำเนินการ 

งบประมาณ 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 
ป 2568 ป 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กลยุทธดูแล  
(ดูแลกำกับกิจการที่ดี : 

Governance) 

1. ดูแลกำกับกิจการท่ีดีตาม

หลักธรรมาภิบาล 

2. การบริหารความเส่ียงท่ี

สำคัญ 

1. แผนปฏิบัติการสงเสริมการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดีของ กปภ. 

ตัวชี้วัด : คะแนนผล

สำรวจภาพลักษณ 

องคกรดานธรรมาภิบาล 

คาเปาหมาย : 4.40 

            ตามแผนปฏิบัติการ สกย. (กกย.) 

 3. มุงเนนการปฏบัิติตามกฎ 

ระเบียบ มีความโปรงใส 

และตรวจสอบได 

2. แผนบริหารความเส่ียงและ

ควบคุมภายในระดับองคกร 

ตัวชี้วัด : รอยละของ

การบริหารความเส่ียง

เปนไปตามเปาหมาย 

คาเปาหมาย : 100 

            ตามแผนปฏิบัติการ ฝบส. 

  3. โครงการจัดทำรายงานความ

ยั่งยืนตามมาตรฐาน GRI 

ตัวชี้วัด : รอยละ

ความสำเร็จการจัดทำ

รายงานความยั่งยืน 

คาเปาหมาย : 100 

            200,000 สกย. (กกย.) 

  

 

 

 

4. โครงการใหความรูบุคลากรสู

การบริหารจัดการองคกรท่ียั่งยืน 

ตัวชี้วัด : ระดับการ

รับรูและความเขาใจ

การบริหารจัดการ

องคกรท่ียั่งยืน 

คาเปาหมาย : 3 

(2.61-3.40) 

 

            250,000 สกย. (กกย.) 

และ ฝพน.

(กพท.) 
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กลยุทธ แนวทางการดำเนินงาน แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาดำเนินการ 

งบประมาณ 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 
ป 2568 ป 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กลยุทธดูแล  
(ดูแลกำกับกิจการที่ดี : 

Governance) 

 5. โครงการจัดทำส่ือ

ประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับ

แนวคิดความยั่งยืนใหแก

บุคลากร กปภ. 

ตัวชี้วัด : ระดับการ

เรียนรูและความ

เขาใจการพัฒนา

ความยั่งยืนของ กปภ. 

คาเปาหมาย : 3 

(2.61-3.40) 

            ใชงบทำการ สกย. (กกย.) 

  6. ประเมินการรับรูและความ

เขาใจการพัฒนาความยั่งยืนของ 

กปภ. 

ตัวชี้วัด : ระดับการ

เรียนรูและความ

เขาใจการพัฒนา

ความยั่งยืนของ กปภ. 

คาเปาหมาย : 4.14 

            ใชงบทำการ สกย. (กกย.) 

  7. โครงการถายทอดส่ือสารการ

พัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. 

(วันประปาวิวัฒน) 

ตัวชี้วัด : รอยละ

ความสำเร็จของ

โครงการ 

คาเปาหมาย : 100 

            500,000 สกย. (กกย.) 

และ

คณะทำงาน

จัดงานประปา

วิวัฒน 

  8. โครงการพัฒนาบุคลากรดาน

การพัฒนาความยั่งยืน “PWA x 

ESG เรียนรู ปรับใช กปภ. หัวใจ

ยั่งยืน” (LD1) 

 

 

ตัวชี้วัด : รอยละ

บุคลากรท่ีผานการ

อบรม 

คาเปาหมาย : 80 

            ใชงบทำการ สกย. (กกย.) 

และ ฝพน. 

(กพท.) 
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กลยุทธ แนวทางการดำเนินงาน แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาดำเนินการ 

งบประมาณ 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 
ป 2568 ป 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กลยุทธดูแล  
(ดูแลกำกับกิจการที่ดี : 

Governance) 

 9. จัดทำแผนตอยอดโครงการ

เพ่ือพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. 

ตัวชี้วัด : รอยละ

ความสำเร็จของการ

จัดทำแผนตอยอด 

คาเปาหมาย : 80 

            ใชงบทำการ สกย. (กกย.) 

  10. ศึกษาและจัดทำตัวชี้วัดดาน

ความยั่งยืนระดับองคกรท้ังใน

ระยะส้ันและระยะยาว 

ตัวชี้วัด : รอยละ

ความสำเร็จของการ

กำหนดตัวช้ีวัดดาน

ความยั่งยืนขององคกร 

คาเปาหมาย : 90 

            ใชงบทำการ คณะทำงาน   

เพื่อขับเคล่ือน

ความยั่งยืนองคกร

ของ กปภ. 

2. กลยุทธใสใจ 
(ใสใจส่ิงแวดลอม : 

Environmental) 

1. ดำเนินงานโดยใสใจ

ส่ิงแวดลอม ลดการปลอย

กาซเรือนกระจก 

2. การอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและ

พลังงาน 

11. โครงการสำนักงานประปา  

สีเขียว 

ตัวชี้วัด : ระดับ

ความรูความเขาใจ

เรื่องสำนักงานสีเขียว 

คาเปาหมาย : 3 

(2.61-3.40) 

            100,000 สกย. (กกย.) และ 

คณะกรรมการ

บริหารจัดการ 

ดานส่ิงแวดลอม

(Green Office)

ของ กปภ. 

 3. การจัดการของเสีย  ตัวชี้วัด : รอยละ

ความสำเร็จของ

กิจกรรมตามแผน

ยกระดับ 

คาเปาหมาย : 80 
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กลยุทธ แนวทางการดำเนินงาน แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาดำเนินการ 

งบประมาณ 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 
ป 2568 ป 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2. กลยุทธใสใจ 
(ใสใจส่ิงแวดลอม : 

Environmental) 

 12. แผนงานเพ่ิมในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

(Eco-Efficiency) 

ตัวชี้วัด :  สวนเพ่ิม 

(Factor) สิทธิภาพ

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

(Eco-Efficiency) 

คาเปาหมาย : 1.0261 

            ตามแผนปฏิบัติการ คณะทำงาน

ปรับปรุง      

eco-efficiency 

(ฝคภ./กบพ.) 

  13. โครงการบริหารจัดการ

ทรัพยากรน้ำอยางรูคุณคา 

(Demand Side Management 

: DSM) 

ตัวชี้วัด : จำนวน

โครงการท่ีมีการ

บริหารจัดการ

ทรัพยากรน้ำอยางรู

คุณคา (DSM) 

คาเปาหมาย : ≥40 

            ตามแผนปฏิบัติการ คณะกรรมการ

บริหารจัดการ

ทรัพยากรนำ้

อยางรูคุณคา 

(ฝคภ./กปภ.

เขต 1-10/

กปภ.สาขา 

234 สาขา 

3. กลยุทธหวงใย 

(หวงใยสังคม ชุมชน และ

เพื่อนรวมงาน : Social) 

1. การเคารพสิทธิ

มนุษยชนความเทาเทียม 

และไมเลือกปฏิบัติตอ   

ผูมีสวนไดสวนเสียทุก 

14. แผนปฏิบัติการดานสิทธิ

มนุษยชนของ กปภ. 

ตัวชี้วัด : รอยละ

ความสำเร็จของ

แผนงาน 

คาเปาหมาย : 80 

            ตามแผนปฏิบัติการ

ดานสิทธิมนุษยชน

ของ กปภ. 

ฝทบ. (กกส.) 

 กลุม 

2. การบริหารจัดการขอ

รองเรียน 

3. การสรางความสัมพันธ

กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

15. แผนงานสรางความสัมพันธ

กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตัวชี้วัด : คะแนนผล

สำรวจความพึงพอใจ

ของผูมีสวนไดสวน

เสียตอ กปภ. 

คาเปาหมาย : 4.30 

            ตามแผนปฏิบัติการ ฝยพ. สสล. 
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กลยุทธ แนวทางการดำเนินงาน แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาดำเนินการ 

งบประมาณ 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 
ป 2568 ป 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. กลยุทธหวงใย 

(หวงใยสังคม ชุมชน และ

เพื่อนรวมงาน : Social) 

4. การพัฒนาสังคมและ

ชุมชน พรอมสรางคุณคา

รวมกัน 

5. ดูแลพนักงานทุกมิติ 

16. แผนปฏิบัติการความ

รับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมของ กปภ. 

ตัวชี้วัด :  อัตราสวน

ผลตอบแทนทาง

สังคม (SROI) 

คาเปาหมาย : >1:1 

            ตามแผนปฏิบัติการ สสล. 

 6. ตอบสนองนโยบายรัฐ 

ลดความเหล่ือมล้ำ และ

ลดภาระคาใชจายของ

ประชาชน 

17. แผนงานวางทอขยายเขต

จำหนายน้ำ (โครงการเชิงสังคม) 

ตัวชี้วัด : คะแนนผล

สำรวจความพึงพอใจ

ตอชุมชนท่ีดำเนิน

โครงการลงทุน 

คาเปาหมาย : 4.40 

            ตามแผนปฏิบัติการ คณะทำงาน

พิจารณา

แผนการลงทุน

ประจำปของ 

กปภ. (ฝยพ.) 

  18. โครงการตามนโยบายภาครัฐ ตัวชี้วัด : คะแนนผล

สำรวจความพึงพอใจ

ตอชุมชนท่ีดำเนิน

โครงการลงทุน 

คาเปาหมาย : 4.40 

            ตามแผนปฏิบัติการ คณะทำงาน

พิจารณา

แผนการลงทุน

ประจำปของ 

กปภ. (ฝยพ.) 

  19. แผนงานพัฒนาความพึง

พอใจและความผูกพันของ

พนักงาน รวมถึงการสรางความ

ยั่งยืนตามนโยบาย ESG 

ตัวชี้วัด : ระดับความ

ผูกพันของพนักงาน 

คาเปาหมาย : 

≥4.30 

 

 

 

            ตามแผนปฏิบัติการ ฝพน. ฝกพ. 

และ ฝบท. 
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กลยุทธ แนวทางการดำเนินงาน แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาดำเนินการ 

งบประมาณ 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 
ป 2568 ป 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. กลยุทธคุณภาพท่ี

ยั่งยืน 

(คุณภาพน้ำประปาที่ได

มาตรฐาน การบริการที่

เปนเลิศและสงเสริม

เศรษฐกิจที่ยั่งยืน :  

1. ยกระดับผลติภณัฑและ

บริการ 

2. บริหารจัดการน้ำ

สูญเสีย 

3. พัฒนานวัตกรรมและ 

20. คุณภาพน้ำประปาท่ีผาน

เกณฑ 

ตัวชี้วัด : รอยละ

ระดับคุณภาพ

น้ำประปาทางดาน

กายภาพ ดานเคมี 

และดานแบคทีเรีย 

คาเปาหมาย : 100 

            ตามแผนปฏิบัติการ  ฝปด. (กปด.) 

Economic) ดิจิทัล 

4. การขยายเขตการ

ใหบริการท่ีท่ัวถึงมาก 

21. แผนงานลดน้ำสูญเสีย 234 

สาขา 

ตัวชี้วัด : รอยละ

อัตราน้ำสูญเสีย 

คาเปาหมาย : 25.61 

            ตามแผนปฏิบัติการ สคส. 

 ยิ่งข้ึน 22. แผนงานยกระดับมาตรฐาน

ผลิตภัณฑและบริการลูกคาดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวชี้วัด : จำนวน

กระบวนการให 

บริการลูกคาท่ีได

ปรับเปล่ียนเปน

บริการแบบดิจิทัล 

คาเปาหมาย : 7 

            ตามแผนปฏิบัติการ สดพ. 

 

-------------------------------------------- 
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