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แผนงานที่เก่ียวของ 

1. เพ่ิมประสิทธภิาพการ
บริหารจัดการทรัพยากร 
(Economic) 

1.1 ยกระดับ
ประสิทธิภาพ
สมรรถนะบุคลากร 
 
 

1. การพัฒนาศักยภาพผูนําระดับ
ตางๆ ของ กปภ. 

ผลประเมินภาพรวม กลุมเปาหมายที่
ไดรับการพัฒนามีศักยภาพสูงขึ้น   
- Core Competency = 96% 
- ศักยภาพ > 70%     

ผลการประเมินภาพรวม 
- Core Competency คิดจาก CC ทั้งองคกร = 99.10 
- ศักยภาพ คิดจาก CC ของผูบริหารระดับ กปภ.สาขา 

และระดับ กอง = 99.43 

- ฝพน.  

2. การจัดการความรูและ
นวัตกรรม  

มูลคาเพิ่มที่เกิดจากการจัดการความรู
และนวัตกรรม (S6.2) จํานวน 10 ลาน
บาท 

สรุปผลการดําเนินงานนําเสนอ ผวก. ตามตัวชี้วัด ซ่ึงมี
มูลคาเพิ่มที่เกิดจากการจัดการความรูและนวัตกรรม 
135 ลานบาท โดยมีการคิดมูลคาเพิ่มจากผลงานที่
พัฒนาและขยายผล ป 2567 จํานวน 3 ผลงานและ
ผลงานที่ขยายผลใชงานตอเนื่องจาก ป 2566 จํานวน  
1 ผลงาน 

การรวมรวบผลลัพธจาก
หลายหนวยงาน ซ่ึงมี
รูปแบบการติดตามและ
จัดเก็บของูลที่แตกตาง
กัน 

ฝพน. แผนปฏิบัติการ
ประจําปของ กปภ. 

3. ลดตนทุนดานบุคลากรผาน
อัตรากําลังและคุณภาพที่เหมาะสม
และผลิตภาพ (Productivity)      
ที่เพิ่มขึ้น  

ผลิตภาพของบุคลากร (Human 
Productivity) 3.40 ลานบาทตอคน 

ผลิตภาพของบุคลากรของไตรมาส 3 และ 4 ดังนี้  
   - ไตรมาส 3 = 2.68 ลานบาทตอคน 
   - ไตรมาส 4 = 3.53 ลานบาทตอคน 

- ฝกพ. แผนปฏิบัติการ
ประจําปของ กปภ. 

1.2 ยกระดับการใช
ทรัพยากรใหเกิด
ความคุมคา 

4. แผนงานปรับปรุงขยาย/
แผนงานปรับปรุงประปาอาคาร 
(เพิ่มกําลังการผลิต)  

รอยละของจาํนวนสาขาที่มีกาํลังผลิต
เพียงพอ/ปริมาณน้ําจาํหนายเพิ่ม  
รอยละ 91/48 ลาน ลบ.ม. 

1. กปภ. มีสาขาที่มกีําลังผลิตเพียงพอจาํนวน 216 
สาขา คิดเปนรอยละ 92.31 

2. กปภ. มีปริมาณน้ําจําหนายเพิ่ม 63.77 ลาน ลบ.ม. 
(ขอมูล 10 เดือน) 

- ฝปอ. แผนปฏิบัติการ
ประจําปของ กปภ. 

5. แผนงานพัฒนาแหลงน้ําดิบ  รอยละ 25 ของจํานวนสาขาที่เฝา
ระวังการขาดแคลนน้ําดิบ 

จํานวนสาขาที่เฝาระวังขาดแคลนน้ําดิบจาก 63 สาขา 
ลดเหลือ 58 สาขา คิดเปนรอยละ 24.79 สาขาที่ลดลง 
- กปภ.สาขาภูเก็ต (แมขาย) 
- กปภ.สาขาวิเชียรบุรี (น.ศรีเทพ) 
- กปภ.สาขาเดนชัย (แมขาย) 
- กปภ.สาขาหนองไผ (แมขาย) 
- กปภ.สาขากําแพงเพชร (น.ลานกระบอื) 

 ฝทน. แผนปฏิบัติการ
ประจําปของ กปภ. 

สาขาที่จายน้ําเปนเวลาเนื่องจากขาด
แคลนน้ําดิบ จํานวน 6 สาขา 

สาขาที่จายน้ําเปนเวลาเนื่องจากขาดแคลนน้ําดิบ 
จํานวน 4 สาขา ไดแก 
1. กปภ.สาขาเกาะพะงัน (วันที่ 27 มี.ค. 67 - ปจจุบัน) 
2. กปภ.สาขากระบี ่(วันท่ี 1 เม.ย. 67 - 6 พ.ค. 67) 

เนื่องจากสถานการณ 
ภัยแลงที่เกิดขึ้นทําให
ปริมาณน้ําในแหลงน้ํา
หลักมีปริมาณลดลงจึง

  

หนาที่ 1 จาก 12 



รายงานผลการดําเนินงานตามแผนแมบทการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. พ.ศ. 2567 - 2570 ไตรมาส 3 - 4/2567 

กลยุทธดานความยั่งยืน กลยุทธยอย กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วดัประจาํป 2567 รายงานความกาวหนา 
ปญหา/อุปสรรค 

(ถามี) 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

แผนงานที่เก่ียวของ 

3. กปภ.สาขาหลังสวน หนวยบริการสว ี 
   (วันท่ี 29 เม.ย. 67 - 18 พ.ค. 67) 
4. กปภ.สาขานครศรีธรรมราช หนวยบริการรอนพิบูลย  
    (วันที่ 3 พ.ค. 67 - 13 พ.ค. 67) 

จําเปนตองจายน้ําเปน
เวลาเพื่อยืดเวลาใหมี
ปริมาณน้ําดิบสําหรับผลิต
น้ําประปาใหนานที่สุด 

6. แผนงานลดน้ําสูญเสีย 212/22 
สาขา  

อัตราน้ําสูญเสีย รอยละ 28.59 อัตราน้ําสูญเสียอยูที่ รอยละ 27.51 
 

- สคส. แผนปฏิบัติการ
ประจําปของ กปภ. 

7. แผนงานการปรับปรุง
ระบบงานที่สําคัญ  

กระบวนการที่ไดรับการปรับปรุง  
จํานวน 20 กระบวนการ 

ดําเนินงานแลว ดังนี ้
1. คณะทํางานยอยฯ ปรับปรุงกระบวนการทํางานที่

สําคัญ ครบ 20 กระบวนการ โดยดําเนินการแลว
เสร็จตามแผนปรับปรุงกระบวนการทํางาน ป 2567 
ครบ 29 แผน 

2. ฝบส. กคภ. สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานที่สําคัญ ป 2567 เสนอคณะทํางาน
ออกแบบทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางาน
ที่สําคัญของ กปภ. ในการประชุมคร้ังที่ 4/2567 
วันที่ 24 ก.ย. 2567 โดยคณะทํางานฯ มีมติ
รับทราบผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานที่
สําคัญ ป 2567 

- ฝบส. แผนปฏิบัติการ
ประจําปของ กปภ. 

8. แผนงานควบคุมคาใชจาย  คาใชจายในการดําเนินงานตอหนวย
น้ําจําหนาย 11.7 บาท/ลบ.ม. 

คาใชจายในการดําเนินงานตอหนวยน้ําจําหนาย    
ไตรมาส 4/2567 (เบื้องตน) เทากับ 10.87 บาท    
ตอ ลบ.ม.  
 

 

- คทง. 
วิเคราะห
ขอมูลการ
ดําเนินงาน
และกําหนด 

กลยุทธ
คาใชจายฯ 

แผนปฏิบัติการ
ประจําปของ กปภ. 

Return on Asset (ROA) 1.5% Return on Asset (ROA) งบการเงินไตรมาส 4/2567 
(เบื้องตน) เทากับ 4.06% 
 

 

- ฝงบ. มิติตัวชี้วัด/ความ
มั่นคงทางการเงิน 
ยุทธศาสตรองคกร 
66-70 (67) 
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1.3 ขยายเขตการ
ใหบริการ
น้ําประปา 

9. แผนงานวางทอขยายเขต
จําหนายน้ํา (โครงการศักยภาพ)  

จํานวนโครงการที่เสนอเพื่อการลงทุน
ที่มี B/C ประมาณการ มากกวา 1 
จํานวน >10 โครงการ  

มีจํานวนโครงการที่เสนอเพื่อการลงทุน ที่มี B/C 
ประมาณการ มากกวา 1 จํานวน 139 โครงการ   
ตามแผนปฏิบัติการประจาํปงบประมาณ 2567       
(ที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ) 

- คทง. พิจารณา
แผนการลงทุน

ประจําป 

แผนปฏิบัติการ
ประจําปของ กปภ. 

10. แผนงานวางทอขยายเขต
จําหนายน้ํา (โครงการเชิงสังคม)  

ผลสํารวจความพึงพอใจตอชุมชนที่
ดําเนินโครงการลงทุน 4.5 คะแนน 

จากการสํารวจความพึงพอใจกลุมลูกคาขยายเขต
ใหบริการ พบวามีคะแนน 4.441 คะแนน 

ผลประเมินความพึงพอใจ 
ไมเปนไปตามเปาหมาย 
เนื่องจากพื้นที่ใหบริการ
ของ กปภ. มีความ
หลากหลายเชิงภูมิศาสตร 
ตลอดจนวัฒนธรรมและ
วิถีชีวิตของประชาชน    
ที่สงผลใหมีวัตถุประสงค 
และความตองการใชน้ําที่
แตกตางกันออกไปในแต
ละพื้นที่ สงผลใหผล
ประเมินระดับความพึง
พอใจไมเปนไปตาม
เปาหมายทีก่ําหนดไว 

2. อนุรักษ บํารุงรักษา 
ฟนฟูสภาพแวดลอม 
(Environmental) 

2.1 เพิ่ม
ประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ 

11. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ  
(Eco-Efficiency: EE)  

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ     
(Eco-Efficiency: EE) สัดสวน 0.998 
 

ผลคา Factor (สัดสวน) ของประสิทธภิาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) = 1.0081 
(ขอมูลเบื้องตน กบพ. นําสงสคร.) 
 

- คทง. ปรับปรุง
ประสิทธิภาพ

เชิงนิเวศ
เศรษฐกิจและ

คารบอน 
ฟุตพร้ินท
องคกร 

แผนปฏิบัติการ
ประจําปของ กปภ. 
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 2.2 ยกระดับการใช
ทรัพยากรใหเกิด
ความคุมคา 

12. โครงการ กปภ. ปลูกปาเพื่อ
แผนดินเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จ 
พระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมพิล 
อดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร  
(Father’s Land)  

1. กปภ. 234 สาขาจัดกิจกรรมปลูก
ตนไม  
2. ระดับความพึงพอใจตอโครงการไม
ตํ่ากวา 4 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 

1. กปภ. 234 สาขา ดําเนินการจัดกิจกรรมปลูกตนไม
ครบถวน 

2. ระดับความพึงพอใจตอโครงการ เทากับ 4.78 
คะแนน 

- สสล. 
 

แผนปฏิบัติการความ
รับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอมเพื่อ
เสริมสรางความ
เขมแข็งใหชุมชนของ 
กปภ. 

13. โครงการฟนฟูแนวปะการังใน
พื้นที่ อ.เกาะสมุย 

จํานวนกิ่งปะการังที่ปลูก 6,000 กิ่ง กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝง (ทช.) ดําเนินการ
ปลูกปะการัง จํานวน 8,000 กิ่ง ในพื้นที่เกาะแตน 
เกาะสมุย (อาวบางน้ําจืด) และเกาะมัดสุม ครบถวน
ตามแผน 

 กปภ.ข.4  

14. โครงการรวมพลังจิตอาสา 
กปภ. เฉลิมพระเกียรติ  

จํานวนแหลงน้ําที่ไดรับการพัฒนา 10 
แหง 

กปภ. ดําเนินการจัดกจิกรรมพัฒนาแหลงน้ําในพื้นที่ 
กปภ.เขต 1-10 เรียบรอยแลว ดังนี้  
- กปภ.เขต 1 : ดําเนินโครงการฯ ในพื้นที่คลองวัง

โตนด อ.นายายอาม จ.จันทบุรี (26 ก.ค. 67)  
- กปภ.เขต 2 : ดําเนินโครงการฯ ในพื้นที่เขื่อนลําตะ

คอง อ.ปากชอง จ.นครราชสีมา (ฝายชะลอน้ํา
ตําบลขนงพระ) (25 ก.ค. 67) 
- กปภ.เขต 3 : ดําเนินโครงการฯ ในพื้นที่ลุมน้ําแม
กลอง อ.ดําเนินสะดวก จ.ราชบุรี (โรงเรียนบานราง
สีหมอก) (26 ก.ค. 67)  

- กปภ.เขต 4 : ดําเนินโครงการฯ ในพื้นที่อางเก็บน้ํา
วัดนาย อ.ปะทิว จ.ชุมพร (26 ก.ค. 67)  

- กปภ.เขต 5 : ดําเนินโครงการฯ ในพื้นที่คลองอู
ตะเภา อ.สะเดา จ.สงขลา (6 ส.ค. 67) 

- กปภ.เขต 6 : ดําเนินโครงการฯ ในพื้นที่บึงหนองบัว
ระเหว อ.บัวระเหว จ.ชัยภูม ิ(25 ก.ค. 67)  

- สสล. 
 

แผนปฏิบัติการ
ประจําปของ กปภ. 

หนาที่ 4 จาก 12 



รายงานผลการดําเนินงานตามแผนแมบทการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. พ.ศ. 2567 - 2570 ไตรมาส 3 - 4/2567 

กลยุทธดานความยั่งยืน กลยุทธยอย กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วดัประจาํป 2567 รายงานความกาวหนา 
ปญหา/อุปสรรค 

(ถามี) 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

แผนงานที่เก่ียวของ 

- กปภ.เขต 7 : ดําเนินโครงการฯ ในพื้นที่อางเก็บน้ํา
หนองบอ อ.หนองหาน จ.อุดรธาน ี(16 ก.ค. 67) 

- กปภ.เขต 8 : ดําเนินโครงการฯ ในพื้นที่อางเก็บน้ํา
ลํานางรอง อ.โนนดินแดง จ.บุรีรัมย (12 ก.ค. 67)  

- กปภ.ข. 9 : ดําเนินโครงการฯ ในพื้นทีลุ่มน้ําแมกวง   
อ.ดอยสะเกด็ จ.เชียงใหม (ตนน้ําเขื่อนแมกวงอุดม
ธารา บานปาสักงาม) (7 มิ.ย. 67)  

- กปภ.เขต 10 : ดําเนินโครงการฯ ในพื้นที่อางเก็บน้ํา 
หวยเล็ง อ.วิเชยีรบุรี จ.เพชรบูรณ (11 ก.ค. 67)  

3. สนับสนุน/มีสวนรวม
ในการพัฒนาชุมชน
สังคม (Social) 

3.1 แสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอม
เพื่อเสริมสราง
ความเขมแข็งให
ชุมชน 

15. แผนปฏิบัติการความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งให
ชุมชน (CSR After Process) 

ผลตอบแทนทางสังคม (Social 
Return on Investment: SROI) 
อัตราสวน >1 : 1 

กปภ มีผลตอบแทนทางสังคม SROI เทากับ 1.27  
 

- สสล. แผนปฏิบัติการ
ประจําปของ กปภ. 

16. โครงการสงเสริมความเชื่อมั่น
คุณภาพน้ําประปา (Water is life) 

จํานวน กปภ.สาขา ทุกสาขาผาน
มาตรฐาน (Water is Life) ยกเวน
กรณีอยูเหนือการควบคุม 234 สาขา 

กปภ.สาขา ที่ผานการรับรองมาตรฐาน Water is Life 
ทั้งหมด 230 แหง บรรลุวัตถุประสงคตามแผนที่
กําหนด และ ผวก. เห็นชอบใหยุติการดําเนิน
โครงการฯ เมื่อวันที่ 24 ก.ย. 67  
 

หมายเหตุ : กปภ.สาขา 4 แหง ไดแก ชมุพวง โนนสูง 
บางปะกง และฉะเชิงเทรา ไดรับการยกเวนเนื่องจาก  
มีปญหาคุณภาพน้ําดิบในรายการคลอไรดและของแข็ง
ที่ละลายไดทั้งหมดซ่ึงอยูนอกเหนือการควบคุม 

- ฝคภ. (กคน.) 
สสล. 

 

แผนปฏิบัติการความ
รับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอมเพื่อ
เสริมสรางความ
เขมแข็งใหชุมชนของ 
กปภ. 

17. โครงการประปาสีเขียว กําหนดหลักเกณฑโครงการประปา   
สีเขียวแลวเสร็จ 

กกย. จัดทําหลักเกณฑการประเมินการจัดการ
ส่ิงแวดลอม โครงการสํานักงานประปาสีเขียว (PWA 
Green Office)  ของ กปภ. แลวเสร็จและนําเสนอตอ
คณะทํางานเพื่อขับเคล่ือนความยั่งยืนองคกรของ 
กปภ. คร้ังที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2567 
เรียบรอยแลว และอยูระหวางปรับหลักเกณฑตาม
ขอสังเกต เพื่อเสนอ ผวก. ใหความเห็นชอบตอไป 

- สกย. แผนแมบทการกํากบั
ดูแลกิจการที่ดีของ 
กปภ. 

หนาที่ 5 จาก 12 



รายงานผลการดําเนินงานตามแผนแมบทการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. พ.ศ. 2567 - 2570 ไตรมาส 3 - 4/2567 

กลยุทธดานความยั่งยืน กลยุทธยอย กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วดัประจาํป 2567 รายงานความกาวหนา 
ปญหา/อุปสรรค 

(ถามี) 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

แผนงานที่เก่ียวของ 

18. แผนงานพัฒนาความพึงพอใจ
และความผูกพันของพนักงาน  

ระดับความพึงพอใจและความผูกพัน
ของพนักงานตอ กปภ. 4.30/4.25 
คะแนน 

จากผลสํารวจ สรุปไดดังนี้  
   - ระดับคะแนนความผูกพัน = 4.44 คะแนน 
   - ระดับคะแนนความพึงพอใจ = 4.43 คะแนน 

- ฝกพ. 
 

แผนปฏิบัติการ
ประจําปของ กปภ. 

4. สรางความพึงพอใจ
ใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Social) 

4.1 ยกระดับ
พัฒนาระบบ/
กระบวนการ
ทํางานที่สําคัญ 

19. โครงการจัดการการใชน้ํา
อยางรูคุณคา (Demand Side 
Management)  

จํานวนสาขาที่มีการบริหารจัดการน้ํา
อยางรูคุณคา (DSM) ≥ 40 แหง 

กปภ. ดําเนินโครงการจัดการการใชน้ําอยางรูคุณคา 
(DSM) แลวเสร็จ ทั้งส้ิน 41 แหง เปนไปตามตัวชี้วัด 
กําหนด ≥40 แหง ดังนี้  
1. โครงการสงเสริมสนับสนุนการใชอุปกรณประหยัด

น้ํา จํานวน 20 แหง 
2. โครงการ DSM Best Practice 10 แหง  
3. โครงการ DSM Inside 11 แหง 

1. ราคาคาอุปกรณ
ประหยัดน้ําสูงขึ้น  
2. ไมมีอุปกรณประหยัด
น้ําที่ขึ้นทะเบียนฉลาก
เขียว 
ทั้งนี้ ไดปรับใชอุปกรณ
เทียบเทาฉลากเขยีวแทน  

คกก. DSM 
ฝคภ. 

แผนปฏิบัติการ
ประจําปของ กปภ. 

4.2 ยกระดับการ
นําเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 

20. แผนงานพัฒนากระบวนการ
ทํางานที่สําคัญ ใหเปน Digital 
Process  

จํานวนกระบวนการที่สําคัญที่ไดรับ
การปรับปรุงใหเปน Digital Process               
8 กระบวนการ 

จากปงบประมาณ 2566-2567 ดําเนินการปรับปรุง
กระบวนการที่สําคัญใหเปน Digital Process แลว
จํานวน 8 กระบวนการ ดังนี้  

- ปงบประมาณ 2566 ดําเนินการตามเปาหมาย 4 
กระบวนการ 

- ปงบประมาณ 2567 ดําเนินการตามเปาหมาย  
4 กระบวนการ รายละเอยีด ดังนี้  

1. กระบวนการบัญชี การเงิน งบประมาณ และ
ทรัพยสิน (S1)  

โดยดําเนินโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการบัญชี 
การเงิน งบประมาณ และทรัพยสินแบบบูรณาการ 
รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี ้
- ผานความเห็นชอบ ITSC คร้ังที่ 2/2567 วันที่ 21 

ก.พ. 67 
- ประกาศราง TOR ส้ินสุดวันที่ 17 ก.ค. 67 
- ประกาศประกวดราคา ส้ินสุดวันที่ 13 ส.ค. 67 
- พิจารณาผลการประกวดราคาแลวเสร็จ 
- ประกาศผูชนะราคาวันที่ 3 ก.ย. 67 อยูระหวางทํา

สัญญา 
 

- ผชด. 
สดพ. 
สปท. 
สคส. 

แผนปฏิบัติการ
ประจําปของ กปภ. 

หนาที่ 6 จาก 12 



รายงานผลการดําเนินงานตามแผนแมบทการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. พ.ศ. 2567 - 2570 ไตรมาส 3 - 4/2567 

กลยุทธดานความยั่งยืน กลยุทธยอย กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วดัประจาํป 2567 รายงานความกาวหนา 
ปญหา/อุปสรรค 

(ถามี) 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

แผนงานที่เก่ียวของ 

2. กระบวนการจดัซ้ือ จัดจาง และบรหิารพัสดุ (S4)  
โดยดําเนินโครงการพัฒนาระบบบริการจัดซ้ือจัดจาง
ดวยลายมืออิเล็กทรอนกิสและการขึ้นทะเบียนผู
รับจางงานกอสราง รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 
- กพบ. จัดทําเอกสารขอความเห็นชอบผานสายงาน

สงให กจห. แลว  
- คณะกรรมการพิจารณาราง TOR ของ กจห. 

ดําเนินการแลวเสร็จ วันที่ 2 ส.ค. 67  
- กจห. สงเอกสารถึง กรมบัญชีกลาง เพือ่ตรวจสอบ

ความซํ้าซอนของระบบงานที่กรมบญัชีกลางพัฒนา
งานขึ้นใหม 

 
 

3. กระบวนการบํารุงรักษาโครงสรางพ้ืนฐานและ
สาธารณูปโภค (S5) 

โดยดําเนินโครงการยกระดับระบบสนับสนุนงาน
บํารุงรักษาเคร่ืองจักรและอุปกรณระบบผลิตเชิง
ปองกัน (SPM-Smart Analytics Preventive 
Maintenance) รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 
- ผานความเห็นชอบ ITSC คร้ังที่ 12/2566  

วันที่ 20 ธ.ค. 66 
- จัดทําเอกสารขอความเห็นชอบผานสายงาน วันที่ 

15 พ.ค. 67 สงให กจห. วันที่ 27 พ.ค. 67 
- คณะกรรมการพิจารณาราง TOR ของ กจห. แลว

เสร็จ  
- ประกาศราง TOR ส้ินสุดวันที่ 26 ส.ค. 67 
- ประกาศประกวดราคา ส้ินสุดวันที่ 9 ก.ย. 67 
- อยูระหวางพิจารณาผลการประกวดราคา  
 
 
 

หนาที่ 7 จาก 12 



รายงานผลการดําเนินงานตามแผนแมบทการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. พ.ศ. 2567 - 2570 ไตรมาส 3 - 4/2567 

กลยุทธดานความยั่งยืน กลยุทธยอย กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วดัประจาํป 2567 รายงานความกาวหนา 
ปญหา/อุปสรรค 

(ถามี) 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

แผนงานที่เก่ียวของ 

4. กระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลั (S2) 
โดยดําเนินโครงการพัฒนาระบบพิสูจนและยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัลจากจุดเดียว รายละเอียดการ
ดําเนินงาน ดังนี้ 
- ผานความเห็นชอบ ITSC คร้ังที่ 2/2567 วันที่ 21 

ก.พ. 67 
- ผานความเห็นชอบคณะกล่ันกรองฯ ของ มท. และ

ผานความเห็นชอบคณะกรรมการบริหารและจัดหา
ระบบคอมพิวเตอรของ มท. เมื่อวันที ่8 พ.ค. 67 
ไดรับรายงานการประชุมวันที่ 17 มิ.ย. 67 

- ประกาศราง TOR ส้ินสุดวันที่ 26 ส.ค. 67 
- ประกาศประกวดราคา ส้ินสุดวันที่ 23 ก.ย. 67  

21. แผนงานปรับปรุงระบบ
ปองกันภัยคุกคามและลดความ
เส่ียงดานไซเบอรเชิงลึก 
(Defense in Depth)  

สถาปตยกรรมแบบวงแหวนหลายชั้น 
Presentation, Application, 
Management Zones ไดรับการ
ปรับปรุง  

สถาปตยกรรมแบบวงแหวนหลายชั้น ทีดํ่าเนินงาน
แลวเสร็จ ตามตัวชีว้ัดตามปงบประมาณ 2567 คือ   
   - Presentation 
   - Application 
   - Management Zones 
 

นอกจากนั้นยังมีโครงการยกระดับความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ ดวยสถาปตยกรรมแบบวงแหวน
หลายของปงบประมาณ 2566 และ 2567 ที่อยู
ระหวางดําเนินการ ดังนี ้
1. โครงการยกระดับความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

ดวยสถาปตยกรรมแบบวงแหวนหลายชัน้ 
ปงบประมาณ 2566 อยูระหวางดําเนินงาน ดังนี้ 
- สัญญาเลขที่ 12/2567 ลว. 31 ม.ค. 67 

ระยะเวลาโครงการ 240 วัน มี 4 งวดงาน  
- งวดที่ 1 กําหนดสงมอบภายใน 30 วัน : ตรวจรับ

งานแลววันที ่25 มี.ค. 67 

 ผชด. แผนปฏิบัติการ
ประจําปของ กปภ. 

หนาที่ 8 จาก 12 



รายงานผลการดําเนินงานตามแผนแมบทการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. พ.ศ. 2567 - 2570 ไตรมาส 3 - 4/2567 

กลยุทธดานความยั่งยืน กลยุทธยอย กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วดัประจาํป 2567 รายงานความกาวหนา 
ปญหา/อุปสรรค 

(ถามี) 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

แผนงานที่เก่ียวของ 

- งวดที่ 2 กําหนดสงมอบภายใน 60 วัน : ตรวจรับ
งานแลววันที ่19 เม.ย. 67 

- งวดที่ 3 กําหนดสงมอบภายใน 210 วัน : ตรวจ
รับงานแลว 

- งวดที่ 4 กําหนดสงมอบภายใน 240 วัน : ตรวจ
รับงานแลว 

2. โครงการยกระดับความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ดวยสถาปตยกรรมแบบวงแหวนหลายชัน้ 
ปงบประมาณ 2567 อยูระหวางดําเนินงาน ดังนี้ 
- ผานความเห็นชอบ ITSC คร้ังที่ 2/2567 วันที่ 21 

ก.พ. 67 
- ผานความเห็นชอบคณะกล่ันกรองฯ ของ มท. และ

ผานความเห็นชอบคณะกรรมการบริหารและจัดหา
ระบบคอมพิวเตอรของ มท. วันที ่8 พ.ค. 67   
ไดรับรายงานการประชุมวันที่ 17 มิ.ย. 67 

- ประกาศราง TOR ส้ินสุดวันที่ 26 ก.ค. 67 
- ประกาศประกวดราคา ส้ินสุดวันที่ 27 ส.ค. 67 
- คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา  

แลวเสร็จ 
- ประกาศผูชนะราคาวันที่ 16 ก.ย. 67 อยูระหวาง

รอทําสัญญา  

หนาที่ 9 จาก 12 



รายงานผลการดําเนินงานตามแผนแมบทการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. พ.ศ. 2567 - 2570 ไตรมาส 3 - 4/2567 

กลยุทธดานความยั่งยืน กลยุทธยอย กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วดัประจาํป 2567 รายงานความกาวหนา 
ปญหา/อุปสรรค 

(ถามี) 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

แผนงานที่เก่ียวของ 

 4.3 สราง
ความสัมพันธกับ  
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

22. แผนงานสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย  

ผลสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนได
สวนเสีย (S5.2) 4.50 คะแนน 

1. กปภ. จัดทําแผนงานสรางความสัมพนัธกับผูมีสวน
ไดสวนเสีย ประจําป 2567 โดยไดถายทอดแก
หนวยงานที่เกีย่วของนําไปปฏบิัติและติดตามผล 

2. สําหรับกระบวนการดานลูกคาและตลาดไดกําหนด
ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ คือ ลูกคา หนวยงาน
กํากับดูแล พนกังาน ชุมชนสังคม และส่ือมวลชน 
ซ่ึงไดดําเนินการสรางความสัมพันธตามแผนอยาง
ตอเนื่อง 

3. ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอ 
กปภ. เทากับ 4.345 คะแนน 

ไมเปนไปตามเปาหมาย
เนื่องจาก ในป 2567 
กปภ. มกีารปรับจาํนวน
ของกลุมตัวอยางผูมีสวน
ไดสวนเสียเพิ่มขึ้น  
สงผลให ระดับความพึง
พอใจไมเปนไปตาม
เปาหมายทีก่ําหนดไว- 

ฝยพ. 
สสล. 

แผนปฏิบัติการ
ประจําปของ กปภ. 

4.4 ยกระดับการ
ใหบริการลูกคา 

23. แผนบริหารจัดการ
ความสัมพันธกับลูกคา  

ระดับความผูกพันของลูกคาที่มีตอ 
กปภ. 4.25 คะแนน 

1. มีการนําขอมูลดานความตองการและความคาดหวัง
ของแตละกลุมลูกคา มาจัดทาํแผนงานสราง
ความสัมพันธกับลูกคาแตละกลุมและแนวทางการ
สรางความผูกพันของลูกคา กปภ. ประจาํป 2567 
โดย ผวก. ส่ังการใหทกุหนวยงานดําเนินการเพื่อให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ และความประทับใจ
ตลอดจนเกิดความผูกพันภักดีตอ กปภ. โดยมีการ
ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานนาํเสนอ
คณะอนุกรรมการ GRC ทุกไตรมาส 

2. ระดับความผูกพันของลูกคาที่มีตอ กปภ. เทากบั 
4.266 คะแนน 

- สสล. แผนปฏิบัติการ
ประจําปของ กปภ. 

24. แผนพัฒนาการใหบริการ
ลูกคาและการตลาด  

ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการ
ใหบริการของ กปภ. 4.30 คะแนน 

1. กลส. สรุปสารสนเทศเสียงของลูกคาประจําป สงให
หนวยงานที่เกีย่วของนําไปจัดทําแผนตางๆ ดังนี้ 

     1.1 กลส. จัดทาํแผนยกระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาประจําป 2567 

     1.2 กปภ.เขต จัดทําแผนพัฒนาการใหบริการลูกคา
และการตลาด (ระดับเขต) ประจําป 2567 

- ฝยพ. 
สสล. 

หนาที่ 10 จาก 12 



รายงานผลการดําเนินงานตามแผนแมบทการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. พ.ศ. 2567 - 2570 ไตรมาส 3 - 4/2567 

กลยุทธดานความยั่งยืน กลยุทธยอย กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วดัประจาํป 2567 รายงานความกาวหนา 
ปญหา/อุปสรรค 

(ถามี) 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

แผนงานที่เก่ียวของ 

     1.3 กปภ.สาขา จัดทาํแผนพัฒนาการใหบริการ
ลูกคาและการตลาด (ระดับสาขา) ประจําป 
2567 

2. ระดับความพึงพอของลูกคาตอการใหบริการของ 
กปภ. เทากับ 4.346 คะแนน 

5. สรางความตระหนักรู
และปลูกฝงแนวคิดความ
ยั่งยืน (Governance) 

5.1 เสริมสราง
วัฒนธรรมองคกร
และสภาพแวดลอม
การทํางาน 

25. แผนงานพัฒนาความยั่งยืน  ระดับความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดสวน
เสียตอการพัฒนาความยั่งยืน 4.00 
คะแนน 

1. กปภ. จัดทําแผนแมบทพัฒนาความยัง่ยืน พ.ศ. 
2567-2570 โดยไดถายทอดแกหนวยงานที่
เกี่ยวของนําไปปฏิบัติและติดตามผลอยางตอเนื่อง 

2. ผลสํารวจทัศนคติความเชื่อมั่นของลูกคาและผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอกของ กปภ. ตอประเด็นการ
ดําเนินกิจการดวยความมีประสิทธภิาพอยางยั่งยืน
ป 2567 = 4.382 

- สกย. 
 

แผนแมบทการพัฒนา
ความยั่งยืนของ กปภ. 

ระดับคะแนนการรับรูและเขาใจดาน
ความยั่งยืนของ กปภ. (Baseline) 

ผลการประเมินการรับรูและความเขาใจการพัฒนา
ความยั่งยืนของ กปภ. = 4.099 คะแนน 

- 

5.2 เสริมสราง
ความรูความเขาใจ
ในประเด็นความ
ยั่งยืนใหเกิดขึ้นใน
ระดับบุคคลและ
องคกร 

26. จัดทํารายงานความยั่งยืน
ประจําป  

ความสําเร็จของการจัดทํารายงาน
ความยั่งยืนประจําปของ กปภ.   

1. กปภ. จัดทํารางรายงานความยั่งยืนประจําป 2566 
โดย ผวก. ใหความเห็นชอบแลว เมื่อ 14 ก.พ. 67 

2. คณะอนุกรรมการ GRC มีมติเห็นชอบรายงานความ
ยั่งยืนป 2566 ในการประชุมคร้ังที่ 3/2567 เมื่อวันที่ 
29 เม.ย. 67 

3. กปภ. เผยแพรรางรายงานความยั่งยนืประจําป 2566 
ผานเว็บไซต กปภ. เรียบรอยแลวเมื่อ 2 พ.ค. 67 

4. กปภ. จัดทําเลมรายงานความยั่งยืนประจําป 2566 
พรอมประชาสัมพันธผานชองทางการส่ือสารทั้ง
ภายนอกและภายในของ กปภ. เรียบรอย เมื่อวันที ่ 
1 ส.ค. 67  

- สกย. 
 

แผนแมบทการพัฒนา
ความยั่งยืนของ กปภ. 

27. แผนงานจัดทําปจจยัเส่ียงของ
การพัฒนาความยั่งยืน กปภ. 
 

ความสําเร็จของการจัดทําปจจัยเส่ียง
ของการพัฒนาความยั่งยืน กปภ.  

อยูระหวางกองบริหารความเส่ียงรวบรวมขอมูลจัดทํา
ปจจัยเส่ียงของการพัฒนาความยั่งยืน กปภ. ซ่ึงจะแลว
เสร็จในปงบประมาณ 2568 

- สกย. 
 

แผนแมบทการพัฒนา
ความยั่งยืนของ กปภ. 

หนาที่ 11 จาก 12 



รายงานผลการดําเนินงานตามแผนแมบทการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. พ.ศ. 2567 - 2570 ไตรมาส 3 - 4/2567 

กลยุทธดานความยั่งยืน กลยุทธยอย กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วดัประจาํป 2567 รายงานความกาวหนา 
ปญหา/อุปสรรค 

(ถามี) 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

แผนงานที่เก่ียวของ 

6. บริหารจัดการองคกร
ตามหลักธรรมาภิบาล 
(Governance) 

6.1 เสริมสราง
วัฒนธรรมองคกร
และสภาพแวดลอม
การทํางาน 

28. แผนปฏิบัติการสงเสริม
คุณธรรม  

ระดับความตระหนักรูดานจริยธรรม
และจรรยาบรรณของบุคลากร 4.35 
คะแนน 

จากการประเมินความตระหนักรูดานจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของบุคลากร กปภ. ไดคะแนนเทากับ 
4.95 คะแนน 

- ผชก. (กปส.) แผนแมบทการกํากบั
ดูแลกิจการที่ดีของ 
กปภ. 

ระดับคะแนนพฤติกรรมทางจริยธรรม
ของบุคลากร (Baseline) 

จากการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคลากร 
กปภ. ไดคะแนนเทากับ 95.17 (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 

- 

6.2 ปลูกฝง
เสริมสรางคุณธรรม
และจริยธรรมให
เกิดขึ้นในระดับ
บุคคลและองคกร 

29. แผนสงเสริมการกํากับดูแล
กิจการที่ดี  

ผลสํารวจภาพลักษณองคกรดาน   
ธรรมาภิบาล 4.4 คะแนน 

ผลสํารวจทัศนคติความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดสวนเสีย
ของ กปภ. ประจาํป 2567 ในดานความโปรงใสของ 
กปภ. มีคะแนนเทากับ 4.405 สูงกวาทศันคติใน
ภาพรวมที่มีคะแนนอยูที่ 4.352 

- สกย. แผนแมบทการกํากบั
ดูแลกิจการที่ดีของ 
กปภ. 

30. แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต  

ผลประเมิน Integrity and 
Transparency Assessment: ITA ≥ 
95 คะแนน 

ผลประเมินความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ 2567 = 
96.20 คะแนน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) อยูใน
ระดับผานดี 

- ผชก. (กปส.) 

 
-------------------------------------- 

หนาที่ 12 จาก 12 


